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MODUL 3
LEHRGANG 2019

MODeratiOn vOn WOrkshOps 
in Der anfOrDerUngserhebUng

MODeratiOn vOn WOrkshOps  
in Der anfOrDerUngserhebUng
Workshops zu leiten, ist eine der Hauptaufgaben in der Busi-
ness-Analyse, im Requirements Engineering und in der Projekt-
leitung. Dass dabei Konflikte auftreten können, ist ganz natürlich. 
Wenn diese richtig moderiert werden, können dabei neue Ideen 
entstehen und ein gestärktes Team daraus hervorgehen.

•	Workshops richtig vorbereiten
•	Was unterscheidet einen guten Moderator?
•	Wie verhalte ich mich in welchen Situationen?
•	Tools zur Entscheidungsfindung
•	Feedback geben/Feedback empfangen
•	Arten von Konflikten
•	Techniken zur Konfliktlösung

ZieLgrUppe (M/W)
Alle Personen die mit der Anforderungsanalyse in Berührung 
sind, und diese professionell umsetzen wollen. Zum Beispiel: 
Projektleiter, Business-Analysten, Requirements Engineers, 
IT-Affine Mitarbeiter aus der Fachabteilung, Systemarchitekten, 
Softwarearchitekten, Scrum Master, Product Owner,…

kOsten

€    990,- ADV-Mitglieder

€ 1.090,- Nicht-Mitglieder

Preise pro Person, excl. Ust

iM preis enthaLten
Ein Mittagessen pro Tag inkl. Getränk, Kaffee und Kuchen, 
Alkoholfreie Getränke, Notizblock und Kugelschreiber

anMeLDeschLUss: 7 Tage vor Beginn des Moduls

stOrnObeDingUngen
Kostenlose Stornierung bis 15 Tage vor dem Beginn des Moduls mög-
lich, 50% Stornogebühren ab 14 Tage vor Beginn des Moduls,  
100% Stornogebühren ab 3 Tage vor Beginn des Moduls.

anMeLDeschLUss: 7 Tage vor Beginn des Moduls

terMin: 17.-18. Oktober 2019, 09:00-17:00 Uhr

Ort 
Aschauer IT & Business GmbH
DC Tower, 30th floor Donau-City-Strasse 7/Tür 2
1220 Wien

kOntakt & anMeLDUng
Hans-Jörg Steffe telefonisch unter: +43 (0) 664 246 51 32 oder 
per Mail an hans-joerg.steffe@adv.at

Business-Requirements Expert

referent & LehrgangsLeitUng

Prok. Ing. Hans-Jörg Steffe, MSc MSc
Business Consultant & Trainer,  
Aschauer IT & Business GmbH

17.-18. Oktober 2019

Fo
to

 ©
 H

an
s-

Jö
rg

 S
te

ffe Prok. Ing. Hans-Jörg Steffe, MSc MSc – Hat seit mehr als 20 Jahren 
Erfahrung in der IT-Beratung, der Aus- und Weiterbildung, sowie der 
Führung von Mitarbeitern.

Er ist Leiter mehrerer Lehrgänge und Seminare zu den Themen agile 
Vorgehensweisen und Gedankenwelten, Entwicklung von Führungs-
kräften, Digitalisierung, sowie Business-Analyse und Requirements En-
gineering. Als Berater unterstützt er Unternehmen bei der nachhaltigen 
Einführung dieser Themen. Seine jahrelange Erfahrung im Bereich der 
Organisationsentwicklung und Personalentwicklung ist dabei sowohl 
für die Schulungsteilnehmer, als auch für Führungskräfte in Unterneh-
men eine große Unterstützung.

Leitung: Hans-Jörg Steffe


