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VORWORT

Digitale Verwaltung in der
lebenswertesten Stadt der Welt

von Dr. Michael Ludwig,
Wiener Biirgermeister

ir befinden uns in einer revolutionaren Zeit,
Wdie von technologischen und digitalen Ent-

wicklungen gepragt ist — die Auswirkungen
sehen und splren wir alle tagtaglich. Digitalisierung hat
das Potenzial, unser Leben, das Leben als Blrgerinnen
und Bulrger, maBgeblich zu vereinfachen. Dabei spielt
e-Government eine wichtige Rolle, um die Kommunika-
tion und Interaktion mit Behdrden einfacher und direkter
zu gestalten und auf die neuen, digitalen Bedlrfnisse
der Burgerinnen und Burger einzugehen. Das zeigt sich
schon jetzt in s@mtlichen Lebensbereichen — bereits vom
ersten Lebenstag an: Die Geburtsurkunde kann digital
beantragt werden, der Versicherungsdatenauszug kann
online angefordert werden, sogar der Einblick ins per-
sonliche Pensionskonto ist digital méglich.

Positive Resonanz

Rund zweihundert Amtswege kénnen Osterreichs
Blrgerinnen und Bulrger bereits mit Blrgerkarte oder
Handy-Signatur rechtsgultig online abwickeln, von der
Beantragung der Wahlkarte bis zum Unterzeichnen von
Volksbegehren und diversen Antrdgen, wie dem Park-
pickerl-Antrag. Mehr als eine Milion Nutzerinnen und
Nutzer der Handy-Signatur zeigen deutlich, dass die
Nachfrage nach digitalen Angeboten hoch ist. Auch die
direkte und unkomplizierte Kommunikation mit Behor-
den wird gut angenommen: Dem WienBot, dem Chat-
bot der Stadt Wien, werden beispielsweise t&glich rund

zweihundert Fragen gestellt. Der Bot hilft zu jeder Tages-
und Nachtzeit, liefert in Sekundenschnelle Informationen
und lernt laufend dazu.

Alle profitieren

All diese digitalen Entwicklungen sollen flr jede ein-
zelne Bulrgerin und jeden einzelnen Blrger nutzbar und
zuganglich sein. Daher sind Aus- und Weiterbildung
wesentliche Bestandteile der Digitalisierung. Das reicht
vom WLAN-Ausbau an Wiener Pflichtschulen Uber die
Forderung beruflicher Weiterbildungen bis zum aktiven
Mitnehmen samtlicher Generationen, insbesondere der
alteren. Wir alle missen am digitalen Lebensalltag teil-
haben kdnnen, wenn wir das mochten.

Laufende Weiterentwicklung

Flr die Stadt Wien ist es essenziell, Entwicklungen mit-
zugehen, mitzugestalten und im Sinne der Blrgerinnen
und Burger umzusetzen, um zur Digitalisierungshaupt-
stadt Europas zu avancieren und unsere digitale Vor-
reiterrolle weiter auszubauen. Mit zahlreichen Projekten
widmen wir uns bereits den Themen von morgen und
arbeiten daran, samtliche Verwaltungsbereiche effizi-
enter, simpler und direkter zu gestalten — innerhalb des
Verwaltungsapparats sowie zu den Bulrgerinnen und
Blrgern hin. Denn e-Government kann einen groBen Teil
dazu beitragen, dem Titel der lebenswertesten Stadt der
Welt auch in Zukunft gerecht zu werden. wm



AKTUELLE THEMEN

Heute war gestern -
wie wird das Morgen?

von Redaktion

JJ Der Blick in die Zukuntt ist fiir
uns essenziell, damit wir unse-
re Schwerpunkte und letztlich

Prognosen I6sen die Glaskugel ab

Uberspitzt dargestellt sieht so die Zukunft aus, zumindest
wenn es nach bekannten Zukunftsforschern geht. Be-
schrieben werden im oben dargestellten Beispiel von Frau
X und Herrn Y Zukunftsprognosen Uber den Lebensstil
der Digital Creatives, Thesen zur Klnstlichen Intelligenz
und zur digitalen Krise sowie der Trend zur sogenannten
Glokalisierung, nach dem wir zwar global unterwegs aber
lokal zu Hause sein werden.

Zukunftsforscher versuchen in ihrer Arbeit, Muster und
Veranderungsprozesse in unserer Gesellschaft, Arbeit und
Wirtschaft zu erkennen, zu analysieren und diese zeitlich
nach vorne zu projizieren. Die Wissensdisziplin der Zu-
kunftsforschung versucht dadurch vage Vorhersagen, die
aus der Glaskugel stammen konnten, durch langfristige
und Zzielgerichtete Prognosen zu er-
setzen, die letztlich auch eintreffen
sollen. Zukunftsforschung soll uns
als Orientierung und Entscheidungs-
hilfe dienen sowie fUr Erfolge sorgen.

auch die unserer Kunden optimal

== rau X und Herr Y kennen sich
=== mit digitalen Tools aus, Nerds

sind sie deshalb nicht, denn
das Wort ,Nerd" gibt es, aufgrund
des Verlusts des Alleinstellungs-
merkmals fur den Begriff in ihrer
Zeit nicht mehr. Einen Beruf lben
die beiden nicht aus. Das Arbeiten,
wie wir es kennen, erledigen Kl ge-
triebene Maschinen flr sie. Stattdessen widmen sie sich
ganz ihrer Selbstentfaltung. Sie sind getrieben von Kon-
nektivitat und Wissenskultur. Mit ihren Freunden kommu-
nizieren sie Uberwiegend im Netz, viele davon haben sie
noch nie im richtigen Leben getroffen. Ohnehin gibt es
fast keine Grenze mehr zwischen Online und Offline. Nur
im Urlaub, da halten sie sich fern von allem, was digital
ist, denn das bedeutet Entspannung und Erholung in ihrer
Welt.

Die Stadt haben sie langst hinter sich gelassen, ihre Hei-
mat findet sich im landlichen Gebiet. Nachteile hat das
keine mehr, denn das Internet ist mittlerweile auch dort
unterbrechungsfrei zugéanglich.

ausrichten. Wir sehen uns hier als
Impulsgeber und Unterstiitzer zur
digitalen Strategie — denn nicht
allein die Bereitstellung neuer
Technologien fiihrt zum Ziel*,

zeigt sich Alexander Albler,
Chief Executive Officer, NTS, (iberzeugt.

Die Zukunft mitgestalten

Vor alem die Digitalisierung leitet
und pragt das kinftige Bild in der
angewandten Forschung, in der Ent-
wicklung und Uberhaupt in jeglichen
beruflichen und privaten Lebens-
bereichen. Einige Unternehmen
nutzen bereits den Austausch Uber
zukunftsweisende Themen wie
beispielsweise zur digitalen Vernetzung von Maschinen,
Systemen und Menschen zur gemeinsamen Weiterent-
wicklung. Eines davon ist NTS, das gemeinsam mit re-
nommierten High-End-Herstellern verlassliche [T-Ldsungen
entwickelt und diese am Markt anbietet. Das Unterneh-
men rief heuer erstmals ein neues Forum unter dem Titel
LNTS Supertalk® ins Leben, das eine Plattform fUr span-
nende Updates und Diskussionen Uber die Zukunft der
Arbeitswelt bot.

Als Schlusswort bleibt der optimistische Ratschlag, die Zu-
kunft nicht als passiv zu erleidendes Schicksal zu sehen,
sondern vielmehr als Chance, die es gilt, zu ergreifen und
aktiv mitzugestalten. wm



GASTBEITRAG

' More Mobillity:
Wie man mit Dokumentenmanagement
mobile Arbeitsweisen schafft

obiles Arbeiten gewinnt durch die wachsende

Digitalisierung immer mehr an Bedeutung. Bereits
heute arbeiten wir in vielen Bereichen weit mobiler als
vor einigen Jahren und immer mehr Unternehmen ermég-
lichen das Arbeiten im Homeoffice.

Die Vorteile sind klar: im Homeoffice lassen sich Arbeits-
und Privatleben besser in Einklang bringen, Reisezeiten
kénnen effizienter genutzt werden und gleichzeitig
ist Flexibilitdt am Arbeitsplatz fUr viele Fachkréafte ein
Muss-Kriterium flr attraktive Arbeitgeberinnen. Mobile
Losungen ermaglichen ortsunabhéangige Zusammenarbeit
und dies fordert die optimale Nutzung von Know-how.

Die Herausforderungen liegen in der technischen Umset-
zung der Digitalisierung. Wer Digitalisierung ,nebenbei®
betreibt, wird nur schwer die notwendigen Voraussetzun-
gen schaffen. Flexible Arbeitsweisen werden oft als Kon-
trollverlust gesehen. Meist ist jedoch das Gegenteil der
Fall, denn Digitalisierung fuhrt zu erhéhter Transparenz:
Arbeitsschritte oder Meilensteine sind digital sichtbar
und auch verflgbar.

b s von Ing. Michael Kalaus

Sicherheit ist natlrlich immer ein Thema, aber viele
Sicherheitsrisiken sind géanzlich ortsunabhangig — Malware-
Attacken oder Cyberspionage kénnen im Homeoffice
genauso zuschlagen wie am Buroarbeitsplatz. Hier gilt
es, Mitarbeiterlnnen zu sensibilisieren und ausreichend
technische Sicherungen zu etablieren.

Eine groBe Herausforderung ist die Bereitstellung passender
Tools. Je groBer der Anteil an papierbasierten Prozessen,
desto schwieriger ist es.

Der logische Schluss ist ein Informationsmanagement-
system, um effizientes mobiles Arbeiten zu ermdglichen.
Wenn Informationen jederzeit und Uberall vorhanden sind,
kann auBerhalb des Buros bzw. auBerhalb der klassi-
schen Arbeitszeiten gearbeitet werden.

Das Herz der Digitalisierung ist ein Dokumentenmanage-
mentsystem, das individuell auf die BedUrfnisse des Un-
ternehmens angepasst wird und die verschiedenen Pro-
zesse digitalisiert und optimiert. wm

Die digitale Gesellschaft im Jahr 2030:
Nutzererlebnisse von morgen
schon heute umsetzen

von Sabine Biihn, Geschaftsfiihrung Aschauer IT & Business GmbH

as analoge Leben verschmilzt durch den stetigen

Technologiefortschritt mehr und mehr mit dem digi-
talen. Im nachsten Jahrzehnt wird sich die Nutzung des
Internets grundlegend veradndern. Es werden Services
entstehen, die viele Alltagsprobleme der Menschen losen.
Dies wird méglich durch die Verarbeitung der Informationen
in Echtzeit und durch die Vereinfachung aller Bedienele-
mente hin zu Wesentlichen und Einfachen. Neue Tech-
nologien bringen aber auch Anwendungen hervor, die die
Sehnslchte und Traume der Menschen adressieren, wie
es bisher nicht vorstellbar war.

Im Zuge unserer langjahrigen Recherche rund um das
Thema digitale Zukunft haben wir gemeinsam mit unseren
Expertinnen einen Ergebniskatalog entwickelt, der digitale

Anwendungsfille bzw. Nutzererlebnisse im Jahr 2030
beschreibt. EIf Use Cases zeigen anhand praktischer
Szenarien, wie unsere Realitat in der Zukunft aussehen
kann — vom Ende der Fake-News Uber das Einkaufen von
morgen bis hin zum Digital Twin.

Die erstellten Anwendungsfalle werden in naher Zukunft
Realitat sein, davon sind die Verfasser der Untersuchung
Uberzeugt. Die Geschaftsmodelle der Zukunft werden
nicht morgen entwickelt, sondern heute. Early Adopters
sind von Entwicklungen Uberzeugt und beginnen bereits
heute, diese zu erarbeiten und somit die Zukunft mit-
zugestalten. wm

Weitere Informationen: sabine.buehn@aschauerl|T.at
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von Dipl.-Ing. Franz Berger und Dr. Gerhard Hager

Dipl.-Ing. Franz Berger und Dr. Gerhard Hager von der
HTL Spengergasse (iber die Zukunft und den Wandel
des Schulwesens in unserer digitalen Welt.

ir alle haben in den letzten Jahren stets nach
WFinnland geschielt, wenn es um internationale

Vergleiche geht, da dieses mit Osterreich in
vielerlei Hinsicht vergleichbare Land Vorreiter in der Bil-
dung ist. Dabei wurde aber Ubersehen, dass gerade beim
Thema Digitalisierung ein anderes kleines Land, namlich
Estland', sich zum Primus in Europa gemausert hat. Das
Land, einwohnerméBig kleiner als Wien, ist stolz, dass
in rund 50 Prozent der Kindergéarten und 87 Prozent der
estnischen Schulen bereits altersaddquater Program-
mierunterricht stattfindet. Analog zum &sterreichischen
Schulwesen war es nicht sonderlich schwierig, die jungen
Schulerlinnen daflr zu begeistern, sondemn die Lehrkréfte
zu motivieren und zu qualifizieren. Ganze 40 Prozent der
Lehrkréfte konnten mittels finanzieller Anreize zu IT-Expert-
Innen geschult werden. Der Aufwand scheint sich gelohnt zu
haben, da bei der letzten Pisa-Studie Estland erstmals
Finnland Uberholt hat. Den Autoren erscheint dies eine
auBerst zweckmaBige Methode zu sein, schon die Aller-
jungsten flr die Digitalisierung zu begeistern, um so in
der Zukunft als kleines aber innovatives Land bestehen
zu kénnen. Der Schilssel liegt auch hier in der Autonomie
der Schulen, der Lehrkraftefortbildung und sinnvoller
(finanzieller) Anreize.

Ein wichtiger Aspekt ist aber die Betrachtung des Aus-
maBes der Anwendung digitaler Medien. Den Bulchern
des Mediziners, Philosophen, Psychologen und bekann-
testen deutschen Gehirnforschers Univ.-Prof. DDr. Man-
fred Spitzer zufolge macht vor allem bei Kindern und
Jugendlichen die Anwendung digitaler Medien suchtig,

LITERATUR

vermindert deren Lernfahigkeit und bewirkt einen Ge-
hirnabbau. Er warnt vor ,digitaler Demenz*2. Auf ahnli-
che Ergebnisse kommen auch Arztinnen aus Stidkorea.
+Mittlerweile ist das Auffinden von Informationen wichtiger
als das Merken. Das fulhrt dazu, dass die flr das Suchen
verantwortlichen Gehirnteile starker entwickelt sind, jene
fur das Merken verklimmern.” Der Vorstand der Abteilung
Neurologie im Krankenhaus der Barmherzigen Brider in
Linz, Herr Primarius Univ.-Doz. Dr. Christian Eggers, emp-
fiehlt, fUr Kinder und Jugendliche die Nutzung digitaler
Medien auf einen Zeitrahmen von eineinhallb Stunden pro
Tag zu beschranken. ,Wenn wir Hirnarbeit auf Computer,
Smartphones, Navigationssysteme, etc. auslagern, l8sst
das Gedachtnis nach und Nervenzellen sterben ab.“®

An den HTL-Informatikabteilungen sitzen die Jugendli-
chen bis zu acht Stunden téglich vor dem Computer,
allerdings nicht um zu spielen, sondern um zu arbeiten.
Die Autoren empfehlen jedenfalls, bei der Entwicklung
neuer Bildungsformen, die sich dem Thema Digitalisie-
rung heutiger Anforderungen entsprechend widmen,
Arzte einzubinden, um bei den Kindern und Jugendlichen
nichts falsch zu machen. wm

Fortsetzung des Artikels in der ndchsten Ausgabe ADV Mitteilungen 03/19

Seit September 1992 ist der Autor, Dipl.-Ing. Franz Berger,
Abteilungsvorstand der HTL flr Informatik fur Berufstatige.
Der zweite Autor, Dr. Gerhard Hager, ist seit Herbst 2018
Schulleiter der HTL Spengergasse und war davor viele
Jahre Abteilungsvorstand fur Informationstechnologie an der
HTL Rennweg. Am Standort der beiden Autoren, der HTL
Spengergasse, werden derzeit Uber 2.100 Schiilerlnnen
ausgebildet, davon ca. 1.300 im Bereich Informatik und
Informationstechnik.

‘Julia Neuhauser; Der digitale Musterschiiler und seine Lehrer; Die Presse; 14.02.2018. | 2Manfred Spitzer; Digitale Demenz, Wie wir unsere Kinder um den Verstand
bringen; Droemer Taschenbuch; 1.10.2014. | *Elke Berger; Digitale Demenz; granatapfel 9-2018; Provinzialat der Barmherzigen Briider; Ausgabe September 2018.



Plattformdkonomie:
Darf das nur Amazon?

von Redaktion

-1 99 4grl'.]ndete Jeff Bezos das Unternehmen

Amazon, um eine Internetplattform flr den
elektronischen Buchhandel aufzubauen. Ein Jahr spéater
startete er sein Online-Buchgeschéft — erst flr einen kleinen
Kundenkreis, schlieBlich fiir die breite Offentlichkeit. 1997
ging er an die Bérse, 1998 begann er damit, Amazon
international zuganglich zu machen. In den folgenden
Jahren kaufte Bezos Unternehmen unterschiedlicher
Branchen auf. Heute ist Amazon auf Platz eins der Forbes
Top Digital 100 Unternehmen weltweit.

Eigene Regeln

Mit seiner starken, monopolartigen Marktstellung zahlt
Amazon zu einem der vier Wirtschaftsriesen, die die
Plattformdkonomie dominieren — neben Google, Apple
und Facebook. In dieser Wirtschaft gelten andere Re-
geln, ndmlich jene der Plattformgiganten. In den meisten
Féallen produzieren sie keine eigenen Produkte, sondern
fungieren als ,Matchmaker” zwischen Kundlnnen und
Herstellerinnen — ein Geschaftsmodell, das vor zwanzig
Jahren noch nach Fantasie klang.

GASTBEITRAG

Die eigene Plattform?

Die Plattformékonomie ist allerdings nicht amerikanischen
Konzernen vorbehalten, selbst wenn es einem manchmal
so vorkommen mag. Im Gegenteil: Auch européische Un-
termehmen sind bereits erfolgreich im Plattformgeschéaft
unterwegs. Ein Beispiel ist DIPKO, die Digitale Plattform
fur kommunale Services. Mit der DIPKO kénnen Stadt-
werke nicht nur ihre Leistungen spartentibergreifend an-
bieten und mit einem digitalen Kundenkonto zugéanglich
machen, sondern auch Lésungen von Drittanbietern in-
tegrieren. ,,Zahlreiche heimische Unternehmen erkennen
ihr Potenzial in der Plattformdkonomie noch nicht, bzw.
wissen nicht, wie sie ihre Idee einer Plattform umsetzen
kénnen®, erklart Dr. Georg Krause, Geschéaftsflhrer der
Plaut Consulting Austria GmbH. Eine intensive Auseinan-
dersetzung mit den Dynamiken und Funktionsweisen der
Plattformokonomie ist der erste Schritt, um das unterneh-
menseigene Potenzial abschéatzen zu kénnen. ,Alleine in
den letzten drei Jahren konnten Plattformunternehmen
den Unternehmenswert im Vergleich zu ihren traditionel-
len Mitbewerbern verdoppeln®, so Krause.

Neugierig geworden? Die ADV arbeitet bereits an einer Veran-
staltung, um sich dem Thema Plattformékonomie im Detail zu
widmen. Bleiben Sie gespannt, Details folgen in Kiirze!

Innovation im
Traditionsbetrieb

Karl Jan Kolarik, Inhaber des Schweizerhauses im Wiener Prater und
Digitalisierungsbotschafter

as Schweizerhaus ist seit knapp hundert Jahren in

Familienbesitz und steht flr gepflegte Gastlichkeit,
aufmerksames Service, ein auBergewdhnliches Ambiente
und héchste Qualitét in allen Belangen. Tradition wird in
unserem Betrieb groBgeschrieben, gleichzeitig missen
wir immer mit der Zeit gehen und uns laufend weiterent-
wickeln, um unser gepflegtes Erbe durch Innovationen
erfolgreich in die Zukunft zu tradieren.

Nur durch nachhaltiges Wirtschaften und kontinuierliche
Qualitatsarbeit ist es méglich, unseren Gasten Tag fur Tag
echten Hochgenuss zu bieten — und das seit 1920. Dass
dabei auch digitale Entwicklungen eine Rolle spielen, ist
eine Selbstverstandlichkeit flr einen Leitbetrieb. Fir Gaste
sind diese innovativen Neuerungen oftmals nicht sichtbar,
tragen jedoch enorm zu unserem Qualitatserlebnis bei.

Als Geschéftsfuhrer des Schweizerhauses bedeutet das
fur mich, stets mit Veranderungen mitzugehen und Inno-
vationen mit Voraussicht bedarfsgerecht im Geschéfts-
alltag zu berlcksichtigen. Tradition darf kontinuierliche
Entwicklungen nicht ignorieren. Dieser Leitsatz und das
Prinzip des lebenslangen Lernens begleiten mich seit
meinen beruflichen Anfangen bis heute.

Umso mehr freut es mich, dass ich kulrzlich als Digita-
lisierungsbotschafter der Initiative fitdinternet nominiert
wurde. Ich freue mich Uber diese Ehrung und ermutige all
jene, die neuen Entwicklungen noch zdgerlich gegentber
stehen: Mut und Zuversicht lohnen sich! =m

Foto @ Schweizerhaus



*INNENPERSPEKTIVE

ie kommt eine Betriebswirtin eigentlich zur IT?
W In meinem Fall sehr einfach beantwortet —

durch reinen Zufall. Wahrend meines Studiums
wurde eine Stelle in einem Projekt angeboten, die mein
Interesse geweckt hatte. Die erforderlichen technischen
Fahigkeiten hatte ich in einer Lehrveranstaltung bereits
vermittelt bekommen. Als Person durfte ich wohl auch
Uberzeugt haben und so war ich wenige Tage spater
Entwicklerin. Es waren also offensichtlich meine Kom-
munikationsfahigkeit, meine kreative Ader und der
definitiv geschlechterunabhangige Kapitalbedarf eines
jungen Menschen wahrend der Ausbildung, die die
Weichen flr meinen spateren beruflichen Lebensweg in
der IT gepragt haben.

Mittlerweile ist eine Betriebswirtln in der IT keine Beson-
derheit mehr. Vielmehr haben sich aus dieser Kombination
eine Reihe von Berufsbildern entwickelt, die zuséatzlich zur
reinen Technik ein unverzichtbarer Teil der IT-Branche
geworden sind.

Woher kommt die Qualifikation?

Eine Betriebswirtin bringt Ublicherweise ein profundes
wirtschaftliches Verstandnis mit, was den Sprung ins Pro-
jektmanagement und folglich ins IT-Management fast vor-
programmiert. In meinem Fall ohne, dass ich mir jemals
tiefgreifende Programmierkenntnisse aneignen musste.
Noétige Kenntnisse zu Hardware, Software und [T-Pro-
zessen kamen mit konkreten Aufgabenstellungen in der
Praxis, erganzt um fachspezifische Weiterbildung. Sich
mit neuen Themen auseinanderzusetzen, ist tégliches
Geschaft in der IT und bietet somit immer die Chance,
an einer Ecke quereinzusteigen oder sich komplett zu
verandern.

ADV INSIGHTS:

Frauen in der IT? —
Ja bitte, unbedingt!

von Mag.? Helene Baumgartner

Fachkraftemangel versus Drehtiireffekt

Viele Frauen in der IT kehren der Technik im engeren Sinn
in ihrer beruflichen Laufbahn den Rucken. Sie wechseln
in verwandte Bereiche, wie Ausbildung oder IT-Projekt-
geschéft — ein DrehtUreffekt entsteht.

Auch ich stand vor der Entscheidung zwischen techni-
scher Spezialisierung (Fachkarriere) und einer Karriere im
[T-Management. Vor dieser Entscheidung standen und
stehen viele Frauen, wiewohl! sich mittlerweile die Kultur
in Unternehmen so weit entwickelt hat, dass eine Fach-
karriere unter Umstéanden sogar bessere Chancen eroff-
net und sich keineswegs mehr hinter einer Linienkarriere
verstecken muss.

Netzwerk als Karrierefaktor

Wie verhalt es sich nun mit der klassischen Linienkarriere
fur Frauen? EY hat bei mittelstandischen Betrieben iden-
tifiziert, dass nicht einmal jede fUnfte FUhrungskraft weib-
lich ist. Der Frauen.Management.Report 2017 bei den
200 umsatzstarksten Unternehmen Osterreichs weist le-
diglich 7,2 Prozent Frauen in der GeschaftsfUhrung aus,
wahrend der Frauenanteil unter den Erwerbstétigen mitt-
lerweile bei 46,8 Prozent liegt. Diesen stark absinkenden
Frauenanteil auf héheren Karrierestufen bezeichnet man
als ,Leaky Pipeline”. Die eigene Betroffenheit von diesem
Phanomen bleibt flr die Frauen meist im Verborgenen,
da die Kriterien fUr die Besetzung von héheren Manage-
mentpositionen und die dazu flhrenden Entscheidungs-
prozesse oftmals intransparent sind.

Dazu eine Anekdote, wie es Frau ergehen kann: Bei der
Besetzung einer interimistischen FUhrungsfunktion in
einem [T-Unternehmen standen ein Kollege und ich zur



Foto @ Erwin Schuh

Frau Mag.® Helene Baumgartner

studierte in Graz Betriebswirtschaft und

ist Absolventin des ADV IT-Manager Lehr-
gangs. Seit 2017 ist sie stellvertretende

IT- Leiterin der Arbeiterkammmer Wien und
gibt in ihrem Beitrag zu den ADV Mitteilungen
nun exklusive Einblicke in die Welt und den
Werdegang einer IT-Frau.

Auswahl. Mein damaliger Vorgesetzter begrindete seine
Entscheidung flr den Kollegen damit: ,Ihr beide habt zwar
die gleiche Qualifikation, aber er hat mehr Zeit als du*.
Nur wenig spéater wurde dann mein nachster Karriere-
sprung durch eine Frau ermdglicht.

Wahrend méannliche Netzwerke etabliert sind, mlUssen
sich Frauen erst langsam zu solchen finden. Frauen
sind sich haufig der Bedeutung einer gezielten Netz-

Angesichts eines immer starker werdenden
Fachkraftemangels sind Unternehmen darauf
angewiesen, auch Frauen flr die IT zu begeistern.

Folgende MaBnahmen kénnen dabei helfen,
passende Kandidatinnen zu finden und im Unterneh-
men zu halten:

¢ Stellenausschreibungen optimieren (Frauen werden von
anderen Reizen angesprochen als Méanner)

» Verhaltensunterschiede von Frauen und Mannern bei
Bewerbungen beriicksichtigen (Frauen sind meist selbst-
kritischer und legen sich klrzere Karriereziele)

¢ Frauen in Fiihrungspositionen (moglicher positiver Effekt
auf Bewerberlnnen)

* Mehrere Frauen auf einmal einstellen (damit nicht eine
Frau neben vielen Méannern die Exotin ist)

¢ Mittleres Management fiir Frauenziele gewinnen (in
dieser Ebene finden sich die eigentlichen Umsetzerlnnen von
Veranderungsprozessen)

¢ Vereinbarkeit von Beruf und Familie erméglichen (und
dies zu einem Thema fur Frauen und Mannern machen)

* Weibliche Talente im Unternehmen sichtbar machen

werkarbeit nicht bewusst! Traditioneller Weise holen
Manner bevorzugt Manner in Flhrungspositionen. Erst
mit der langsam wachsenden Anzahl an weiblichen
FUhrungskraften wird eine Veranderung spUrbar. mm

¢ Aufteilen von Fahrungsfunktionen (duale Fiihrungsmodelle
haben nicht nur inhaltliche Vorteile, sondern ermdglichen
auch Fuhrung in Teilzeit)

Manfred Nemeth

Abteilungsleitung

AMS Wien - Service fur Unternehmen
Regionale Geschéftsstelle Esteplatz

Foto @ Franz Pllusgl

Fachkraftemangel?
Dann sind Sie bei AQUA richtig!
(Arbeitsplatznahe Qualifizierung) — ein Angebot

/ \Q U des Arbeitsmarktservice Wien, das sich vorwie-

gend an Wiener Unternehmen richtet, mit der Moglichkeit, den Per-
sonalbedarf abzudecken, der mangels qualifizierter Bewerberlnnen
im Fachkraftebereich entstanden ist. Gleichzeitig besteht flr
arbeitssuchende Personen die Chance, arbeitsplatznah qualifi-
ziert zu werden. Die Ausbildung umfasst einen theoretischen sowie
einen praxisnahen betrieblichen Teil. Wahrend dieses Zeitraumes
(mind. 13 Wochen), sind die Teilnehmerinnen weiter beim AMS
vorgemerkt.

Sie als Unternehmen beteiligen sich mit fixen Schulungskosten,
die im Vorfeld mit den AQUA-Partnerinnen abgestimmt werden.
Durch dieses Programm, kénnen Fachkréfte gezielt ausgebildet
und durch ,Training on the Job" praxisnah an den Beruf herange-
fahrt werden.

Sie gewinnen damit eine loyale, selbstausgebildete und motivierte
Arbeitskraft, die nach der Ausbildung Ubernommen werden kann. mm
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N ach dem beeindruckenden Erfolg der Ersten Osterrei-
chischen Data Governance Konferenz 2018 fand die
Konferenz am 4. und 5. April mit einer zweitagigen Ver-
anstaltung ihre Fortsetzung. 29 Vortrage und Workshops
versorgten die knapp 200 Teinehmenden mit neuen In-

puts, Informationen und Inspiration fir die eigene Data  vinr: Wolf Edewsin, Synabi Business Solution, Barbara Kainz, dataspot., Michael

£ PR i P Kalaus, Kyocera und Anthony lbrahim, Ab Initio Software Germany steliten Data Gover-
Governance. Die 47 Vortragenden boten Einblicke in die == o e Praxie ver

unterschiedlichsten Teilbereiche der Data Governance: So
gewdahrte Gustav Lebhart von der Stadt Cottbus in seiner

Keynote einen Einblick in die Digitalisierungsstrategien von A D V S M A L LTA L K
Kommunen, Helmut Kirchner, TCl Consult, ging auf das ———

Governance-Modell im agilen Umfeld ein. Raphael Fakhir, MIT WERNER ROHRER,

Hewlett Packard Enterprise, zeigte am Beispiel der Wiener GESCHAFTSSTELLENLEITER WIEN, SOLVISTAS GMBH
Linien die Visualisierung von Fast-Echtzeit-Daten und e ...

Gerald Bader, Atos Osterreich, stellte die Frage, ob wir K
trauen kénnen. wm

Was macht Data Governance so spannend?

Data Governance erlaubt den Schulterschluss zwischen
dem Fachbereich (Business) und der Umsetzung (IT) und
schafft einheitliches und gegenseitiges Verstédndnis.

Warum sollte Data Governance im Gesundheitsbereich
eingesetzt werden?

Data Governance unterstiitzt alle, die im Gesundheitsbe-
reich fachtibergreifend arbeiten, indem ein eindeutiges
Verstédndnis geférdert und durch einheitliche und klare
Sprache definiert wird.

Was ist die groBte datenbezogene Herausforderung in
Data-Science-Projekten?

Hier sind zwei Aspekte zu beachten - jener der Daten-
dispersitdt und jener der Interpretation der Daten. Das
dsterreichische Gesundheitssystem ist teilweise dezentral
verwaltet, womit unterschiedliche Datenbestinde und
somit diverse Interpretationen auftreten kénnen - diese zu
vereinheitlichen, ist eine der gréBten Herausforderungen.

m 29. April startete die neue Veranstaltungsreihe

+Agile IT-Organisationsentwicklung® mit einem er-
folgreichen Kick-off zum Thema ,Innovation & Agilitat”.
ADV-Vorstandin und Unternehmensberaterin Sabine
Lehner moderierte und leitete das interaktive Format,
unsere Gaste Robin Heilig von der Stadt Wien, MA 01,
und Reinhard Birke von Upstream Mobility gewéahrten
einen Einblick in die Strukturen und Prozesse ihrer Orga-
nisationen. mm

Fotos © ADV
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ADV EVENTS 2019

JUNI SEPTEMBER NOVEMBER

25.-26. Juni 2019 16.-18. September 2019 06. November 2019
DIGITALISIERUNG UND ZERTIFIZIERUNG ZUM RECHTSTAG
DATA GOVERNANCE IT-MANAGER IM TAGUNG
LEHRGANG - MODUL 3 DIGITALEN ZEITALTER Wien
Wien LEHRGANG - MODUL 1
_ Arcotel Kaiserwasser, Wien 20.-21. November 2019
SRRSRiN| 218 BUSINESS-REQUIREMENTS
-GOVERNMENT 17.-19. September 2019 EXPERT
KONFERENZ 2019 BUSINESS-REQUIREMENTS LEHRGANG — MODUL 4
KONFERENZ EXPERT Wien
Rathaus Wien LEHRGANG - MODUL 2
Wien 22. November 2019
26. Juni 2019, ab 18 Uhr
21. September 2019 BALL DIGITAL
BALL
TRENDS IN DER Kursalon Wien

DIGITALISIERUNG

iy DEZEMBER

Wien

04.-06. Dezember 2019

Rathaus Wien
OKTOBER ZERTIFIZIERUNG ZUM

IT-MANAGER IM
DIGITALEN ZEITALTER

JULI

17.-18. Oktober 2019

02. Juli 2019

BUSINESS-REQUIREMENTS o S

CONTAINERISIERUNG EXPERT Arcotel Kaiserwasser, Wien
LEHRGANG - MODUL 3 |

ADV SPECIAL

weXelerate, Wien Wien

23.-25. Oktober 2019

ZERTIFIZIERUNG ZUM
IT-MANAGER IM
DIGITALEN ZEITALTER
LEHRGANG - MODUL 2
Arcotel Kaiserwasser, Wien

Aktuelle Termine und Details finden Sie unter: www.adv.at/events
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Nahere Infos & Anmeldung:
ADV — AUSTRIAN DIGITAL VALUE
T +43 1 533 09 13 | E: office@adv.at | www.adv.at
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