Verlassliche Steuerin-
formationen auf Knopf-

druck

Llch will, dass die Zahlen in den Berichten
stimmen, fiir die jeweilige Zielgruppe
aussagekrdftig visualisiert und flexibel
auswertbar sind..”

Jens Hackl

Controller

SW GmbH, Getrankehandel

43 Jahre alt

Betriebswirt mit hoher IT-Affinitat,

kennt sich gut mit Analytics-Methoden aus,
will keine Zeit verlieren

Die Ausgangssituation

Jensistleidenschaftlicher Controller. Erliebtes, wenneram
Monatsende die neuen Zahlen bekommt und mit der Ana-
lyse starten kann. Das klappt allerdings nicht immer. Oft
ergeben erste Plausiblitdtschecks, dass die Werte in den
Berichten grundsatzlich nicht stimmen kénnen und Abwei-
chungenzumVormonatnichterklarbarsind.DasargertJens
massiv, denn er will seine Zeit zum Analysieren verwenden
und nichtfirdie Fehlersuche. AuBerdem wiirde er gene die
Diagramme und Tabellen anderes aufbauen, sodass man

Die Anforderungen

auf einen Blcik eine Aussage erkennen kann. Oftmals rufen
auch Mitarbeiter der Fachabteilung im Controlling an und
fragen nach Definitionen oder Datenquellen, weil sie kein
Wissen tber die Daten zur Verfligung haben, um die Werte
interpretieren zu kénnen. Darliber hinaus dauert die Er-
stellung dertourlichen Reports viel zu lange - die Benutzer
werden ungeduldig und die Informationen haben keinen
News-Wert mehr, wenn die endlich zur Verfligung stehen.

e Datenkonsumentinnen benétigen ein Business Glossar mit Datendefinitionen, Angabe der Golden Source und

Berechnungsmethoden, sowie Interpretationshinweise.

e Informations-Integritat in Auswertungen muss ersichtlich sein.
¢ Esbraucht einen Uberblick, welche Auswertungen es im Unternehmen schon gibt, welche Daten diese beinhalten und

wonach sie ausgewertet werden kénnen.

e Beschriebene Daten missen fiir Spezifikationen zur Verfligung stehen, um die Produktionsdauer zu verkirzen
e Self-Service-Angebote fiir Fortgeschrittene und Power User miissen angeboten werden

dataspot.
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€ Datennutzungskatalog # batenkatalog @ verstfenticht
Katalog aller Reports, Berichte, Schnittstellen und Datenangebote

€ Datenkatalog & & @

Der Datennutzungskatalog erlaubt es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern alle Auswertungen und Datenbereitstellungen (z.B.
Berichte) mit den dahinterliegenden Metadaten zu beschreiben. Sie haben so wiederum jederzeit die Méglichkeit abzufragen,
welche Daten auf welche Art und Weise in den Berichten zur Verfiigung gestellt werden. Im Datennutzungskatalog stehen den
Abteilungen Metadaten als Beschreibung verschiedener Datennutzungen (z.B. Auswertungen, Berichte etc.) zentral verwaltet zur
Verfligung. Dadurch wird fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Vergleichbarkeit und Suche nach Datennutzungen einfacher
und effizienter gestaltet. Sie erlangen Wissen tiber vorhandene Datennutzungen und kénnen diese wiederverwenden.

Synonyme:

e DNU-Katalog

5 Datensets 11

Bezeichnung Titel

b Controlling e Reports und Berichte zum Themenbereich Controlling

< Marketing 2 Reports und Berichte zum Themenbereich Marketing
Break-Even-Analyse Break-Even-Analyse fiir den Produktstart
Umsatzbericht Q4/2017 Umsatzbericht nach Kunden und Branche Q4/2017

b Vertrieb g Reports und Berichte zur Vertriebssteuerung

b Zentrales ! Zentrale Reports und Berichte aus allgemeinen Themen

Die vorhandenen Auswertungen werden mit ihren Metadaten im Datennutzungskatalog

8 Vertriebsbericht Kunde Datenset @ Versffentlicht @ Datennutzungskatalog > & Vertrieb > B3 Vertriebsbericht Kunde
Monatlicher Umsatzbericht fiir einen ausgewahlten Kunden =] - 8
£3 Datenset @ B8 Vertriebsbericht Kunde x B
Dieser Bericht enthlt alle relevanten | eines Kunden wie D itrag und Anzahl der

aufaeschGsslt nachProdkigruppen.

Synonyme:
& Kostenstelle
« Kundenbericht _ -
B Vertriebsbericht|
Aktualsierungszyklus:  monatlich Zeitiche Dimension:  von 1.1.2016 Kunde)
Sprache: Deutsch Kundennummer
Nachname
ile s (@ Distributi 1 1 7z =
w @ 8 “ © Mitarbeiter
Nachname
Name Besteht aus Titel
Kundennummer @ Fachdatenmodell > © Kunde > © Kundennummer Dem Kunden zugewiesene, eindeutige Nummer
Anzahl Kunden @ Kennzahlenverzeichnis > (@ Anzahl Kunden Gesamtanzahl der aktiven Kunden Verantwortung 2 [c4
Nachname Nachname des Kunden
8 Fachdatenmodell > © Kunde > © Nachname Rolle Verantwortlich
Nachname © Fachdatenmodell > © Mitarbeiter > © Nachname Nachname des Mitarbeiters ® Data Steward 0 Data Steward Vertreh 2 Stela Dinkova
© y .
® & nach & Business Expert 9 Business Expert Kunde & Dominik Meyer
2 Workflow

z

Beijeder Kennzahl oder Auswertung ist ersichtlich, wie sie berechnet wird und nach wel-
chen Dimensionen diese ausgewertet werden kann.



dataspot.

hende Beschreibung der <. IQQI
und Metadaten fiir Data Scientists
zdaten im Fachlichen zur Verfligung stellen
odell, damit Auswer-

viel schneller produzier

Balance zwischen Silver- und
Selfservice-Angeboten schaf-
fen, sowie Adhoc-Reporting
anbieten

(D Return on Investment (ROI) # Kennzahl © Versffentiicht
Return on Investment (ROI)

(D Kennzahl Berechnung 2

Der Begriff Return on Investment (kurz ROI, auch Kapitalrentabilitdt, Kapitalrendite, Kapitalverzinsung,
Anlagenrentabilitéit, Anlagenrendite, Anlagenverzinsung[1]) ist eine betriebswirtschaftliche Kennzahl zur Messung der
Rendite einer unternehmerischen Tatigkeit, gemessen am Gewinn im Verhaltnis zum eingesetzten Kapital. ekennzahlen

sowohl die Eigenkapitalrendite (Return on Equity, kurz ROE) als auch die Gesamtkapitalrendite (Return on Assets, kurz
ROA).

Datentyp: Zahl

MaBeinheit:  Prozent

Frequenz: Monatlich Berechnungszeitpunkt:  Monatsultimo

4> Dimensionen 2 g
Bezeichnung Titel Abgeleitet von

Kundengruppe  Kunde nach Kundengruppe © Kunde > © Kundengruppe
Kostenstelle Gruppierung nach Vertriebskostenstellen © Produkt > © Kostenstelle

Die darin erhaltenen Geschaftsobjekte, Attribute und kennzahlen werden zugeordnet.

@ Retums on bvestment®on T ST @A) (] o Kennzahlen werden beschrieben und deren Zusam-
mensetzung in einem Lineage-Diagramm dargestellt.

B3 Accounting System

 Hauptbuchkonto

(@ Umlaufvermégen

@ Gewinn- &
Verlustrechnung

(@ Gesamtvermogen ) (@ umsatzrentabiltat

(@ Kapitalumschlag

B0wH

(D Retur on Investment|
(ROI)

$9 Herkunft 2 @

Abgeleitet von Titel Kennzeichnung

@ Kennzahlenverzeichnis > (D Umsatzrentabilitit ~Umsatzrentabilitat des Unternehmens

Kapitalumschlagshaufigkeit des

@ Kennzahlenverzeichnis > (D Kapitalumschlag Unternehmenskapitals

Systemmodell DWH Data Warehouse SPOT

Zudem kann sowohl die fachliche Herkunft, als auch die technische Herkunft -
SPOT oder Golden Source - nachvollzogen werden.



,Wir haben ein hochwertiges
undperfomantesBerichtswesen
geschaffen”

Use Case Use Case Use Case

Datenqualitit IT-Projekte Open
Government

Data

Unsere Datenexpertinnen

Ing. Barbara Kainz, MSc. Mag. Michaela Mader DI Alexander Kainz
Geschaftsfuhrerin Geschaftsfuhrerin Technischer Leiter
barbara.kainz@dataspot.at michaela.mader@dataspot.at alexander.kainz@dataspot.at

dataspot.



