Qualitativ hochwertige
Daten produzieren und

verwenden

,Ich muss mich auf die Korrektheit der
Daten, die ich nutzen méchte, verlassen

kénnen.”

Martin Muller

SW GmbH, Getrankehandel

43 Jahre alt

Hat die Aufgabe, Costumer Anlytics-
Modelle zu entwickeln und durch digitale
Services einen Mehrwert flr Kunden zu
generieren

Die Ausgangssituation

Herr Miiller veranlasst im Marketing viele Direct-Mailings
und gezielte Kundenansprachen. Dabei stellt er immer
wieder fest, dass die Adressdaten der Kunden unvollstin-
dig oder nicht korrekt sind. Am Weg zum Mittagessen trifft
er seinen Controlling-Kollegen, der dasselbe Problem hat,
wenn er Auswertungen macht. Den Beiden ist klar, dass
nicht sie diese Daten erzeugen und dies demnach nicht in
ihrem Einflussbereich liegt. In ihrer Rolle als Datenkonsu-

Die Anforderungen

menten erwarten sie sich aber die Anlieferung von fehler-
freien Daten. Sieerkennenjedochschnell,dass sie nicht wis-
sen in welchen Geschéftsprozessen die Daten entstehen,
geschweige dennanwelcher Stelle die Fehler genau passie-
ren und wer daflir zustandig ist, diese zu korrigieren. Herr
Miiller erwartet sich, dass die Datenqualitat kontinuierlich
besser wird und er Reports bekommt, wo fiir jede Marke-
tingaktion die Qualitat der benétigten Daten ersichtlichist.

e Aufzeichnen samlicher relevanter Datenproduktionsprozesse.
e Definieren von Data Ownern, zur Festlegung der Verantwortung fiir Datenerfassungs- und Verbesserungsaufgaben.

e Messen und analysieren der Datenqualitat.

e Anzeigen der tatsdchlichen Datenqualitat bei den Datenobjekten.

e Berichten & Monitoren der Datenqualitat.

e Aufsetzen eines Prozesses zum Verbessern der Datenqualitat.

e Schaffen von Hilfestellungen bei der Datenerfassung.
e Zentral verwaltete, konsistente Referenzdaten.

dataspot.
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Datenproduktionsprozesse kdnnen in der Software abgebildet werden. Den Prozessen kénnen aul3erdem alle
Daten, die im jeweiligen Prozess zu erfassen bzw. zu bearbeiten sind, zugeordnet werden.
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Fachliche Bedingung £ In Arbeit
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{ } Fachliche Bedingung Berechnung &

Die E-Mailadresse eines Kunden ist im Sinne der Kundenbindung
und -kommunikation zwingend zu erfassen.

In der Software kann im Sinne der Datenqualitat eine Bedingung am Attributt erganzt werden.
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Ein dynamisch generierter Chart zeigt die Entwicklung im Zeitverlauf.
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Sollte sich herausstellen, dass bei einem Attribut Handlungsbedarf be-
steht, ist durch die zu den einzelnen Attributen definierten Verantwor-
tungen klargestellt, wer fiir eine Korrektur zustandig ist.



,lch kann MEINEN
Job machen und muss
nicht die Fehler anderer

beheben”

Use Case Use Case Use Case
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