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FACTS

Online-Befragung von 9.1. bis 18.4.2021
58 Teilnehmerlnnen

Positionen der Befragten:

= Top-Management

» Digitalisierung/Innovation

» Datenmanagement (fachlich)

» Datenmanagement (technisch)
» Data Governance

= T

= Organisationsentwicklung

= Vertrieb

= Sonstige

Themenkomplexe:

= DATEN STRATEGISCH BETRACHTEN
= DATEN VERSTEHEN

= DATEN STRUKTURIEREN

= DATEN VERANTWORTEN

= DATEN OPTIMIEREN

= DATEN NUTZEN

= DATEN SCHUTZEN

= DATEN VERKAUFEN

= DIGITALISIERUNGGRUNDLAGEN



o REIFEGRADSTUFEN

e EXZELLENT

Der Fachbereich
kann als MaRstab

ADV e ETABLIERT im jeweiligen DX-
Themenbereich

Der FaChbereiCh ist angesehen werden
dataspot. beim jeweiligen DX-
e Themenbereich fiir
0 DRt zukunftige
A Der Fachbereich Herausforderungen

leistet erste gerustet
Beitrage im
jeweiligen DX-

Themenbereich
22. April 2021
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9 WICHTIGKEITSFRAGE

Daten strategisch betrachten

Daten verstehen

Digitalisierungsgrundlagen

Daten schiitzen

Daten optimieren

Daten verantworten

Daten strukturieren

Daten nutzen

Daten verkaufen

sehr wichtig
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e DATA GOVERNANCE REIFEGRAD 2021

Daten strategisch betrachten —|ST
28 —SOLL

Daten verstehen
2,7

Digitalisierungsgrundlagen,
2,7

Daten schiitzen,
Daten strukturieren

2,7
2,7
Daten verkaufen, Daten
2,3 verantworten
| 2,7
Daten nutzen \ -
2,6 Daten optimieren
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bringen? Wie werden Sie das angehen?

Verantwortliche finden, die Giber die Daten Bescheid
wissen und dafiir einstehen.

Wissen iiber die Daten verbessern, z.B. durch
Verschriftlichen von Definitionen und Bedeutungen.

Nutzen aus den Daten erhdhen - durch Uberarbeiten
von Kennzahlen und "Aufpolieren” von Berichten.

Qualitatverbessern, indem wir Fehler in
Quellsystemen aber auch in Berechnungen beseitigen,
etc.

Klassisch ausmisten - Altes & Ungenutztes
wegschmeissen, also I6schen.

w2018 w2019 m2021

Planen Sie in den nachsten Monaten Ordnung in lhre Daten zu

71,0%
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Was hindert Sie daran, sofort damit zu beginnen?

Fehlende Ressourcen

Fehlende Planung

Fehlendes Commitment

Fehlendes Wissen liber die Daten

Fehlende Skills

25%

Fehlendes Data Governance Knowhow 9%
18%

m 2018 m2019 m2021

40%

51%

47%

65%
64%

80%



Wie zeitkritisch erachten Sie die Definition und Umsetzung von
umfassenden MaRnahmen zur gewinnbringenden Nutzung von Daten?

Wir haben Digitalisierungsinitiativen geplant, die
zeitkritisch sind. Dafiir haben Fachexpertinnen erste

MaBnahmen entwickelt. 53%
In einzelnen Fachbereichen sind Datenprojekte geplant.
ADV
Wir miissen all unsere Daten schnellstmoglich in
ddtdSpOt. Ordnung bringen und haben demnach bereits
L LG MaRnahmen in Umsetzung. 49%

A Es gibt (noch) keine MaBnahmen zur zeitnahen Nutzung 20%

V von Daten als Unternehmenswert. 16%

Keine dieser Antworten trifft zu

22. April 2021 I o
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Unterschiedliche Einschatzungen Management vs. Business vs. IT

. . Inwiefern existieren in lhrem Unternehmen
Inwiefern werden Daten in lhrem Unternehmen

unternehmensweit giiltige

. 5
B T 20 S L2 Kategorien zur Darstellung von Informationen?

ﬂ Soll ASoll 1 I_st Soll ASoll 1

Datenmanagement (technisch) 13 28 -1.5 Top-Management 05 25 -2,0

A D V Datenmanagement (fachlich) 16 3,0 -1.4 Digitalisierung/Innovation 1.0 28 -1,9

Data Governance 13 28 -1.4 Datenmanagement (fachlich) 12 29 1,7

bdddtqspot ° IT (Informationstechnologie) 16 3,0 -1.4 Data Governance 12 29 1.7
e data excellent

Sonstiges 14 28 -1.3 Datenmanagement (technisch) 14 238 -1.4

Digitalisierung/Innovation 16 27 -1,1 IT (Informationstechnologie) 12 25 1,3

A Vertrieb 20 30 -1.0 Sonstiges 05 1.8 1.3

Organisationsentwicklung 24 29 0.5 Organisationsentwicklung 19 29 1,0

Top-Management 21 25 -0.4 Vertrieb 21 29 -0,8

22. April 2021 Total 16 28 -1,3 Total 1,2 28 -1,6
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Data-Governance Umfrage

Reifegraderhebung Data-Governance, 4. Osterreichische Data Governance-Konferenz 2021

v Planen Sie in den nichsten Monaten Ordnung in lhre Daten zu bringen? Wie werden Sie das
? *
Willkommen angehen?
Angaben zur Person Klassisch ausmisten - Altes & Ungenut:
Qualitat verbessern, indem wir Fehler i Daten strategisch betrachten

V Nutzen aus den Daten erhéhen - durch DX-Strategie
Wissen (iber die Daten verbessern, zB
da taspot Unternehmen Verantwortliche finden, die (iber die Dz
° Data Governance : : :
Keine dieser Antworten trifft zu Daten planen Daten
be data excellent f 'E B ﬂ%ﬁ verantworten Daten nutzen
g E'é'-'g:i?ﬂf;" DX-Organisation DEteinitzLng
@ Was hindert Sie daran, sofort dar o
Ausblick Fehlendes Data Governance Know Hov g Daten
Weiteres Vorgehen leiten kann. LIL. Daten optimieren Daten verstehen &y | gmtonen
Fehlende Ressourcen - unsere Mitarbei »n ? Dat litit S | Fachiich
demnach nicht so intensiv mit Daten b I mzsgg:;éﬁts- Daa:er:m::e" Referenz- und
G:|‘> Fehlende Skills - Daten kamen immer a '5 Sammdsten
Fehlendes Wissen Uiber die Daten - im =
o =
erstellen kénnen. 3] Date Dat .
i © aten : D. n hi n al (-enserwces
Eehlgnf;le Planung - die Umsetzung von i I’ T OlITionen @ aten schiitze 2% | anbieten
riorisierung. BrEEE
Fehlendes Commitment - ausreichende Datenherkunft DX-Services ausreichend
22. Ap ril 2021 nicht vorhanden. e —
Keine dieser Antworten trifft zu . ” .
d Wissen liber die Daten verwalten mangelhaft
O Fachliches Metadatenmanagement
Not in scope
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o DATEN STRATEGISCH BETRACHTEN

Inwiefern werden Daten in lhrem Unternehmen als wichtiger Wert angesehen?

Damit ist gemeint, dass die Fachabteilungen wissen, dass die Bedeutung der Daten fiir sie eine
Rolle spielt und Daten fir das tagliche Geschaft Relevanz haben.

ADV

0 ... Es gibt kein Verstandnis fiir den Wert der Daten im Unternehmen.
1 ... Einzelne Fachexpertinnen erkennen den Wert der Daten fiir das Unternehmen und das tagliche
dataspot. G'ejché . XP B

2 ... Fachexpertinnen und Top-Management verstehen den Wert der Daten fiir das Unternehmen
und das tagliche Geschaft.
A 3 ... Es besteht auf allen Ebenen ein klares Verstandnis fir den Wert und die Relevanz von Daten fir

V das Unternehmen und das tagliche Geschaft.

22. April 2020
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e DATEN VERSTEHEN

In welchem Ausmal3 gibt es in lhrem Unternehmen bzw. in den Fachabteilungen
ein einheitliches Verstandnis tber die Daten?

Damit ist gemeint, dass es wichtig ist, dass alle Personen dasselbe aufgrund derselben Daten
verstehen und dass es zu keinen Missverstandnissen bei der Interpretation der Daten kommt.

ADV

dataspot.
hedmmmp 0 ... Es gibt kein einheitliches Datenverstandnis im Unternehmen bzw. in den Fachabteilungen.

1 ... Einzelne Fachexpertinnen erkennen bei der Verwendung der Daten, dass diese uneinheitlich
verwendet werden.

A 2 ... Fachexpertinnen und Top-Management sind sich teilweise widerspriichlicher Berichte bewusst.
3 ... Es besteht auf allen Ebenen ein Bewusstsein, dass es fur eine gute Zusammenarbeit ein
einheitliches Datenverstandnis braucht.

22. April 2020

14



9 DATEN STRUKTURIEREN

Inwiefern existieren in lhrem Unternehmen unternehmensweit gliltige
Kategorien zur Darstellung von Informationen?

Damit ist gemeint, dass Daten nur dann ausgewertet werden kdnnen und zu aussagekraftigen
Informationen werden, wenn die Einzeldaten zu Kategorien mit vordefinierten Werten zugeordnet

ADV sind, wie z. B. einheitlicher Produktkatalog, Organisationsstruktur, etc.

gthqstp()t 0 ... Es gibt keine einheitlichen Kategorien zur Darstellung von Informationen.

1 ... Es gibt Kategorien zur Darstellung von Informationen, die von einzelnen Fachbereichen
verwendet werden.
A 2 ... Fachexpertinnen und Top-Management sind sich aufgrund von teilweise widerspriichlichen
Berichten oder nicht verknipfbaren Daten bewusst, dass es unternehmensweit einheitliche
Kategorien zur Darstellung von Informationen braucht.
3 ... Die Kategorien zur Darstellung von Informationen sind unternehmensweit abgestimmt, alle
22. April 2020 Auswertungen erfolgen nach diesen Kategorien.

15



0 DATEN VERANTWORTEN

In welchem Umfang existieren in den Fachabteilungen eigene Rollen mit klar
Definierten und kommunizierten Verantwortlichkeiten, die den Umgang mit Daten
verantworten?

Dazu zahlen Personen, die Daten erzeugen, Personen, die Daten fiir verschiedene Zwecke
ADV (weiter-)verwenden und andere, die fiir die Definition und Vereinheitlichung von Daten zustandig

sind.
dataspot.
0 ... Es gibt keine Definitionen von Rollen und Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit Daten.
A 1 ... Vereinzelt wird nach Zustandigkeiten im Umgang mit Daten gefragt.
2 ... Es gibt definierte Rollen und Verantwortlichkeiten im jeweils eigenen Bereich.
3 ... Es existiert eine klare abteilungsibergreifende Zuteilung von Verantwortlichkeiten.

4

22. April 2020
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9 DATEN OPTIMIEREN

Inwieweit gibt es in lhrem Unternehmen ein gesamtheitliches
Datenqualitatsmanagement, flir dessen Umsetzung die Fachabteilungen verantwortlich
sind?

Die Fachabteilungen haben sehr groRen Einfluss auf die Datenqualitat, da sie die Vorgaben liber die

ADV Beschaffenheit der Daten machen.

dCIl'.dSpOt. 0 ... Es gibt kein gesamtheitliches Datenqualitatsmanagement.
e 1 ... Einzelne Fachexpertinnen haben aufgrund von mangelhaften Daten in Berichten MaRRnahmen
zur Verbesserung der Datenqualitat entwickelt.
A 2 ... Fachexpertlnnen haben vom Top-Management unterstlitzt einzelne MaBnahmen zur
Verbesserung der Datenqualitdt im Unternehmen entwickelt.
V 3 ... Es besteht auf allen Ebenen ein gesamtheitliches Datenqualitatsmanagement als

Voraussetzung fiir gute Datenqualitat.

22. April 2020
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G DATEN NUTZEN

Inwiefern werden in lhrem Unternehmen bereits vorhandene Berichte
(Reports/Datenauswertungen) und Datenbereitstellungen (Schnittstellen/Datasets)
allen zur Verfugung gestellt bzw. wird das Wissen Uber diese zentral im Unternehmen
katalogisiert und zur Verfiigung gestellt?

Damit ist gemeint, dass es wichtig ist, dass Daten, die bereits ausgewertet oder zur Verfligung
ADV gestellt wurden, von Anderen wiederverwendet werden kdnnen. Dies bedingt zusatzlich, dass die

Suche nach bereits erstellten Auswertungen oder Datenbereitstellungen einfach und effizient
moglich sein muss.

dataspot.

be data excellent

0 ... Es gibt keine verflighare Dokumentation liber bereits erstellte Datenauswertungen oder -
bereitstellungen.
A 1 ... Einzelne Fachexpertinnen fiihren anlassbezogen Informationen tiber Datenauswertungen/-

bereitstellungen fir ihren Fachbereich.
2 ... Innerhalb der einzelnen Fachbereichen werden Listen/Dokumentation zu Auswertungen und

Datenbereitstellungen gefiihrt.
22. April 2020 3 ... Es existiert ein zentraler Datennutzungskatalog, der liber vorhandene Auswertungen und
Datenbereitstellungen Auskunft gibt und eine Wiederverwendbarkeit ermoglicht.

18



o DATEN VERKAUFEN

In welchem Ausmald wird in lhrem Unternehmen das externe Wertschopfungs-
potential von Daten genutzt?

Damit ist gemeint, dass das Management die direkte Verwertung von Daten als Gewinnfaktor

ADV adressiert.

dataspot. 0 ... Dem Wertschopfungspotential von Daten wird im Unternehmen keine groRe Beachtung

be data excellent
geschenkt.
1 ... In einzelnen Geschaftsbereichen werden Prozesse aufgrund von vorhandenen

A Abwicklungsdaten optimiert.
2 ... Daten, die fiir die Austibung der Geschaftsfunktionen erforderlich sind, werden explizit
V angereichert und zur Gewinnsteigerung eingesetzt.
3 ... Daten, die dem Unternehmen zur Verfligung stehen, werden als Produkt gesehen und extern
22. April 2020 vermarktet.
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9 DATEN SCHUTZEN

Inwieweit ist es in lhrem Unternehmen gelungen, die Vorgaben zum Datenschutz
und auch Mallihahmen zur Pravention von Datenrisiken konstruktiv umzusetzen?

Damit ist gemeint, dass die Fachabteilungen wissen, dass Datenschutz und die Vermeidung von
weiteren Datenrisiken fiir sie eine Rolle spielt und fir den eigenen Umgang mit Daten Relevanz

ADV haben.

dataspot. S ) _
be data excellent 0 ... Die Minimumanforderungen zum Datenschutz wurden umgesetzt, z. B. Fiihren eines
Verarbeitungsverzeichnisses, Kundeninformation.
A 1 ... Umfassende MalRnahmen zum Datenschutz sind bereits erfolgt, flihren jedoch zu

Einschrankungen in der Datennutzung oder zu erhéhtem Aufwand im Umgang mit Daten.
2 ... Der vertrauensvolle Umgang mit Daten wird vom Grof3teil der Organisation als Teil der eigenen
Aufgaben verstanden und fiihrt zu einer besseren Ubersicht tiber die Daten.

3 ... Der zuverlassige Umgang mit Daten ist sowohl organisatorisch als auch technisch
A T 020 selbstverstandlich und wird als Grundlage fiir ein weitreichendere Data Governance genutzt.

20



9 DIGITALISIERUNGSGRUNDLAGEN

In welchem Umfang werden Daten und Data Governance als notwendige Grundlage fir
die Digitalisierung lhres Unternehmens angesehen?

Damit ist das Verstandnis im Unternehmen gemeint, dass eine verstandliche und zuverlassige
ADV Datenbasis fir die Umsetzung von Digitalisierungsmafinahmen zur Verfligung stehen muss.

gdqtqspc}t 0 ... Explizite, verstarkte Digitalisierung ist aktuell kein vordergriindiges Ziel des Unternehmens.

1 ... Die Umsetzung der Digitalisierung konzentriert sich vorwiegend auf Umstellung/Erweiterung
von Produkt- und Serviceangeboten auf digitale Kanale.
A 2 ... In einigen Geschaftsbereichen wird ein expliziter Datenfokus gesetzt, um neue Markte zu
erschlieRen und digitale Angebote umzusetzen.
3 ... Ein breiter Ausschnitt an vorhandenen und beschaffbaren Daten wird durch Data Governance
verstanden und verfligbar gemacht und fir die Umsetzung von neuen Geschaftsmodellen
22. April 2020 und digitalen End-to-End-Prozessen verwertet.
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a MIT DATA GOVERNANCE BEGINNEN

Planen Sie in den nachsten Monaten Ordnung in lhre Daten zu bringen?
Wie werden Sie das angehen?

ADV ... Klassisch ausmisten - Altes & Ungenutztes wegschmeissen, also l6schen
.. Qualitat verbessern, indem wir Fehler in Quellsystemen aber auch in Berechnungen beseitigen,

dataspot. etc.
e ... Nutzen aus den Daten erhéhen - durch Uberarbeiten von Kennzahlen und "Aufpolieren" von
Berichten
A ... Wissen Uber die Daten verbessern, zB durch Verschriftlichen von Definitionen und Bedeutungen

V ... Verantwortliche finden, die iber die Daten Bescheid wissen und dafir einstehen

22. April 2020
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Q MIT DATA GOVERNANCE BEGINNEN

Was hindert Sie daran, sofort damit zu beginnen?

.. Fehlendes Data Governance Know How - wir haben Niemanden, der sich umfassend um das
Thema annimmt und ein Projekt leiten kann
... Fehlende Ressourcen - unsere Mitarbeiterlnnen im Fachbereich hatten in der Vergangenheit
ADV andere Aufgaben und haben sich demnach nicht so intensiv mit Daten beschaftigt...
... Fehlende Skills - Daten kamen immer aus der IT, der Umgang mit Daten im Fachbereich muss erst
dataspot. erlernt werden
e .. Fehlendes Wissen liber die Daten - im Fachbereich gibt es nur ganz Wenige, die Daten richtig
auswerten und Berichte erstellen kdnnen

A ... Fehlende Planung - die Umsetzung von Auswertungen und Analysen erfolgt auf Zuruf und nicht
nach einer strategischen Priorisierung
V ... Fehlendes Commitment - ausreichendes Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Data
Governance-Malinahmen ist noch nicht vorhanden

22. April 2020
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e MIT DATA GOVERNANCE BEGINNEN

Wie zeitkritisch erachten Sie die Definition und Umsetzung von umfassenden
Mallnahmen zur gewinnbringenden Nutzung von Daten?

ADV 0 ... Wir missen all unsere Daten schnellstmoéglich in Ordnung bringen und haben demnach bereits

MaBnahmen in Umsetzung
dataspot. 1 ... Wir haben Digitalisierungsinitiativen geplant, die zeitkritisch sind. Dafiir haben

pe data excellent Fachexpertinnen erste MaRnahmen entwickelt.
2 ... In einzelnen Fachbereichen sind Datenprojekte geplant.
A 3 ... Es gibt (noch) keine MaRnahmen zur zeitnahen Nutzung von Daten als Unternehmenswert.

4

22. April 2020
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