AD II AUSTRIAN DIGITAL VALUE

WILDWUCHS VERMEIDEN IN
MICROSOFT TEAMS
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Herzlich Willkommen!

Florian Pflanz Richard Pfeiffer

Head of Sales & Marketing Customer Success & Bord Member

Solutions2Share smartpoint
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{':} @ @ @ Wir begleiten unsere Kunden seit 2007 bei der EinflUhrung
AT AT & Weiterentwicklung von Unternehmenslésungen.
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3 Standorte in Osterreich

Meilensteine von smartpoint

+ 2007 - Grundung in Linz

« 2017 - Teil der Bechtle AG

« 2020 -ca. 100 FTEs / 9 MEUR Umsatz

‘“ o

Gold Collaboration and Content

M |CrOSOft Silver Cloud Platform
Gold Cloud Productivity

Pa rt ner Silver Small and Midmarket Cloud Solutions




smartpzint

Geschaftsbereiche

Customer Engagement Digital Workplace Services smartpoint / bolt

Dynamics 365 (CRM) Microsoft 365 & SharePoint Art Direction & User Experience
Intelligente Cloud- und Portale, Employee Experience, Zeitbasierte Medien, Ul/UX Design

Geschaftsanwendungen Kommunikation & Kollaboration & Branding
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Microsoft 365
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Microsoft - Leader im Bereich

Content Services Platform

“SharePoint powers content collaboration,
intranets, and employee engagement
across Microsoft 365 — including Office,

Microsoft Teams, OneDrive, and more —

and is deeply integrated with the security

and compliance of Microsoft 365, the
world's productivity cloud. Over 400,000
organizations now have SharePoint

in Microsoft 365.” - Link to the article

ABILITY TO EXECUTE

smartp

Int

Microsoft ¢

Hyland

Alfresco

OpenText ¢ B
Laserfiche 9

iMarege @ EM o i SER Group

Kyocera Docum ent Solutions () ® NEWEIE'IN 90 M Fikes
UXED

NetDocuments ..

Dbjective

UocuWare
e ® P roway

AlDocs

COMPLETEMESS OF VISION As of October 2020

Gartner

© Gartner, Inc


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2019/12/12/microsoft-again-leader-2019-gartner-content-services-platforms-magic-quadrant-report/
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Microsoft Teams vs. Slack
. 75m€P

60 Daily Active Users (Millions)
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Source: Company Announcements,

VentureBeat, TechCrunch ChCll"I:
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Governance Guide

Microsoft Teams



“Einfach mal
machen!”

®
Ty
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1000 verschiedene Teams

Da jeder etwas erstellen kann,
wachst die Anzahl sehr schnell.

Doppelte Teams

Oft kommt es vor, dass Teams doppelt angelegt
werden. Migrationspfad aktuell nicht vorhanden.

Unklare Namen

Ohne einheitliche Bennennung
wird es untibersichtlich.

smartpzint
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Unzufriedenheit
bei den Benutzern

Keine Ubersichtlichtkeit

Nach kurzer Zeit mit tber
200 Teams in der Navigation.

nhalt geht verloren

Inhalte von Projekten oder Abteilungen, Vorlagen und
auch Wissen liegen verstreut in zahlreichen Teams und
sind schwer zu finden.

Akzeptanz sinkt

Die anfangliche Euphorie sinkt und es wird schwerer, die
zogerlichen User mit an Bord zu holen.
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Unzufriedenheit
im Management

Steigende |T-Kosten

Die wachsende Datenmenge und unkontrollierte Struktur sorgen
flr aufwandige und kostenintensive IT-Administration.

Falsche Informationen

Durch die verstreuten Inhalte herrscht Unsicherheit zu
aktuellen Informationen und korrekten Daten.

Verschwendung von Arbeitszeit

Statt wie gehofft flr bessere Kommunikation und schnellere
Entscheidungen zu sorgen, verschwenden Mitarbeiter ihre Zeit in
dem neuen Tool mit der Suche nach Informationen.



Business Case
Einsparpotenzial

Migration # Governance

Auch nach der Migration muss
Governance implementiert werden.

Templating bietet Einsparpotenzial

Mit Templating sparen Sie jederzeit Aufwand
und Kosten, indem Sie Struktur in lhre Teams bringen.

Struktur ist unabdingbar

Nur so bleibt Nutzer-Zufriedenheit, Uberblick, Wissen,
Aufwand und Kosten im positiven Rahmen.

smartpzint
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Strukturierter Start
mit Governance und Provisioning

Geplanter
Rollout
Knowledge
Geplanter, zielorientierter Aufbau |\/|a nagememt

und Vorbereitung der Mitarbeiter

durch Schulungen und Richtlinien.
Grundvoraussetzung: selbstbewusste

User, die Teams sicher nutzen.

Strukturierte

Plattform Master

Templates

Mit Governance und Provisioning geht
es nicht um spontane ldeen, sondern Einheitlichkeit und Uberblick durch

um Struktur. Provisionierung auf Basis von Vorlagen.



Governance
Guide

Erstellung einschranken

Erlauben Sie nicht jedem User die Erstellung
von Teams, Groups oder Planer

Nameskonventionen setzen

Vergeben Sie sprechende Namen mit Pre-
und Suffixes und achten Sie auch auf
OneNote und Planer

smartpzint

Struktur schaffen

Bieten Sie lhren Usern die Moglichkeit,
aus Vorlagen zu wahlen

Lifecycle Vanagement

Wildwuchs entsteht auch, wenn altere
Teams nicht geloscht oder archiviert

werden

page
018



Teams Manager

Features

Teams-Vorlagen und Provisionierung

+ Kanale * Ordnerstrukturen

» Einstellungen * Metadaten

 Tabs » Vorlagen importieren/
« Planner exportieren

* OneNote

Anfrage- und Genehmigungsworkflow
« Berechtigungen

Namenskonventionen

Governance Richtlinien

Governance Richtlinien fur bereits
existierende Teams (,Unmanaged Bot")

Lifecycle Management

* Ablauf
» Archivierung
* Loschung

Gastzugang fur externe User
Installation aus dem Teams AppStore

Regelmafige Updates, um neue
Microsoft Features abzudecken

Schritt-fur-Schritt Video-Tutorials

Ausfuhrliche Dokumentation



Was ist mit den Vorlagen

von Microsoft?

Vergleich Microsoft-Vorlagen
mit Teams Manager-Vorlagen

Ende 2020 fihrte Microsoft eigene Vorlagen fiir Microsoft Teams ein.
Was kdonnen die neuen Microsoft-Vorlagen und wo liegen ihre Grenzen?

Flanner
Aufgaben &
Buckets

Vordefinierte
Mitglieder

UNTERSTUTZT Private Alle Tabs, Ordner- B OneMNote

Kandle Apps Strukturen Inhalte

Teams
Manager Demndchst

Vorlagen

Microsoft
Vorlagen

Dauer Dauer
Erstellung Erstellung
Template Team

Benutzerdef.
Metadaten

Ca. 1 Minute Ca. 1 Minute

Holen Sie sich
einen Kaffee :)
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Wir freuen uns auf die weiteren Gesprache

Ihr Ansprechpartner

richard.pfeiffer@smartpoint.at

Richard Pfeiffer, MA

Customer Success & Kundenbetreuung

www.smartpoint.at



smartpzint

Screenshots / Backup

Welche Art von Team soll erstellt werden?
M Privat
4

Personen brauchen eine Berechiigung zum Beitreten.

iy Offentlich

yr . .
Jeder aus der Firma kann beitreten
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Screenshots / Backup

Welche Vorlage wollen Sie benutzen?

Suchen Sie nach Vorlagen Q

n Projekt: Vorlage Das Prafix "Projekt-*" wird automatisch hinz...

Therna: Vorlage Das Prifix "Thema-*" wird automatisch hinz...



Screenshots / Backup

Einige kurze Angaben zu lhrem offentlichen Team

Teamname ~

Benennen Sie lhr Team

Beschreibung *

Teilen 5ie anderen mit, worum es in diesem Team geht

Besitzer ®

@ Richard Pfeiffer X

Mitglied

Kommentar *

Bitte fligen Sie einen Kommentar zu lhrem Team hinzu

Das Team wird klassifiziert als Projekt ~

smartpzint




Screenshots / Backup

Bearbeite Namenskonvention

Mame * Projekt
Beschreibung * fiir meuss Projekt
CneMate Plarnes Teams

Vorschau OneMote
Frojelkt- < Onefiote Name »

= OneMote Prafix

Sie kinnen ein oder mehr Prifice flir OneMNote setzen

Benutzerdefiniert v Projekt-

» OneMote Suffix

Laschen Abbrechen

+ Prifix erstellen

smartpzint
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Screenshots / Backup

Lebenszyklus bearbeiten X

Name * Projekt
Beschreibung * Projekt

Berechnungsdatum * Team Erstellungsdatum

Benachrichtigung  Archivietung Léschen
——————

Nach wieveielen Tagen soll das Team archiviert werden? 200 Tace
=

WARNUNG: Wenn der Nutzer nicht bis zum Ablaufdatum reagiert. wird das Team archiviert!

Loschen Abbrechen Aktualisieren
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Screenshots / Backup

Richtlinienpaket bearbeiten P
Mame* Projeki
Beschreibung* Fur die Anlage eines neuen Projektes, das Prefix "Projekt-" wird automatisch hinzugeflgt!
lean® i broadeast v
Namenskonvention Prajekt »
Lebenszyklus Projekt »

Klassifikation Erzwingen D)

Projekt

Léschen Abbrechen
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Screenshots / Backup

Ausflihrungsdefinition bearbeiten o

} HE‘:“TIHLIHI:_' |1ir|."|.rf|:i|:_]v|.-||

Attribut Vorlagenname Gleicht v Projekt: Vorlage o

Zuriick Deaktiviersn Abbrechen




