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https://youtu.be/Ek6RCjPyJzw


State-of-the-art
IT & Business 
Solutions

…

DEDICATED TO
PROGRESS
Zentraler IT & Business 
Partner des Konzerns

Ganzheitliche 
Perspektive 
auf Kunden

Innovation und 
Digitalisierung
mit Expertise
und Kompetenz

> 10.000 betreute Arbeitsplätze

Consulting & IT Development

Central Personal Services

IT Operations

Delivery & Output Services

Big Data

IoTCloud

AI

Media Planning

DWH

BI Reporting



DATA MILESTONES
IN A NUTSHELL

Fachtagungen

2015

Strategie & 
Rollenkonzept

2017

Infraaufbau / 
DS Lab

2018

Erster 
Prototyp

2016

Data Lake 
Prototyp

2019

Kunden-
projekte (Lab)

2020

Data Platform
(NEU)

2021



ROADMAP 2021/2022

Q3-Q4/2021
Migration Lab auf Data Platform

Q2/2021
Setup Data Platform

Aufbau Data CCFokus auf Data 
Governance



BUSINESS NUTZEN
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ERFASSUNG GROẞER BEREICHE

Automatische 
Kategorisierung

info@we.at
> 1.000

E-Mails/Tag

Fr
üh

er
Je

tz
t

Anmeldung

Abmeldung

Konto-Änderung

Frage zu Tarif

Manuell
> 200 PT/Jahr

Automatisch 
mit AI

Zählerstand

…



 Awareness schaffen, dass Daten sehr wertvoll sind
 Use Cases finden – IT & Business in einem Boot
 Rollen etablieren (Data Owner, Data Engineer, Data Scientist…)
 Data Governance aufbauen: 

Was darf in die Cloud? Welche Daten muss ich schützen?
 Single Skills vermeiden – Backup aufbauen
 Synergien nutzen durch Community Aufbau (Know-how-Sharing)

LESSONS LEARNED
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ANTS Projekt
Datenintegration der Kraftwerksdaten 
(Photovoltaik, Wind-, Wasserkraft) 
+ Data Science Use Case Anwendungen

„Das, worüber Andere 9 Jahre diskutiert haben, 
habt ihr im ANTS Projekt in 9 Monaten geschafft.“

DI Alexander Kirchner, MBA 
Division Manager, Wien Energie

KUNDENNUTZEN – WIEN ENERGIE



GET CONNECTED

DATA: ANDREAS.POLSTER@WIENIT.AT
WIEN IT: EVA.VOGEL@WIENIT.AT

mailto:Andreas.Polster@wienit.at
mailto:Eva.Vogel@wienit.at
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