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Digitalisierung verdindert die Welt, in der wir leben und
Mag. Ulrike Domany-Funtan, MBA Mag. (FH) Heike Leimbach

arbeiten und ist auch nicht mehr wegzudenken. Um

Generalsekretarin Stv.Abteilungsleiterin
fitainternet Digitale Gesellschaft und positiv und selbstbestimmt mit diesen Verdinderungen .
Kompetenzen, BMDW :
= Journalismus und Politik umgehen zu kbnnen, bedarf es digitaler g
= Beratung und Industrie = Kommunikationsmanagement g—;%:
= GFin AT eines dt. = Projektmanagement & IT Kompetenzen... 3
Industrieversicherungsmaklers = Organisationsentwicklung in der

= Strategie und Aufbau von f4i Verwaltung
= E-Government

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort




. Was Sie erwartet | Agenda

= Basis
Das digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT

= Orientierung
Die f4i-Instrumente und
ein DigComp-basiertes Zertifizierungssystem

= Drehscheibe
Die Allianz fur digitale Skills und Berufe - Awareness und Vernetzung in AT & EU

= Ausblick
Die nachsten Schritte - wie es weiter geht. ..
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= Bundesministerium

Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort




Eine moderne Gesellschaft braucht
digital-kompetente Menschen!

,Wir sind dann digital-kompetent, wenn wir Uber ein Mindestmald an digitalem Allgemeinwissen und

digitalen Umgangsformen verfligen”

Digitale Bildung bedeutet neben technischen Fertigkeiten auch digitale Medien kompetent und
reflektiert nutzen zu kdnnen und ist eine Schltsselqualifikation fur die Teilhabe an der modernen
Gesellschaft. Mit Daten bewusst und verantwortungsvoll umgehen und Informationsquellen

kritisch bewerten, zahlt heute zu den Kulturtechniken wie Lesen, Schreiben und Rechnen. @Quelle:

www.bmdw.gv.at)

Die EU definiert digitale Kompetenz als eine von acht Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges

Lernen.

Quelle: https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/factsheet-key-competences-lifelong-learning_en.pdf



http://www.bmdw.gv.at/
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/factsheet-key-competences-lifelong-learning_en.pdf

Quelle: © Rawpixel
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Now let's get moving ...

Starten Sie Mentimeter und
beantworten Sie die Fragen

= Einstieg: www.menti.com

= Code: 1351669 k

IM Liegt AT im Bereich der Digitalisierung unter den Top-10 EU-Staaten?

||ﬁ§/| Was ist fur eine erfolgreiche digitale Transformation notwendig?

€ Wie hoch ist der Multiplikator-Faktor flr die Wertschépfung bei
Digitalisierungs-Investitionen?



http://www.menti.com/
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ZUGANG ZUR DIGITALEN WELT - Ausgangslage in Osterreich =

g
It. DESI, Eurostat, Statista etc. ‘

DESI 2020 genetrell:

Neuplatzierung auf Platz 13 (2019:
Platz 14), Abstand zu leistungsstarken
Landern hat sich in den einzelnen
Dimensionen verschlechtert.
Jnternetnutzung” (Platz 18), ,Nutzung
von Online-Kursen” (9%, unter EU-
Schnitt 11%),

> Aufholbedarf ist noch immer
gegeben

~ 80% der offenen Stellen in Osterreich mit IKT-
Bezug konnten im Vorjahr nicht gefiillt werden
> 3 Moglichkeiten offene Stellen zu besetzen
Recruiting, Outsourcing, Upskilling

~ 40% der Generation 60+ nicht in der digitalen
Welt

> fitdinternet Aktivitdten zeigen, dass aber 70% jener
die in Schnupperformate ,Kaffee Digital” besuchen,
danach weiter aktiv lernen wollen

DESI 2020 KMUs:

,e-commerce Umsatze durch KMUs"
(9%, unter EU-Schnitt 11%),
,Nutzung von Big Data
Technologien” (6%, unter EU-Schnitt
12%), ,Nutzung von Cloud-Services

~ 90% aller Jobs erfordern digitale (11%, unter EU-Schnitt 18%)
Basiskompetenzen ab 2020 > Aufholbedarfist noch immer
> nur 67% der Osterreicher*innen verfigen tber gegeben

diese; 1/3 Uber gar keine digitalen Kompetenzen




- DESI (Digital Economy and Society Index) =

U

Index fr die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI)

Humankoptal = Vergleich des digitalen Fortschritts der 28 MS (2020
B0 b e :ﬁ:::::ﬂnrgo - Aoch inkl UK) A finf Dimensionen
13 ot = Konnektivitat
” ” =  Humankapital
" [nternetnutzung
* = |ntegration digitaler Technologien

= Digitale offentliche Services

40 -

= \erstarkter Fokus auf Festnetze mit sehr hoher
Kapazitat (FTTB), 5G-Readiness, Cloud und Big Data*
(*diese 4 Indikatoren wurden 2020 doppelt
gewichtet)

30 -

20

= AT belegt den 13. Platz (gem. neuen Indikatoren)

= Verbesserung um einen Platz in 2020 im Vergleich
zu 2019

= Abstand zu leistungsstarksten Landern nimmt zu

10 .

T g 52 £ BT ES 8 28 § 2 5§ 5 8% 5 5% 555 5T S

- L. 2 o = = 3= D a @ £ =

NN LI " %3 = Top Nationen erneut: Finnland, Schweden,
Danemark und NL 7

Quelle: European Commission (2020) (DESI)

Quelle: WKO. (2021), Trend-Guide Digitalisierung fir EPU und KMU



https://www.wko.at/service/netzwerke/Reisefuehrer-Digitalisierung-fuer-Ein-Personen-Unternehme.html

DESI 2020

Digitale Kompetenzen (Basis- und
fortgeschritten sowie Spezialkompetenzen)
sind die Voraussetzung fur die Nutzung
digitaler Technologien und Services

Humankapital

Intemetnutzung

Nutzung von
Online-Kursen

Nutzung von
Digitaltechnologie

e-commerce
Umsatze KMUs

Nutzung von
Big Data Techn.
KMUs

Nutzung von
Cloud-Services
KMUs

Spitzenfeld Nachztgler

https://digital-agenda-data eu/charts/analyse-one-indicator- and-compare - countries

}

Ausgangslage in Osterreich iﬁ

,Studien und Auswertungen zeigen, dass Osterreich trotz seiner guten wirtschaftlichen und
strukturellen MalBnahmen die Potentiale der Digitalisierung nicht voll ausschopfen kann”

Beitrag der Digitalisierung zum Wirtschaftsstandort Osterreich

= BIP-Wachstumspotential von EUR 3,6 Mrd. p.a.

= bis zu 20.000 neue Arbeitsplatze p.a.

= Volkswirtschaftlicher Hebeleffekt fur Digitalisierungs-Investitionen von 2,2 (Faktor)
= Erhohung der Resilienz von Wirtschaft und Gesellschaft

» hohe digitale Dividende: Innovationsfuhrer wachsen doppelt so stark

= Digitalisierungsschub fur KMUs als Rickgrat der osterr. Wirtschaft in den Bereichen
Datennutzung, Plattformwirtschaft, E-Commerce etc. erhoht die Wertschopfung am
Standort

= Digitale Basiskompetenzen und Berufskompetenzen sichern berufliche
Anschlussfahigkeit aller relevanten Altersgruppen

Quelle: Accenture, (2019), Digitalisierung-Konjunktur Motor in der Krise

Quelle: Grafiken © Freepik


https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-127/Accenture-Digitalisierung-Konjunkturmotor-in-der-Krise-DE.pdf

- Welche Skills werden in 2025 relevant sein?

Top 10 skills
of 2025

Type of skill

@ Problem-solving

@ Self-management
@ Working with people

@ Technology use and development

@
o
@
@
&

ec

W@RLD

ECONOMIC
Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving
Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence
Technology use, monitoring and control
Technology design and programming
Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.
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Die Jobs der Zukunft

— ausgewahlte Berufe nach Nachfrage in den kommenden flnf Jahren

steigende Nachfrage sinkende Nachfrage
1 Datenanalyst, Datenwissenschaftler Dateneingabe
2 KI-Spezialist Buro- und Vorstandsassistenz
z Big-Data-Spezialist Buchhaltung & Lohnabrechnung
4 Digitales Marketing & Strategie Rechnungswesen & Wirtschaftsprifung
5 Prozessautomatisierung Fabrikarbeiter
6 Unternehmensentwicklung Unternehmensdienstleistungen
7 Experte fur digitale Transformation Kundenservice
8 Informationssicherheit Betriebsleiter
9 Software- und Appentwickler Mechaniker
- 10 Internet-der-Dinge-Spezialist Lagerhaltung und Bestandsfiihrung
11 Projektmanager Finanzanalyst
12 bl:;i:;:::;ensdienstleistungen und Postbeamiter
13 Datenbank- und Netzwerkexperte Vertriebsmitarbeiter, GroRhandel
14 Robotertechnik-Ingenieur Kundenbetreuer
15 Strategieberater Bankangestellter

Quelle: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2020.
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Das Digitale Kompetenzmodell fur
Osterreich

= Kuratierung & interdisziplinare Zusammenarbeit




-
‘i1
= Bundesministerium

Taskforce - Einbindung von Experten und anderen Ministerien  J8is .

= Nominierung: durch Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
= Vorsitz: fitdinternet Verein ™ g
= Aufgaben: Kuratieren des DigComp 2.2 AT (Weiterentwicklung des

Kompetenzmodells, CHECK Validierung, Projektgestaltungen etc.)

Vertreter aus Weiterbildungssystem
(VHS, WIFI, BFI, Berufsakademien (Notare, Ziviltechniker etc.), Uni Wien, Uni Graz, etc.)

Vertreter aus Interessensvertretungen und relevanten Organisationen

(Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer, Industriellenvereinigung,
Arbeitsmarktservice, Cybersecurity Plattform des Bundeskanzleramts etc.)

Vertreter aus Digitalisierungsverbanden
(A.l. Austria, Plattform Industrie 4.0, Internetoffensive Osterreich etc.) e W o i

wrzlich darum arsucher, eine Vertratung aus

Vertreter aus relevanten Ministerien
(Bildung, Arbeit, Landesverteidigung, Offentlicher Dienst, etc.)

Quelle: https://www.bmdw.gv.at/Ministerium/Gremien-und-Institutionen/Gremien-und-Organisationen/TaskforceDigitaleKompetenzen.html



https://www.bmdw.gv.at/Ministerium/Gremien-und-Institutionen/Gremien-und-Organisationen/TaskforceDigitaleKompetenzen.html

- Digitales Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT

Europdischer Rahmenmodell fiir
digitale Kompetenzen
- DigComp 2.1 EU

2. Kommunikation
und Kollaboration

) 3. Erzeugen digitaler Inhalte

0 4, Sicherheit
@ 5. Problem losen

—_—
W
= Bundesministerium

Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Experten Taskforce
Digitale Kompetenzen (BMDW)

Digitales Kompetenzmodell
fiir Osterreich

Kompetenzlevel 3 bis 4 =
Kompetenzlevel zur
Bewaltigung digitaler
Alltagssituationen

DigComp 2.2 AT

1. UMGANG MIT INFORMATIONEN UND DATEN

2. KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT

3. KREATION DIGITALER INHALTE

0. GRUNDLAGEN UND ZUGANG
4. SICHERHEIT

5. PROBLEM LOSEN UND WEITERLERNEN

—> Durch diesen Stufenbau korreliert das DigComp-
Kompetenzmodell mit dem ebenfalls achtstufigen Digitalas
Europdischen Qualifikationsrahmen (EQR) bzw. den davon ,.-1,Lc'{.gn5p|
abgeleiteten Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR). Austria

Quelle: Carretero, S., Vuorikari, R, Punie, Y. (2017). The Digital Competence Framework for Citizens. Luxembourg: Office of the European Union
publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf



- Digitaler Kompetenzaufbau in Osterreich | DigComp in AT
KAk KAk

KT

3. QUALIFICATION 4. National DSJC

STANDARDISIEREN QUALIFIZIEREN
= EU DigCOMP 2.1 > DigComp 2.2 AT = 2019: 1 Instrument zur Erfassung = Kursdatenbank www.fit4internet.at = Nationale Zertifizierungssystematik
= 6 Kompetenzbereiche, 25 digitaler Kompetenzen = Referenzierungsprozess online mit = Unterschiedliche Wege zum Nachweis
Kompetenzen, 8 Kompetenzstufen = 2021: 24 Instrumente Handlungsanleitungen, Erklarvideos beruflicher Anschlussfahigkeit

Nationale Zertifizierungs-Systematik
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http://www.fit4internet.at/

fit4internet-Instrumente zur Erfassung digitaler
Kompetenzen

Alltag | Beruf | Sicherheit | Kinstliche Intelligenz | Data
Science




Standardisierung: Evaluierung und Nachweis digitaler Kompetenzen

Themenbereiche

Schnelleinstieg Alltag Beruf

= .

Quelle: shutterstock com, kwanloy

ck.com, Halfpoint

| Sicherheit Kinstliche Eltern
Intelligenz

;‘ 5
i

Quedle: shutterstock com, Mikko Lemola Quelle: shutterstock com, gorodenkoff Quelle: shutterstock com, gpointstudio

Data Science

SN

Quelle: istockpholocom, nicoelning

https://www.fitdinternet.at/page/assessment

Quelie: shutterstock com, TeddyRawpixel

Pro Themenbereich 2 bis 6 Tools

Selbsteinschatzungsfragen = CHECK
Wissensfragen = QUIZ

Anonyme Befragung

Erhebung von 3 statistischen Daten: PLZ, Geschlecht, Jahrgang

Ergebnis fiir User: Digitales Kompetenzprofil als PDF

Detailbericht fiir User: Detailbericht mit Handy-Signatur +

Abwicklungsgebiihr > Benefit: direktes Feedback zu einzelnen

Fragestellungen (Microlearning), Gegeniiberstellung der

beantworteten Frage + korrekter Antwort



https://www.fit4internet.at/page/assessment

- f4i-Instrumente | Ubersicht (I/11)

THEMEN

TOOL-NAME

KOMPETENZ-BEREICH

KOMPETENZSTUFE

SZENARIEN

Alltag 2.0

Digitale Alltagskompetenzen

alle 6 Kompetenzbereiche

Pflichtszenarien
SMARTPHONE

FRIENDS & FAMILY
ONLINESHOPPING
DIGITALE BEHORDENWEGE
GELD

Wahlszenarien

URLAUB

BEWERBUNG

MOBILITAT

POLITIK UND GESELLSCHAFT
MEHR WISSEN

GESUNDHEIT
UNTERHALTUNG

MOBILES ARBEITEN

Kiinstliche Intelligenz

(KI)

Sicherheit

i

; ‘?‘

%

arstock com. Mikko Lemola

b

Sicherheit in der digitalen Welt

alle 5 sicherheitsbezogenen

Kompetenzen

1-5

ZUGRIFFSSCHUTZ
DATENSICHERUNG
SCHADENSVORSORGE
PRIVATSPHARE & RECHTSSCHUTZ
GESUNDHEIT & UMWELT
RISIKOBEWUSSTSEIN

Kunstliche
Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz (K..)

alle 6 Kompetenzbereiche

DEFINITIONEN

PRIVATE ANWENDUNG
BERUFLICHE ANWENDUNG
ETHIK
GESELLSCHAFTSPOLITIK
HUMANISMUS

Berufsbezogene digitale

Kompetenzen

alle 6 Kompetenzbereiche

BASICS

ARBEITSPROZESSE
KOMMUNIKATION &
ZUSAMMENARBEIT
DATENSCHUTZ & DATENWERT
DIGITALER HAUSVERSTAND

3y
fitdinternet

Data Science

Data Science

Data Science

alle 6 Kompetenzbereiche

1-5

GRUNDVERSTANDNIS
STATISTIKEN NUTZEN
DATENQUALITAT HINTERFRAGEN
KRITISCHE MEINUNGSBILDUNG
MIT DATEN ERKLAREN

DIGITALE FUSSABDRUCKE
DATENGETRIEBENE
GESCHAFTSMODELLE



- Individuelle digitale Kompetenzprofile

fitdinternet

Viername Nachname (*Geburtsdatum)
CHECK Sicherheit in der digitalen Welt advanced: ERGEBNIS (24.08.2021)

Eirwn | ki dighale i Suen G-, Dabone, Gerarcwiti- und Rechboachuts
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o gueracdern Engpurbris
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1 Studogh 0-20%: Grundiogend - Sufa 1
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fitdinternet

Im Detail

Die Gelailliorte Auswertung lhrer Antworten filhrt im Rahmen des Digitalen Kompetenzmodells fir Ostereich (DigGomp 22 A zu
folgendem Ergebnis

Ihre digitale Kompetenz je Szenario

Diese Auswerlung zeigt hnen, wie digital kompetent Sie sich selbst in den folgenden Szenarien einschalzen:

Sie schutzen Ihre Gerate und Accounts vor unerwinschtem Zugriff.
i 405 - Stufe 2)

Sia sichern sich gegen Datenverlust ab.
3 & ndig - Sufe &)

Sia sichern Ihre Gerdte und Daten gegen Diebstahl, Verlust und Schaden ab.
g B3 Stde 5)

Sie nitzen |hre persanlichen Rechte und schiitzen |hre Privatsphire bewusst und aktiv.
£l 40% - Stufe 2

fitdinternet

Im Detail

ihre Antworten auf die Wissensfragen: Zusammenfassung

o 0 2eit en e dighale Lo i
o dann i m e i Frage
afgeschirsell
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o mtuun Arbwerbeon richii sen
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HTTPS.

D WLAN =] WP Bew b £
HTT#% haben zwar boda mit tu, alierdngs

Corrgadet urd WIAN-Rouler

Frage: Wlcher BagrT gehirt 7 Kategore ‘Matwar'?
© falsch

Es e mshrenn Arworlen richli sen.
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- f4i-Instrumente | Digitales Kompetenzprofil

Detailbericht mit Handy-Signatur zum personifizierten Kompetenzprofil

Detailbericht Download

Mit Ihrer Handy-Signatur kannen Sie sich hier Ihren Detailbericht Digitale Kompetenzen gegen Verwaltungskesten von EUR 5,50 inklL 10% USE zusenden
lassen. Sie werden mit Eingabe Ihrer Handy-Signatur automatisch weitergeleitet und erhalten eine BriefButler-Zustellung mit Details zum Bezahlprozess. Der

Bericht steht Ihnen nach erfalgter Bezahlung unmittelbar zum Download zur Verfugung.

Ich habe eine Handy-Signatur

Vorname

Nachname *

Geburtsdatum *
[ Hmmjijj [m] l

E-Mail*
[ l

Mobiltelefonnummer *

OJa, bitte die Informationen zum Bezahlprozess an mich via BriefButler

senden. Ich habe mich vergewissert. dass meine Daten {vollstandiger Name.

Handy-Signatur Nummer etc) richtig eingetragen sind, da sonst der weitere
Prozess nicht funktioniert. Der Handy-Signatur TAN Absender ist A-Trust

) WEITER MIT HA IGNATUR

Ich habe noch keine Handy-Signatur

Die Handy-Signatur gilt als rechtsgultige
(elektronische) Unterschrift im Internet
und dient somit als Ausweis, mit dem man
Dokumente cder Rechnungen online
digital und sicher unterschreiben bzw.
persanliche Daten abfragen kann. Die
Handy-Signatur funktioniert auf allen
Mobiltelefonen und ist kostenlos. Im Zuge

der Aktivierung legt man ein personliches
Signatur-Passwart fest. das in weiterer
Folge gemeinsam mit
Mobiltelefonnummer und den auf das
Gerit geschickten Einmalcodes (TAN) zum
sicheren und bequemen Einloggen bzw.
Unterschreiben verwendet wird. Nahere
nformationen unter wwwhandy-
signaturat

fitdinternet pvd

CHECK Digitale Alltagskom
(3103.2020)
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Im Detail
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- Zertifizierung - Nachweis digitaler Kompetenzen -

== . | f4i Online-
===z | Wissensuberpriifung

| (Pflicht)y _
il i Dlgltale

= Allgemeinwissen

== WISSEN DlgCom p-CERT

+ { Kombinationszertifikat
zur Anerkennung
digitaler Kompetenzen

< Kompetenznachweis
(selbstgewahlt — ,Kur")

Digitale & ——tll .

- Anwendungskompetenz ‘:,@Feln Schritt
o (formal/non-formal/informell) veitera

- R if dem Weg
KONNEN

= des

~lebensbegleitenden
Lernens




Zertifizierung - Nachweis digitaler Kompetenzen

- :-"', ~
Uneeepuest won Aot v
= Bundusministariom Fl
Whtachatesyandor fitdinternet
DigComp-CERT
- - . w - . . Dheses Zenifikat bestatigt, dass
fitdinternet Dig-CERT: Digitales Allgemeinwissen fiir Alltag und Beruf - Syllabus e, Utk Fons Domany-Funta, MEA,geb. 260275,
am 0206 21 digitales Allgermeinwizsen kombivert mit digitsh gihsenpetens in d
folgend chien o K vodbells fir Osterreich Diglomp 2.2 AT
e Grundisgen und Zugang TEN
} S — — —
U
Komplexitat /\-\.‘_‘ Urngang et Inforrmationen und Daten Kompetenzatude 4 Vertieft SELESTSTANDIG
I T e —
b
. A Kommunikation und Zusammenactest Kompetenzstufe 5 Unfassend FORTGESCHRITTEN
Autonomie L s e— ——
~—
. . /“-.\ Kneation digialer inkaie Kompatenzstufe 5 Umfassend FORTGESCHRITTEN
Prozessdimension j ] e PR s
&
e Setema ormpatsnzta 5
() e o o s —
Szenarien = Cessriiie & ; T %
lnm«mﬂummmm mikatn " K des DigComp 2.2 AT:
1. Ein Smartphone kaufen, in Betrieb nehmen und nutzen ~e - e e s
Besbewte Experinven ond Bpenies, de ot dot Day hushe et DigCorme CERT
Lebensalltag grundlegend 2. Online-Kontakte zu Familienmitgliedern und Freund*innen sicherstellen e R
Aufgabenstellungen 3. Digitale Behérdenwege im Internet erledigen g 15 (lee @ [
R P Y R T8 ok Aveserperibien i) | 25 Loy
4. Ein- und Verkdufe Uber das Internet durchfiihren i BN ot
Lomaaprbnis-Machusit, Teugra brw. | Tuges
Tersfibar wund Kompeieantlen: Sgtalen kemendusgibomprtens
5. Bewerbung um einen Arbeitsplatz s et o B - e
= et e Digores 21 A1
s e Lo | ot ot
Lebensalltag vertiefend 6. Nutzung von Online-Services fir die Mobilitat und das Reisen L 0 T Ty
Aufgabenstellungen 7. Politische, zivilgesellschaftliche und wissensbasierte Informationen e S e e
e e
8. Arbeit wahlweise in der Firma, zu Hause oder unterwegs & I e g ot
Korpaienahde  Urfatesd
9. Arbeitsprozesse allgemein - im Buro und in der Verwaltung ®
Berufsalltag grundlegend 10. Kollaboration am Arbeitsplatz @ o
Aufgabenstellungen 11. Datensicherheit, Datenschutz, Ergonomie und psychische Gesundheit ik
12. Betriebsorganisation im Blro und der Verwaltung (@) =
Komgmiate S ntunet
13. Arbeitsprozesse in mediengestUtzten Kreativberufen (@)

Berufsalltag vertiefend
Aufgabenstellungen

14, Betriebsorganisation in der Produktion

15. Weitere Berufsfelder
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Digitale Lebenswelten

LEBENSWELT beruflich

Beginnend von der jugendlichen Bildung (Schule bzw. davor) gilt
es mit kontinuierlich verfigbaren Lern- und Lehrangeboten die
digitale Kompetenz zu steigern um den digitalen

Digitale Lebenswelten

 ——— ‘ Kompetenzbedarf der verschiedenen beruflichen Lebenswelten
Digitale Skills in 4 i g - zu decken.
Beruf und GeseIIS(_:_haft
_zur Steigerung der Resilienz
i ; it
e e LEBENSWELT privat

Beginnend von jugendlichen Interessen (Smartphone, Tablet,
Streamen, usw.) gilt es mit kontinuierlich verfliigbaren Lern- und
Lehrangeboten die digitale Kompetenz zu steigern, um den
digitalen Kompetenzbedarf der verschiedenen privaten
Lebenswelten zu decken.

LEBENSWELTEN und KOMPETENZBEDARF

Die Lebenswelten der Osterreicherinnen und Osterreicher, sowohl privat als auch beruflich, durchlaufen eine Ausbildungs-,

eine Erwerbs- und eine Unterstltzungsphase, in der sich je nach Interessen, Ausbildungs- und Beschaftigungsschwerpunkt der
digitale Kompetenzbedarf unterscheidet. In der Unterstliitzungsphase gilt es am eigenen Bedarf orientiert die digitalen
Kompetenzen bis ins hohe Alter zu erhalten und Inklusion sicherzustellen. 21



- Zielgruppen

Lehrlinge/Jugendliche

Ziel: Positive Erfahrungen mit
Coding/Applikationsentwicklung
fordern bei Jugendlichen und Lehrlingen

Beispiel: Entwicklung von 2 Formaten:

*  Youth Hackathon: 8-10 Jahre, 10-
14/15 Jahre

» Lehrlings-Hackathons: 15-19 Jahre

Erwerbstatige

Ziel: Aufbau digitaler Kompetenzen /
Berufliche Anschlussfahigkeit fordern

Beispiel: Entwicklung von 2 Formaten:
» 4 Dig-CERT/ DigComp - CERT

=  [Erasmus +

= Digisets

»  Berufsbezogene Kompetenzprofile

Generation 60 + /
Einsteigerinnen

! : i
§ghh s
A
e
L ML g
- %
! s ¢ % i
4 .‘4-_- . ] .
B O o N i s b
] AT - 3

Ziel: Vermeidung einer digitalen Kluft
(digitale Inklusion)

Beispiel: Entwicklung von 2 Formaten:

» Kaffee Digital: fur digitale Einsteiger
(Kompetenzstufe 0)

» Smartphone-Fiihrerschein: Digitale
Alltagskompetenz (von
Kompetenzstufe 1 auf
Kompetenzstufe 3-4)
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@Dig\ tale Lebenswelt — Smartphone-ABC | Bsp: Kapitel 8

=

Videoreihe Kapitel 8 unter:
https://www.fitdinternet.at/view/smartphone-abc-
acht

Wie kann ich mit der Bank-App Uberweisungen durchfiihren?

m dritten Video wird gezeigt, wie Sie Uberweisungen in einer Bank-App durchfihren kénnen,

SMARTPHOIHBC

Kapitel 8
Video 3 von 6

Ansehen auf ([EBYouTube

K9]
X
Q
2
©
o
(©)
Y
K9]
S
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https://www.fit4internet.at/view/smartphone-abc-acht

Quelle: © Rawpixel

=

Beitrage zur Videoreihe unter:
Digitale Lebenswelten - fit4internet

Digitale Lebenswelten n
Berulshezopene digitale Hompetenzen 5§

Rapelnl, siw® OFTd b Bk L
= s

Digitale Lebenswelten

Berufsbezogene digitale Kompetenzen ~ \

»Handwerk heift fiir mich auch digital denken und arbeiten.”

Robert K. | Tischi

Digital kompetent | fitdfuturejobs | #2
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https://www.fit4internet.at/view/digitale-lebenswelten#beruf

- Branchenspezifisch > Offentlicher Sektor EU

Exhibit

The EU-28 public sector has a shortage of 8.6 million people with necessary

skills across three categories.

Technological

skills

1.7 million

Digital

citizenship
skills

3.2 million

3.7 million

Exhibit

-

N

Skills across three dimensions will be critical in the EU-28 public sector.

Technological

skills

Complex data analysis

Efficiently examine large data volumes
using analytical methods to obtain
information (eg, developing Al)

Smart hardware and robotics

development

Develop physical components for
“intelligent” hardware-software systems

such as the loT (eg, robots)

Webdevelopment

Command programming languages for the
back-end and front-end development of
web applications (especially mobile)

User-centric design

Design products so they have optimized
functionality and are intuitive to use, thus
providing an attractive user experience

Conception and administration of
networked IT systems

Compose a complex IT infrastructure
(including in the cloud) with interfaces to
additional IT systems; should be able to
continuously manage and develop it

Blockchain technology development
Develop decentralized databases
(distributed ledgers) using blockchain
technology

Tech translation
Moderate between technology experts and
nonexperts who are involved in a project

Quelle: Chinn, Hieronimus, Kircherr, Klier, (2020), The future is now: Closing the skills gap in Europe's public sector, McKinsley&Company [Abgerufen am 17.9.2021]

Digital
citizenship
skills

Digital literacy

Have a command of fundamental digital
skills such as the careful handling of
personal digital data, the use of popular
software, and interacting with Al

Digital interaction

Have appropriate digital etiquette when
interacting through online channels and
behave appropriately toward others

Collaboration

Collaborate effectively and efficiently
during projects irrespective of geographical
proximity and different disciplines and
cultures

Agile working

Work iteratively in a team responsible for
the final product (rapid prototyping) to
develop something that will add value to the
customer

Digital learning

Develop knowledge in selected subject
areas from a broad range of digital
information

Digital ethics

Critically query digital information and the
impact of digital activity and reach; query
corresponding ethical decisions

Problem-solving capacity

Take a structured approach to solving
specific assignments for which there is no
ready-made solution

Creativity

Develop original ideas for improvement
(eg. for existing business processes) or
innovations (eg, for new products)

Entrepreneurial thinking and
self-initiative

Be able to work independently on your
own initiative as part of a project oran
organization

Adaptability

Be able to engage with new technological
developments and use them to your
advantage

Grit

See tasks, such as challenging projects,
through to the end by staying focused,
being responsible, and dealing with
resistance
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https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/the%20future%20is%20now%20closing%20the%20skills%20gap%20in%20europes%20public%20sector/the-future-is-now-closing-the-skills-gap-in-europes-public-sector-vf.pdf?shouldIndex=false

- Digital Skills in den Lehrberufen in AT

Neugestaltung und Uberarbeitung der Lehrberufe in Osterreich auf 2 Wegen:

= Entwicklung neu gestalteter, digital-orientierter Lehrberufe
= Applikationsentwickler*in (Coding)

= Informationstechnologie (Betriebstechnik / Systemtechnik)
= Fahrradmechatronik

=  e-commerce Kauffrau/-mann

= Uberarbeitung existierender Lehrberufe

Implementierung transversaler Kompetenzen flr gesamte Lehrberufslandschaft

LY ]

Assistent®in in der Sicherheitsverwaltung

-achlche Kompetenzbereiche Facherubergreifende Kompetenzbereiche

"L hermeltsranaziiun

Gliederung der Lehrberufe in fachspezifische und facheribergreifende Kompetenzbereiche

* * Arb=iten im betriebichen und barufiichen Umifeld

3 . L g S Y ! L e - i e Tl Rl R S . T "'\_Lﬂ
IO i - - i - & BT 3 - - - - b= = -
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Allianz fuir digitale Skills und Berufe

Trager-BMs: BMA | BMDW | BMDW
National Coalition der EK-DSJC




-
‘i1
= Bundesministerium

Grindung der Allianz fur Digitale Skills und Berufe (ADSB) Witschafisstandort

= Einer der Grundsteine fUr einen starken und zukunftsorientierten Wirtschaftsstandort -> 2016: Europaische
Kommission - "Digital Skills und Job Coalition" (DSJC)

= Ziel: digitale Kompetenzen in Europa unter breiter Einbindung von Stakeholdern (Mitgliedstaaten, Unternehmen,
Sozialpartner, gemeinnutzige Organisationen und Bildungsanbieter ) anzuheben.

= Malinahme: EK-DSJ-Plattform schaffen und mit nationalen Online-Plattformen vernetzen, um zurzukunftsfah|gen ‘_'- -
Qualifizierung aller Bevolkerungsgruppen hinsichtlich digitaler Fertigkeiten in Europa beizutragen. B

= VW-Organisationen unterstltzen durch ADSB-Chartas Digitale Skils

fur alle
Birgerinnen
und Biirger (f4i)

» Einbindung der Wirtschaft und Zivilgesellschaft durch

Digitale Skills fiir

ADSB-Memorandums of Understanding Bepssseins KT-Fachkrife
Vernetzung Expertinnen und
= Community led events in Kooperation mit EK, z.B. DG CNCT, Unit F4 — . 7= e -
e = £

Handlungs-
felder der ADSB
im Vollausbau

Transversale
Projekte

Digitale Skills
fur die Bildung

Handlungsfelder der ADSB
in der Startauspragung

m s Ergénzende —— n
= - Handlungsfelder im — —
Vollausbau Digitale Skills Digitale Skills fur
fur die Arbeitnehmerinn
dffentliche en und Arbeit-
Verwaltung nehmer 28

Welcome

—_— £

Maraarete Schrambock




ADSB-Schwerpunkte
2021

= FErarbeitung des Arbeitsprogrammes
2021/22 durch die
Tragerorganisationen BMA(F)),
BMBWF und BMDW

= Aufbau der Allianz-Strukturen im
Vollausbau und formale Verankerung

= Vorarbeiten und Abstimmungen
fur die ersten (nationalen | regionalen
| EU-)
Vernetzungs-Events

Ausblick | next steps

» Arbeiten an der nationalen
ADSB-Online-Plattform
starten mit September 2021

CEF-Call co-finanziert

Go-Live MVP voraussichtlich
Q1/2022

——

Quelle: Branislav Nenin / Shutterstock




Digital skills &

Jobs Platform A Login

Actions Opportunities Inspiration Latest Community About Search by keyword

Welcome to the Digit watonai cotons
a n d J 0 b S P latfo rm Home > About > National coalitions > Austria - National Coalition (Allianz flr Digitale Skills und Berufe)

The Platform is the home of digital skills information from
and the heart of the Digital Skills & Jobs Community.

Related Content

Austria - National Coalition (Allianz fur Digitale Skills und
Berufe) l l Italy - National Coalition for

Digital Skills and Jobs...

l_- Created by Mara Jakobsone | Posted 21 April 2021 23 April 2021

_ Austria's National Coalition (“Allianz fiir digitale Skills und Berufe‘in German) Czechia - National Coalition
was launched in October 2020 in midst of the COVID 19 crisis. Led jointly by for Digital Skills and Jobs

the Austrian Ministries for Digital and Economic Affairs, Labour, and

Education, Science and Research, the coalition aims at addressing important 22 April 2021
fields of action for digital qualification to increase the digital resilience of
@ Training Provider E’Eﬁ SME Owne society, companies and public administration.
Slovakia - National Coalition
Therefore, building basic digital skills for all jobprofiles is highly ranked on the agenda. Further focus * for Digital Skills and Jobs
areas are improving advanced skills in data science, cyber security and e-commerce. - )
22 April 2021
The main responsible Federal Ministers, Margarete Schrambéck, Martin Kocher and Heinz FaBmann,
; explicitly see the coalition as an actor to help re-qualify workforce who lost their job during the
Worker and Job seeker { f:.r Policy Maks pandemic towards an ICT career and build on broad cross-ministries-collaboration. Another a Greece - National Coalition for
& expectation from the coalition's work is to facilitate exchange within Austria’s regions, as well as with il Digital Skills and Jobs
other National Coalitions, on the topic of digital skills and jobs. —

22 April 2021



"fit4internet" - Verein zur Steigerung
der digitalen Kompetenzen in Osterreich

Hintere Zollamtsstralle 1| 13. OG | 1030 Wien
ZVR: 1882525812 | UID: ATU74062667

www.fitdinternet.at

Mag. Ulrike Domany-Funtan, MBA
Hintere Zollamtsstralle 1| 13. Obergeschoss | 1030 Wien

+43 664 8350483

ulrike.domany-funtan@edu.fh-campuswien.ac.at

Quelle: JBKdviweXI / Unsplash
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