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Versand in der Justiz

Justiz 
Fachanwendung

Zustellservice

Justizinterne 
Zustellung

Elektronischer 
Rechtsverkehr (ERV)

E-Zustellung über 
FinanzOnline im 

Firmenbuchverfahren

Lokale Zustellung

Ablauf und Übersicht

E-Zustellung über 
Zustelldienst
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Wesentliche Meilensteine

2012
Einführung

gemeinsam mit
Österreichischer

Post AG

2016

Automatisierte
Auswertung von 
rückerstattungs-

fähigen Sendungen
& Erste Behörde
Österreichs mit

modernem Zahlungs-
Feature (QR-Code)

2017
Versand von in der 

Dienststelle
erzeugten hybriden
Rückscheinbriefen

2017

Zentrale 
Abfertigung sowie

elektronische
Rückmeldungen

Hybrider
Rückscheinbrief

Automatisierte
Porto-

rückerstattungen
& Zahlen mit Code

Lokaler
hybrider

Rückscheinbrief

2020
Automatisiert

übermittelte Status 
und elektronische
Nachforschungs-

aufträge zu
Internationalen 

Rückscheinbriefen

Status & 
Nachforschungen

zu IntRS

Internationaler
Rückscheinbrief
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Zentraler Versand der Justiz
Kennzahlen 2019

Fensterkuvert

Hybrid-
Rückscheinbrief

Internationaler
Rückscheinbrief

8,2
Mio

Elektronische
Abfertigungen

Lokaler Hybrid-
Rückscheinbrief

Zentrale Sendungen

0,3 
Mio

4,9 
Mio

5,0 
Mio

0,1 
Mio

10,0 
Mio
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Sammeln
Zusammenfassen mehrerer Erledigungen in einem Kuvert

Sammeln von 
Erledigungen an 

gleichen Empfänger

18:00 Uhrganztägig 6:00 Uhr 09:00 Uhr

Übergabe der 
Sendungen an Post

A B C

A

A

B

C

B

Druck und 
Kuvertierung

Empfangen von 
Erledigungen

18 % der Erledigungen
werden mit anderen

mitversendet

A

B

C
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Hybrider Rückscheinbrief

RSa / RSb
Nicht maschinenfähiger 
Rückscheinbrief

RSa / RSb 
Maschinenfähiger 
Rückscheinbrief

RSa / RSb
Maschinenfähiger Hybrid-
Rückscheinbrief
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Hybrider Rückscheinbrief
Versandprozess

Avisodaten
an Post

Erstellung des 
hybriden Deckblatts

mit Barcode

Automatisierter Druck, 
Kuvertierung und Versand
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Hybrider Rückscheinbrief
Zustellprozess

Maschinelle Sortierung +
Barcode Auslesung

Zustellung:
Statusvergabe +

Unterschrift am MDE Nachweis als PDF

Sendung von der 
Post erhalten

Hinterlegung und Ausfolgung:
Unterschrift am Sign-Pad

zugestellt

nicht
behoben

ausgefolgt

hinterlegt

nachgesendet Zustellhindernis
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Hybrider Rückscheinbrief
Übersicht in Fachanwendung der Justiz
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Hybrider Rückscheinbrief
Qualitätskurve
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Hybrider Rückscheinbrief
Quantität
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Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Thomas Gottwald
Bundesministerium für Justiz
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