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Digitalisierung = Technik
Technik = Enabler/ Disabler
Digitalisierung = M enschen
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COVID-19

INTENSIVKURS in Sachen Digitalisierung

COVID-19 Learnings
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Krisenbewält igung nur möglich

• Gemeinsam (über O rganisationen und Disziplinen hinweg)
• Reaktionsschnell
• Umsetzungsschnell
• Improve while we walk
• Direkt mit und für die Bürgerinnen und Bürger

M an könnte sagen:

„Eh bekannt  aus f rüheren Krisen! Krisenmodus eben!“

COVID-19 – kritische Erfolgsfaktoren
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K rise bewältigt!
Back to „normal“?

NO!
Diesmal wohl nicht!
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Ganz ohne Technik  geht es nicht
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COVID-19 Learnings – Technische und technologische Expertise

• Renovate your core
Interoperabilität der Systeme
Abbau von technischen Silos
Schnittstellenarchitekturen

• Technological Fitness
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Es w ird nie w ieder  so „ langsam“  w ie jetzt
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• Neue Organisat ionsformen
N etzwerkorganisation – z.B.  

• M ethodenkompetenz – „one fits all“ war gestern
differenzierte Sicht auf unsere Aufgaben
klassisch, agil, hybrid

• Steuerungskompetenz
partnerschaftliche Zusammenarbeit

COVID-19 Learnings – O rganisation
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COVID-19 Learnings – O rganisation – M enschen/ M indset

New Work

Flexible Arbeitszeitmodelle

Leadership Homeof f ice

Ver t rauen
Eigenverantwortlichkeit

Neue Arbeitsweisen
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W ir  k önnen nicht alleine digitalisieren
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COVID-19 Learnings – K ooperationen – „shared“ K ompetenzen

öf fentliche V er waltungen

Externe Service Provider

star t ups U
nt

er
ne

hm
en

in
n

o
va

ti
o

n
h

ub
s

Städte

Forschungsinstitute

Universitäten

e- Government K onferenz I Congress Center V illach I 28 . – 29.0 9.20 21



15

COVID-19 Learnings – Servicedesign

befinden sich in Lebenslagen

Gov ist nur
EINE

Serviceproviderin
zB Geburt
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COVID-19 Learnings – Servicedesign - Zusammenspiel mit dem M arkt – „Buy better“

• Technological Fitness – WARUM?

at  work
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COVID-19 Learnings – Rolle als vertrauenswürdige Intermediärin – „Digital BIG Players“

W ir können N ICH T ohne sie digitalisieren! ABER …

Wir müssen wissen WO und WO NICHT!

https:/ / www.openthegovernment.org/ wp-
content/ uploads/ 2019/ 03/ CDW -Report_FIN AL-
_Government-Inc.-Amazon- Government-Security-
Secrecy-1.pdf 

https:/ / www.theguardian.com/cities
/ 2019/ jun/ 0 6/ toronto-smart-city-
google-project-privacy-concerns
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COVID-19 Learnings – Digitale Verantwortung der öffentlichen H and

Zitat : „Die Regulierungsbehörden müssen gegenüber Technologiemonopolen 
intervenieren.“
https:/ / www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/ index.php

Unsere Rolle als ver t rauenswürdige Intermediärin im W andel?
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M it  der COVID-19 Krisenarbeit  generier ten wir
eine Blaupause für unsere Digitalisierungsarbeit !
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A N H A N G
Unser strategischer Rahmen
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St rategisch-polit ischer Rahmen
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• Gesellschafts- und demokratiepolitische Dimension

• Sozialpolitische Dimensionen

• Der „Digitale H umanismus“

• Ethische Dimensionen

• Frauenpolitische Dimension

• Technologiefolgenabschätzung

• Politischen Diskurs fördern – Digitale Grundrechte

• Digital R ights Coalition

Die polit ischen Dimensionen der Digit alisierung 
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D ie For tschr ittsk oalition

• W ir wollen W ien zur „Digitalisierungshauptstadt “ machen, in der der M ensch im M ittelpunkt steht.

• Digitalisierung ist kein Selbstzweck , sondern soll den M enschen dienen.

• Alle Altersgruppen müssen Zugang zu digitalen Geräten und W egen haben.

• Es darf zu keiner „digitalen Kluf t “  (digital divide) kommen. Gleichzeitig soll das Anrecht auf „analogen“ 
und telefonischen Behördenkontakt bestehen bleiben.

• K lare und faire Regeln für Online-Plat t formen auf europäischer Ebene sind erforderlich.

• „Digitaler Humanismus“ : Alternativen werden entwickelt, die nicht primär ökonomischen 
Verwertungsinteressen, sondern ein humanistisches W eltbild ins Zentrum stellen.

• Grundmechanismen und Algorithmen digitaler Lösungen sind sozial verträglicher zu gestalten, sowie 
gemeinsame Standards und Governance-M odelle zu entwickeln.

• Die Bewältigung der digitalen Transformat ion braucht die zunehmende Verschränkung 
wissenschaf t licher Disziplinen. Ziele sind dabei etwa die Erforschung und das Zusammenspiel 
technischer W issenschaften (M IN T-Fächer) mit den Geistes-, Sozial- und K ulturwissenschaften.
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Die „ Wiener Digit alen Grundsätze“  als Leitmot ive

• Altersgerechtigkeit, Barrierefreiheit und 
Digitale Gleichheit

• BürgerInnenorientierung

• Eigenständigkeit

• Flexibilität und Lernen

• Gendergerechtigkeit

• Innovation

• K onsolidierung

• Vertrauen und Sicherheit

• Unabhängigkeit

• Stärkung des W irtschaftsstandorts

• O ffenheit, Transparenz und Partizipation

• N achhaltigkeit
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