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Digitalisierung # Technik

Technik = Enabler/Disabler
Digitalisierung = Menschen
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Technologische Innovation
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Virtuelle Assistenten

robotic N
Blockchain

GEO BIG DATA 5G

augmented reality

predictive analysis

Bot Technologie
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SG Use Case
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COVID-19 Learnings

PUTERWOC H E Alle aktuellen
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Was bleibt nach der Krise?

Wie COVID-19 zur Digitalisierung zwingt
COVID-19

INTEN SIVKURS In Sachen Digitalisierung
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COVID-19 - kritische Erfolgsfaktoren

Krisenbewaltigung nur moéglich

e Gemeinsam (Uber Organisationen und Disziplinen hinweg)
 Reaktionsschnell

e Umsetzungsschnell

 Improve while we walk

e Direkt mitund fir die Blirgerinnen und Burger

Man kdnnte sagen:

.Eh bekannt aus fritheren Krisen! Krisenmodus eben!”
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Krise bewaltigt!
Back to ,normal“?

NO!

Diesmal wohl nicht!
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Ganz ohne Technik geht es nicht
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COVID-19 Learnings - Technische und technologische Expertise

« Renovate your core
Interoperabilitat der Systeme
Abbau von technischen Silos
Schnittstellenarchitekturen

 Technological Fitness
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Es wird nie wieder so ,langsam” wie jetzt
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COVID-19 Learnings - Organisation

 Neue Organisationsformen
Netzwerkorganisation — z.B. PACE

« Methodenkompetenz —,one fits all” war gestern
differenzierte Sicht auf unsere Aufgaben
klassisch, agil, hybrid

e Steuerungskompetenz
partnerschaftliche Zusammenarbeit
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COVID-19 Learnings - Organisation - Menschen/Mindset

New Work

Neue Arbeitsweisen

Flexible Arbeitszeitmodelle

Vertrauen

Eigenverantwortlichkeit

Leadership Homeoffice
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Wir konnen nicht alleine digitalisieren
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COVID-19 Learnings - Kooperationen - ,shared” Kompetenzen

offentliche Verwaltungen

Universitaten .o
Stadte

Externe Service Provider

start ups
Forschungsinstitute

innovation hubs
Unternehmen

WE Stadt
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COVID-19 Learnings - Servicedesign
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COVID-19 Learnings - Servicedesign - Zusammenspiel mit dem Markt - ,Buy better”

 Technological Fithess—WARUM?

?ACE at work

HE Stadt
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COVID-19 Learnings - Rolle als vertrauenswiirdige Intermediarin — ,Digital BIG Players”

Wir kbnnen NICHT ohne sie digitalisieren! ABER ...

Government Inc.:
Amazon, Government
Security & Secrecy

OPEN:GQVERNMENT

HE Stadt

Wir missen wissen WO und WO NICHT!

https://www.openthegovernment.org/wp-

content/uploads/2019/03/CDW-Report FINAL-
Government-Inc.-Amazon-Government-Security-

Secrecy-1.pdf

The more that government

work.

https://www.thequardian.com/cities
/2019/jun/06/toronto-smart-city-
googqgle-project-privacy-concerns
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Cities 'Surveillance capitalism': critic urges
documents related to that Toronto to abandon smart city project
" i Laby increasing

Editorially
independent,
open to everyone

We chisse s different appecach
will you suppart it?

Support The Guardian —
maost viewed inUS

Great Pacific Garbage Patche
glant plastic trap put to sea
again

o
Iredand left homified by Ana
Kriégel's murder ina
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COVID-19 Learnings - Digitale Verantwortung der 6ffentlichen Hand

Vienna Manifesto on Digital Humanism
Vienna, May 2019

“The system is failing"” - stated by the founder of the Web, Tim Berners-Lee - emphasizes that while digitalization opens unprecedented
opportunities, it also raises serious concerns: the monopolization of the Web, the rise of extremist opinions and behavior orchestrated by

Zitat: ,Die Regulierungsbehodrden missen gegenilber Technologiemonopolen
intervenieren.”

https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php

Unsere Rolle als vertrauenswirdige Intermediarin im Wandel?
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https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php

Mit der COVID-19 Krisenarbeit generierten wir
eine Blaupause flr unsere Digitalisierungsarbeit!
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ANHANG
Unser strategischer Rahmen
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Strategisch-politischer Rahmen

HE Stadt
V Wien

DIE STRATEGIE
Wien verfolgt einen klaren Weg,
um Digitalisierungshauptstadt Europas zu werden!

Wiens Strategie fiir Digitalisierung: Die digitale Agenda 2025!

FORTSCHRITTS N

KOALITION 72
e

e-Government Konferenz | Congress Center Villach 128.-29.09.2021
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Die politischen Dimensionen der Digitalisierung

 Gesellschafts- und demokratiepolitische Dimension
e Sozialpolitische Dimensionen

e Der ,Digitale Humanismus”

e Ethische Dimensionen

 Frauenpolitische Dimension
 Technologiefolgenabschatzung

e Politischen Diskurs fordern — Digitale Grundrechte

 Digital Rights Coalition

HE Stadt
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Die Fortschrittskoalition

e Wirwollen Wien zur ,Digitalisierungshauptstadt” machen, in der der Mensch im Mittelpunkt steht.
o Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern soll den Menschen dienen.

 Alle Altersgruppen miissen Zugang zu digitalen Geraten und Wegen haben.

 Esdarfzukeiner ,digitalen Kluft® (digital divide) kommen. Gleichzeitig soll das Anrecht auf ,analogen”
und telefonischen Behordenkontakt bestehen bleiben.

e Klare und faire Regeln fiir Online-Plattformen auf europadischer Ebene sind erforderlich.

« ,Digitaler Humanismus®: Alternativen werden entwickelt, die nicht primar 6konomischen
Verwertungsinteressen, sondern ein humanistisches Weltbild ins Zentrum stellen.

e Grundmechanismen und Algorithmen digitaler Losungen sind sozial vertraglicher zu gestalten, sowie
gemeinsame Standards und Governance-Modelle zu entwickeln.

« Die Bewaltigung der digitalen Transformation braucht die zunehmende Verschrankung
wissenschaftlicher Disziplinen. Ziele sind dabei etwa die Erforschung und das Zusammenspiel
technischer Wissenschaften (MINT-Facher) mit den Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften.

DIE
FORTSCHRITTS EN
mE Stadt KOALITION /7% \
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Die ,Wiener Digitalen Grundsatze* alsLeitmotive

* Altersgerechtigkeit, Barrierefreiheit und « Konsolidierung

Digitale Gleichheit . .
e Vertrauen und Sicherheit

 Burgerlnnenorientierung Unabhinaiakeit
 Unabhangigkei

e Eigenstandigkeit 3 _
o Starkung des Wirtschaftsstandorts

* Flexibilitatund Lernen . o
o Offenheit, Transparenz und Partizipation

 Gendergerechtigkeit o
 Nachhaltigkeit

e |nnovation

HE Stadt
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