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Die Kunst der 
Digitalisierung

Wissen wie der Hase 
läuft am Beispiel der 
Albertina Wien



Introduction

+ KYOCERA Document Solutions

+ Albertina

+ Die Herausforderung: Daten aus Dokumenten

+ Anforderungen digitaler Rechnungslauf

+ Umsetzung mit nscale IM

+ Projekt SWOT Analyse
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DIGITALISIERUNG

• Digitales Dokumentenmanagement DMS/ECM
 nscale / KYOCERA Workflow Manager

• Automatisierter Rechnungseingang
 nscale IM

• Digitales Vertragsmanagement
 nscale CM

• Digitale Personalakte
 nscale HR

• Digitale Verwaltung & E-Akten
 nscale eGov



Die Albertina

+ 1776 von Herzog Albert von Sachsen-Teschen als 
Grafiksammlung gegründet

+ Heute: Modernes Museum, das sowohl Malerei der 
Moderne und der Gegenwart als auch Klassiker in 
den Prunkträumen der ehemaligen 
Habsburgerresidenz präsentiert

+ Große Dauer- und Wechselausstellungen

+ Über 1 Million Besucher pro Jahr
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Eines der führenden Kunstmuseen Österreichs im 
Herzen von Wien



Die Albertina: Digitale Vision
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EIN
ARCHIV

ALLE 

Dokumente

ALLE 

Abteilungen

ALLE 

Programme 

& 

Applikationen

ALLE 

Mitarbeiter

Kunden

Partner



Albertinas Anforderung digitaler Rechnungslauf
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+ Weg vom Papier

+ Schneller

+ Genehmigungen

+ Verbuchung

+ Transparenz

+ Wo liegt was zur Freigabe?

+ Wer hat wann freigegeben?

+ 5 Genehmigungslevel (€)

+ Skontofristen

+ Digitales Archiv: Suchen/Finden



Scan / Email / 
Eingangsordner

Capture / 
Datenauslesung Prüfung / Genehmigung / Workflow Daten-

übergabe

Klassifikation, 
Extraktion & 
Nachbearbeitung







• Mehrstufiger Workflow mit Überwachung

• Aufgabenkorb mit Email-Benachrichtigung

• Fristen & Erinnerungen

Buchhaltung / Einkauf / Fachabteilung / Management / Geschäftsführung

Eingang: Papier oder digital

Kernsystem(e)


















Revisionssichere Ablage Kernsystem(e)

Stammdaten

Datenabgleich

Schnittstellen

Dokumenten-
aufuf

Document Lifecycle Management
„Lassen Sie sich nicht papierln“

ERP



Albertina Rechnungslauf
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nscale IM (Invoice Management)

Rechnungs-
eingang

Rechnungs-
erkennung Prüfung & Klärung & Genehmigung Buchungs-

übergabe

nscale classify nscale IM (Invoice Management) 

• Klassifikation 
(Re, GS, AB, LS)

• Datenextraktion
• Kopfdaten
• Positionsdaten

• Nachbearbeitung







Mehrstufiger Rechnungsfreigabe-Workflow mit Rechnungseingangsbuch und 
Überwachung

Buchhaltung Einkauf / Fachabteilung Buchhaltung

nscale capture
Import der Rechnungen:

• Papier (wird gescannt)

• Mailpostfach 
rechnung@albertina.at

Buchung &
Zahlung



















Revisionssichere Ablage Stammdaten DMS  /  Workflow  /   
Schnittstellen

nscale 
Lieferantenakte

Rechnungs-
eingangsbuch

nscale Rechnungsfreigabe 
(nscale Workflow)

@

mailto:rechnung@albertina.at


Automatisierter 
Rechnungseingang

Felder Daten

Kreditor KDAT

Re-Nummer 8565

Rechnungsdatum 15.07.2019

Netto 15/06/2008

Brutto 15/06/2008

Sachkonto 5101010005

Kostenstelle 1310000016

…
Papier: Scan to 

rechnung@firma.at

nscale Classify

Classify

Stammdaten

• Rechnungseingangsbuch

• Genehmigungslauf:

• 4 Augen (sachlich/budgetär)

• + GF > € 10.000

• Zusatzdokumente

• Kreditorenakte (DMS)

ERP-Buchung

ERP

IM



Albertina Rechnungslauf
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Projekt SWOT Analyse

• 4 Monate Projektdurchlauf
• Mitarbeiter Knowhow ERP / IT
• Testfokus Buchhaltung
• Arbeitsklima Projektgruppe 

Strengths

• Training Validierung anfangs zu kurz
• Navision 2017 neu
• Unterschätzung Testperiode
• 1:1 Prozessdigitalisierung

Weaknesses

• Lieferanten werden „digitalisiert“
• Archiverweiterung (Verträge, Personal, …)
• Projektablagen (Suchen / Finden)

Opportunities

• Gleichzeitige Einführung von MS Dynamics Nav 2017
• Ressourcenbindung durch Jahresabschluss
• Genauigkeit / Umfang Anforderungsdokument

Threats



KYOCERA Document Solutions

Das papierlose Büro
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Die Herausforderung: Daten aus Dokumenten



KYOCERA Document Solutions
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Die Herausforderung: Data Governance aus Dokumenten

+ Früher: Das papierlose Büro

+ Heute: Digitalisierung mit/in DMS/ECM

umfasst die Methoden, Techniken und
Werkzeuge zur Erfassung, Verwaltung,
Speicherung, Bewahrung und Bereitstellung
von Inhalten („Content“) und Dokumenten
zur Unterstützung organisatorischer
Prozesse im Unternehmen.



KYOCERA Document Solutions
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Die Herausforderung: Daten aus Dokumenten

Capture

Felder Daten

Re-Nummer MV-76009

Bearbeiter Jane Smith

Buchungsdatum 14/06/2008

Abflug 15/06/2008

Rückflug 15/06/2008

Vom Menschen lesbar Vom Computer lesbar
DMS / ERP / CRM / …



KYOCERA Document Solutions
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Die Herausforderung: Informationssuche

Der größte Kostenverursacher: Die Informationssuche

+ nicht überraschend, aber eindrucksvoll  IDC-Studie:

+ Knowledge Worker („Kopf- oder Wissensarbeiter“) verbringt durchschnittlich 7,4 Stunden pro Woche damit, „nach 

Informationen zu suchen, sie aber nicht zu finden“ und „Daten aus unterschiedlichen Quellen neu zu formatieren“.

+ Eine Studie der Gartner Group stellte sogar fest, dass bis zu 30 % der Arbeitszeit mit Suchen verschwendet wird!

+ Anhand von statistischen Erhebungen der Computerwoche und der Gartner Group dauert eine typische Suche nach 

Information bis zu 20 Minuten, pro Tag und Mitarbeiter finden bis zu 30 solcher Suchvorgänge statt.

Suchen & 
Finden

Archivkosten

Personalkosten

Kopien, Duplikate

Kosten Papierarchiv Kosten mit DMS

Versteckte 
Kosten

Keine 
versteckten 

Kosten



E-Government
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nscale eGov

+ Städte/Kommunen
+ Landesverwaltungen
+ Bundesbehörden

Ihre Vorteile auf einen Blick
+ Arbeiten mit einem Aktenplan und einer zentralen, 

strukturierten und rechtssicheren Ablage

+ Intuitives Arbeiten mit passgenauen Masken

+ Einfach strukturiertes Rollen- und Rechtekonzept

+ Bereitstellung von Registratur-Funktionalität

+ Arbeiten mit Objekten (Akten, Vorgänge, Dokumente)

+ Versionierung

+ Vorgangsbearbeitung mit Postläufen und Geschäftsgängen

+ Barrierefreiheit



KYOCERA Document Solutions
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Message

Informationen 
schneller finden

Effiziente Prozesse



KYOCERA Document Solutions Austria GmbH

Ing. Michael T. Kalaus, SPcM
Sales & Business Unit Manager DMS/ECM

Wienerbergstraße 11, Turm A, 18. Obergeschoß
1100 Wien
Austria

Tel: +43 1 86 338 160
Fax: +43 1 86 338 400
Email: michael.kalaus@dat.kyocera.com
Web: www.kyoceradocumentsolutions.at
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