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• Integriert in das YourEurope-Portal

• Soll Privatpersonen und Unternehmen helfen, ihren Verwaltungsaufwand (u.a.) bei bestimmten 
binnenmarktrelevanten Aktivitäten zu verringern. 

• Einfacher und mehrsprachiger (DE und ~EN) Zugang zu einschlägigen qualitätsvollen Informationen und 
Hilfestellungen 

• Bestimmte wichtige behördliche Services müssen vollständig online erledigt werden können

• Nichtdiskriminierender Zugang zu allen nationalen Online-Verfahren im Anwendungsbereich für 
grenzüberschreitende User 

• Erster Schritt zur Umsetzung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung („Once Only Principle“) für 
grenzüberschreitende Anwendungsfälle

SDG-Verordnung grundlegend

*https://www.bmdw.gv.at/Services/Internationale-Services/YourEurope/Projekt-SDG.html
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Informationsbereiche – Anhang I

Unternehmensbezogen:
J. Gründung, Führung und Schließung eines 

Unternehmens
K. Arbeitnehmer
L. Steuern
M. Waren
N. Dienstleistungen
O. Finanzierung eines Unternehmens
P. Öffentliche Aufträge
Q. Gesundheit und Sicherheit am 

Arbeitsplatz

Bürgerbezogen:
A. Reisen innerhalb der Union
B. Arbeit und Ruhestand innerhalb der 

Union 
C. Fahrzeuge in der Union
D. Wohnsitz in einem anderen 

Mitgliedstaat
E. Bildung oder Praktikum in einem 

anderen Mitgliedstaat
F. Medizinische Versorgung 
G. Bürger- und Familienrechte 
H. Verbraucherrechte
I. Schutz personenbezogener Daten
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Use case
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Online-Verfahren – Anhang II - BürgerInnen
Verfahren Erwartete Ergebnisse

Geburt 
Beantragung des Nachweises über die Eintragung in das 
Geburtenregister

Nachweis über die Eintragung in das 
Geburtenregister oder Geburtsurkunde

Wohnsitz
Beantragung eines Wohnsitznachweises Bestätigung der Meldung an der aktuellen Adresse

Studium

Beantragung einer Studienfinanzierung für ein Hochschulstudium, 
z. B. Studienbeihilfen oder -darlehen, bei einer öffentlichen Stelle 
oder Einrichtung

Beschluss über den Antrag auf 
Studienfinanzierung oder Empfangsbestätigung

Einreichung eines ersten Antrags auf Zulassung zu einer 
öffentlichen Hochschuleinrichtung 

Bestätigung des Eingangs des Antrags 

Beantragung der Anerkennung von akademischen Diplomen, 
Prüfungszeugnissen oder sonstigen Nachweisen über Studien oder 
Kurse

Beschluss über den Antrag auf Anerkennung

Arbeit

Antrag auf Bestimmung des anwendbaren Rechts gemäß Titel II 
der Verordnung (EG) Nr. 883/2004

Beschluss über das anwendbare Recht

Mitteilung einer Änderung der persönlichen oder beruflichen 
Situation des Empfängers von Sozialversicherungsleistungen, die 
für solche Leistungen relevant ist

Bestätigung des Eingangs der Mitteilung solcher 
Änderungen

Antrag auf Ausstellung einer Europäischen 
Krankenversicherungskarte (EHIC)

Europäische Krankenversicherungskarte (EHIC)

Einreichung einer Einkommensteuererklärung Bestätigung des Eingangs der Erklärung 
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Online-Verfahren – Anhang II - BürgerInnen
Verfahren Erwartete Ergebnisse

Umzug

Meldung einer Adressänderung Bestätigung der Abmeldung von der früheren 
Adresse und der Anmeldung an der neuen Adresse

Zulassung eines aus einem Mitgliedstaat stammenden oder 
bereits in einem EU-Mitgliedstaat zugelassenen Kraftfahrzeugs 
in Standardverfahren

Nachweis über die Zulassung eines Kraftfahrzeugs

Beantragung von Plaketten für die Nutzung der nationalen 
Straßenverkehrsinfrastruktur: von einer öffentlichen Stelle oder 
Einrichtung ausgestellte zeitabhängige Gebühren (Vignette), 
entfernungsabhängige Gebühren (Maut),  Emissionsplaketten 

Erhalt des Mautaufklebers oder der Vignette oder 
anderer Zahlungsbeleg

Beantragung von Emissionsplaketten, die von einer öffentlichen 
Stelle oder Einrichtung ausgestellt werden

Erhalt der Emissionsplakette oder anderer 
Zahlungsbeleg

Ruhestand

Beantragung von Ruhestands- und Vorruhestandsleistungen aus 
obligatorischen Systemen

Bestätigung des Eingangs des Antrags oder 
Beschluss über den Antrag auf Ruhestands- oder 
Vorruhestandsleistungen

Ersuchen um Informationen über die Daten im Zusammenhang 
mit Ruhestandsleistungen aus obligatorischen Systemen

Erklärung über die persönlichen Ruhestandsdaten 
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Online-Verfahren – Anhang II - Unternehmen
Verfahren Erwartete Ergebnisse

Gründung, 
Führung und 
Schließung eines 
Unternehmens

Meldung einer Geschäftstätigkeit, Zulassung zur Ausübung einer 
Geschäftstätigkeit, Änderung einer Geschäftstätigkeit und 
Einstellung einer Geschäftstätigkeit ausgenommen Insolvenz- oder 
Liquidationsverfahren, ausgenommen der erstmaligen Eintragung 
einer Geschäftstätigkeit in das Unternehmensregister, und 
ausgenommen Eintragungen im Rahmen des Verfahren zur Gründung 
von - oder späterer Meldungen von - Gesellschaften oder 
Unternehmen im Sinne von Artikel 54 Absatz 2 AEUV 

Bestätigung des Eingangs der Meldung oder 
Änderung einer Geschäftstätigkeit oder des 
Antrags auf Genehmigung der 
Geschäftstätigkeit

Registrierung eines Arbeitgebers (einer natürlichen Person) bei 
obligatorischen Versorgungs- und Versicherungssystemen 

Bestätigung der Registrierung oder 
Sozialversicherungs-Kennnummer

Registrierung von Beschäftigten bei obligatorischen Versorgungs-
und Versicherungssystemen

Bestätigung der Registrierung oder 
Sozialversicherungs-Kennnummer

Einreichung einer Körperschaftsteuererklärung Bestätigung des Eingangs der Erklärung

Meldung an die Sozialversicherungssysteme bei Beendigung des 
Vertrags mit einem Beschäftigten, ausgenommen bei Verfahren zur 
kollektiven Beendigung von Arbeitnehmerverträgen

Bestätigung des Eingangs der Meldung

Zahlung von Sozialbeiträgen für Beschäftigte Empfangs- oder andere Art der Bestätigung 
der Zahlung der Sozialbeiträge für 
Beschäftigte
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„Art. 13 – Verfahren“

 Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein auf nationaler Ebene festgelegtes Verfahren

…, auf das nicht grenzüberschreitende Nutzer online zugreifen und das sie online

abwickeln können, auch grenzüberschreitenden Nutzern auf nichtdiskriminierende Art

mit Hilfe derselben oder einer alternativen technischen Lösung online zugänglich ist und

von diesen online abgewickelt werden kann.

 eIDAS-konforme Identifikation und Authentifizierung, Einreichen von Nachweisen,

techn. „Felder“ nichtdiskriminierend, el. Bezahlung

 Once Only - Für Verfahren des Anhangs II sowie nach den RL 2005/36/EG, 2006/123/EG,

2014/24/EU und 2014/25/EU
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Single Digital Gateway – Dashboard (User-Feedback / Statistik)
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Konzept – im Überblick

Content Bürger

Content Wirtschaft

Content Bürger
+ regionaler Anteil

Content Wirtschaft
+ regionaler Anteil

oe.gv.at

USP

Länder-/Gemeindeportale

Suchmaschine
SDG

Qualitätskriterien: gemeinsame Struktur und Inhalte, zwei Sprachfassungen

Content Your Europe
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Meilensteine

 02.10.2018: Inkrafttreten der SDGR

 12.12.2020: Bereitstellung der SDG Verfahrensinformationen (Art 4) 

 12.12.2022: Meilenstein für die Gemeinden

 12.12.2023: Art 6, 13 und 14
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Weiteres Vorgehen im Überblick

Zugangspunkt („gemeinsame 
Nutzerschnittstelle“)

 Integration in Portal „Your Europe“
 Zugang zu einschlägigen nationalen / EU- Websites

Informationsbereitstellung  zu Rechten, Pflichten und Regeln für Bürger/Unternehmen
 für Anhang I-Informationsbereiche (Frist: 2 Jahre - 4 bei 

Gemeinden) und zu Verfahren
 Mehrsprachigkeit (DE/EN)

Verfahren  Vollständige Online-Erledigung der Anhang II-Verfahren
 Persönliche Anwesenheit - restriktiv nur in Ausnahmefällen
 Nichtdiskriminierender Zugang zu allen nationalen Online-

Verfahren im Anwenderbereich

Hilfe  Zugang zu Hilfs- und Problemlösungsdiensten 

Once Only Prinzip  Standardnachweise, die in einem Mitgliedstaat elektronisch 
bereitgestellt werden, sollen EU-weit anderen MS bereitgestellt 
werden

 Vorgaben zu techn. System kommen von der EK 
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Q&A

Digitale Services & E-Government in Österreich / September 2021 

Ing. Ronald Mechtler, MBA – BMDW – eGovernment - BürgerInnen
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