E-GOVERNMENT IN OSTERREICH versus
E-GOVERNMENT IN DEUTSCHLAND

IST ES MEHR ALS DIE GEMEINSAME SPRACHE,
DIE UNS TRE R DOCH NICHT?

Univ.Lekt. Christian R

CDO bei Prosoz Hert
Vorstand im Nationa nzzentrum Berlin (NEGZ)

28.09.2021 | ADV eich (Villach)

- NEGZ

Prosoz



EU Digital Economy and Society Index (DESI) 2020

80
70
60
50
40
30
20
10

0

2 E-Government Deutschland vs. Osterreich — ADV E-Government Konferenz 2021

__________________________

FI SE DK NL MT IE EE UK BE

CONNECTIVITY

_______________________________

i

(i

HUMAN CAPITAL

E;

USE OF INTERNET INTEGRATION OF

SERVICES DIGITAL TECHNOLOGY

SERVICES

.o NEGZ Prosoz

5 Digitale Deutschland EU

offentliche
""""""""""""""""" Dienste Rang Wert Wert
____________________________ DESI 2020 21 66,4 72,0
DESI 2019 22 58,8 67,0
___________________________ DESI 2018 19 56,4 61,8

LU ES DE AT LT{EU|FR SI CZ LV PT HR HU SK PL CY IT RO EL BG

fm

DIGITAL PUBLIC



EU eGovernment Benchmark 2020
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Leistungskatalog der Verwaltung

LeiKa-Leistungen
und Verrichtungen
Im LeiKa sind etwa 5.900 Leistungen und

Vernchtungen erfasst. Daruber hinaus wur-
den zusatzliche Leistungen identifiziert

Leika-Leistungen s
(: und -Verrichtungen %

IHRE BEHORDENNUMMER LeiKa-Leistungen

ohne Verrichtungen
Abztiglich der Verrichtungen (Prozessschritte
und Leistungsvarianten) verbleiben etwa

2.450 Leistungen 1im Leika.

LeiKa-Leistungen ,
ohne Verrichtungen L

LeiKa-Leistungen im
0ZG-Geltungsbereich

0ZG-Leistungen === - “

LeiKa-Leistungen im
0ZG-Geltungsbereich

Ftwa 1.900 der Leistungen im LeiKa sind im
02G-Geltungsbereich, 550 auferhalb.

0ZG-Leistungen
Etwa 575 0ZG-Leistungen muss die v
Verwaltung bis Ende 2022 online anbieten
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Onlinezugangsgesetz
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und Kommunen

OZG

Onlinezugangsgesetz

Foderales

=Og FIT<O FIM
grivo &

Informationsmanagement

920

Regelung und Vollzug
Land / Kommunen

Bei etwa 90 Leistungen
Regelungs- und
Vollzugskompetenz bei
Landern und Kommunen

Koordinierungsstelle
fiir IT-Standards
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OZG Umsetzung in 14 Themenfelder
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Nachnutzung — EfA — Einer fur Alle

Y

Land oder Bund

[ @ \
: @ kauft Leistun
Das OZG-Konjunkturpaket ﬁ%\?x ) FlT_Store e E.TEM
_

{@ Inhouse/finvers }

MNutzung freiwillig

OZG-Umsetzung:

'~_Finer-fi.ir-hlle-Leistungf_“f" @ @ @
% HEAEEE

Land oder Bund

stellt Leistung FIT-Store bietet standardisierte

im FIT-Store zur Verfiigung AGB & (Rahmen-}Vertrage & + §
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8 E-Government Deutschland vs. Osterreich — ADV E-Government Konferenz 2021 N NE GZ Pi 0S0Z



D21 eGovernment Monitor D-A-CH
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v Haben Sie in den letzten 12 Monaten E-Government-Angebote genutzt? . 35-54ahre
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55+ Jahre
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Verwaltungsportal, Nutzerkonto, Serviceportal

@ Uber das Bundesportal wa L eichte Sprache € Gebardensprache N DE
— bund de o
— VERWALTUNG DIGITAL o=

bund’

lhr Online-Finanzamt

Hier gehen Behiirdengiin-gé; ,i
online! “

MEIN UNTERNEHMENS-

HE KONTO

Im Bundesportal finden Sie Informationen zu Verwaltungsleistungen von Bund, Landern und
Kommunen. Zukiinftig kénnen Sie bei uns auch mehr und mehr Behérdengange direkt online

erledigen.
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Elektronischer Personalausweis und ID Wallet
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Wir sind
smarter.

) Personalausweis

mit Online-Ausweisfunktion

AusweisApp 2

53% der Smartphone-Besitzerlnnen
mit aktivierter Online-Ausweisfunktion wissen nichts von
der Einlese-Méglichkeit tiber die NFC-Schnittstelle ihres

S h :
ERPEHRS Bei 31% ist die Online-
Ausweisfunktion nicht
aktiv, weil...

ﬁ. Bundesministerium
des Innem, fir Bau

12 kein wahrnehmbarer
Mehrwert

10 Keine Anwendungsmaoglichkeiten
bekannt

Online-Ausweisfunktion
schon einmal genutzt

10 Ich weifk nicht, was die Online-
Ausweisfunktion ist
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Mit dem Online-Ausweis.

Erledigen Sie Behordenginge und Geschiftliches einfach
und Heimat und schnell - mit Threm Ausweis fiir die digitale Welt.

Genutzte
Schnittstelle

—
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Smartphone
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Registermodernisierungsgesetz

Nutzen der Registermodernisierung far Barger, Unternehmen,
die Verwaltung und den Zensus
B Aufwand heute... B __ und mit wirksamem E-Govemment, was durch modeme Register ermdglicht wird

Biirger sparen bis zu Unternehmen sparen In der Verwaltung selbst | Die amtliche Statistik

84 Mio. Stunden in bis zu 1 Mrd. EUR an konnen bis zu 64 Mio. kann allein beim Zensus

Behordeninteraktionen Verwaltungskosten Stunden eingespart und | je Durchfihrung rund
fur wertstiftende Tatigkei- | 0,6 Mrd. EUR Kosten
ten genutzt werden sparen

178 Mio. Std. 1.996 Mio. EUR 109 Mio. Std. 667 Mio. EUR

o
i
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Thomas Heilmann & Nadine Schén Mitglieder des Deutschen Bundestages

NEUGIAAT

Politik und Staat

miissen sich andern.

64 Abgeordnete & Experten
fangen bei sich selbst an -
mit 103 Vorschlagen

FBV

14

Pressemitteilung - 5. Mai 2021

ifo-Forscher Peichl fur umfassende
Reform der Grundsicherung

Die Grundsicherung in Deutschland umfassend zu reformieren, das fordert der ifo-
Forscher Andreas Peichl. ,Wir haben dazu rund 175 verschiedene Bestimmungen, das
versteht keiner mehr. Das muss vereinfacht werden auf funf“, sagte er am Mittwoch in
Munchen im ifo-Podcast ,Wirtschaft fur alle” anlasslich der Veroffentlichung einer
neuen Studie im Auftrag der Stiftung Grundeinkommen. _Das System ist zu kompliziert,
und wirkt, als ware es gemacht, um es den Empfangern schwer zu machen. Denn der
Staat spart zwischen 6 und 10 Milliarden Euro im Jahr, weil Berechtigte im
Antragsdschungel abgeschreckt werden und ihre Anspruche nicht geltend machen. Das
ist seit Jahrzehnten so®, sagte Peichl.

,Deutschland in der Komplexitatsfalle”
(Heilmann/Schon)

E-Government Deutschland vs. Osterreich — ADV E-Government Konferenz 2021
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Service Design leads to better services!

tech Digital

Service
Germany.- 4Germany

Servicestandard ® | e

fiir die OZG-Umsetzung
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Digitale Kompetenz

# ...\ Deutschland .
‘EIN' sicher im Netz = €GOVCAMPUS 3% KI-Campus
. : '@ 1 DIGITAL
Digitalakademie ¥ ¥ B CHECK o
. Bund Y E NRW QUALIFICA

digitalis

Digital weiterwissen,

EU TSI Project

Foster digital upskilling of the adult population in Bavaria and within
public administration in North Rhine-Westphalia in Germany trough
Austrian Know-How (aed) and the fit4internet DigiComp Framework.
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Open Government Data

18

Die Bundesbeh6rden haben die Aufgabe, Ihre
Daten als offene Verwaltungsdaten = Open Data
zu veroffentlichen (vgl. 8 12a EGovG). Nutzung
von Daten des oOffentlichen Sektors nach dem
Datennutzungsgesetz (DNG) - I6st das bisherige
Informationsweiterverwendungsgesetz (IWG)
ab.

E-Government Deutschland vs. Osterreich — ADV E-Government Konferenz 2021

*¢ GOVDATA

Das Datenportal fur Deutschlanc

??Gﬁeoportal.de

suchen. finden. verbinden.

'G DI- D E ‘ Geodateninfrastruktur Deutschland
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E-Government, it‘s a journey
not a destination!

Univ.Lekt. Christian Rupp, CMC
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