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EU eGovernment Benchmark 2020
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„Deutschland ist, 
denkt und handelt zu 
kompliziert“
(NKR)

AT DE 
Fläche km2 84.000 358.000
Einwohner 9 Mio 83 Mio
EW / km2 106 233
Bundesländer 9 16
Kommunen 2.400 11.500
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Leistungskatalog der Verwaltung
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Onlinezugangsgesetz
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OZG Umsetzung in 14 Themenfelder
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„Außer Spesen, 
noch nicht viel 
gewesen“ (NKR)
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Nachnutzung – EfA – Einer für Alle
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D21 eGovernment Monitor D-A-CH
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Verwaltungsportal, Nutzerkonto, Serviceportal

E-Government Deutschland vs. Österreich – ADV E-Government Konferenz 2021



11

Elektronischer Personalausweis und ID Wallet
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Registermodernisierungsgesetz
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Registermodernisierungsgesetz
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„Deutschland in der Komplexitätsfalle“
(Heilmann/Schön)
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Registermodernisierungsgesetz
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Service Design leads to better services!
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Digitale Kompetenz
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EU TSI Project
Foster digital upskilling of the adult population in Bavaria and within 
public administration in North Rhine-Westphalia in Germany trough 
Austrian Know-How (aed) and the fit4internet DigiComp Framework.
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Open Government Data
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• Die Bundesbehörden haben die Aufgabe, Ihre 
Daten als offene Verwaltungsdaten = Open Data 
zu veröffentlichen (vgl. § 12a EGovG). Nutzung 
von Daten des öffentlichen Sektors nach dem 
Datennutzungsgesetz (DNG) - löst das bisherige 
Informationsweiterverwendungsgesetz (IWG) 
ab.



E-Government, it‘s a journey
not a destination!
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