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POST@2021 – DIGITALISIERUNG IN DER ZUSTELLUNG
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ÖSTERREICHISCHE POST IM ÜBERBLICK

Konzern EBITDA 2020: 303 Mio EUR
Umsatz 2020: 2.189 Mio EUR EBIT 2020: 161 Mio EUR

Filiale & Bank

– Filial- und Finanz-
dienstleistungen

– Kund*innenservices

Umsatz 2020:
65 Mio EUR

Brief & Werbepost

– Briefpost
– Werbesendungen 
– Zeitungen und 

Magazine 

Umsatz 2020: 
1.223 Mio EUR

Paket & Logistik

– Pakete und Express
– Fulfillment und 

Werttransport
– E-Commerce Services

Umsatz 2020:
914 Mio EUR

31%

16%
31%

19%
3%

1.260
Mio EUR
Umsatz

Werbe- & 
Medienpost

Filial- & Finanz-
dienstleistungen

Paket
Österreich

Briefpost &
Business 
Solutions

Paket
International

Umsatzanteil H1 2021



1.012
862

653

262
118

1.387 1.423

1.750
1.592

2.047
>2.400

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2020 2021e 2030e2016

mehrspurig

2018

einspurig

ZIEL BIS 2030: 100% E-MOBILITÄT AUF DER LETZTENMEILE

Hybrid Rückscheinbrief | September 2021 44





DER HYBRID RÜCKSCHEINBRIEF 



VARIANTEN VON RÜCKSCHEINBRIEFEN

RSA/RSB
MASCHINENFÄHIG

Physischer RückscheinPhysischer RückscheinKein Rückschein, elektronische
Rückmeldung

RSA/RSB
NICHT MASCHINENFÄHIG

RSA/RSB
HYBRID

RSb-Entgelt

€ 4,65
RSb-Entgelt

€ 3,17
RSb-Entgelt

€ 3,62
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TRANSPARENT UND SICHER – ELEKTRONISCHE RÜCKMELDUNGEN BEIM 
HYBRIDRÜCKSCHEIN

RSA/RSB
MASCHINENFÄHIG/NICHT MASCHINENFÄHIG

RSA/RSB
HYBRID

Zustellung

Hinterlegung Ausfolgung Filiale

Rückschein

Alle Daten elektronisch verfügbar

Zustellung

Hinterlegung
Rückschein

Ausfolgung Filiale

Rückschein nur physisch
verfügbar
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EINSPARUNG DURCH DEN HYBRID RÜCKSCHEINBRIEF

Entgelt

€ 3,62

RSb
maschinenfähig

RSb
hybrid

Entgelt

€ 3,17-0,45€
Ersparnis
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HYBRIDRÜCKSCHEIN WÄCHST

67,2%

30,5%
2,3%

Hybrid

maschinenfähiger Rückschein

nicht maschinenfähiger Rückschein

2021

0,0%

25,0%

75,0%

2012
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Bereits über 1.000 Behördenkunden nutzen aktiv den Hybrid Rückschein!
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FLEXIBLE WEITERENTWICKLUNG

Entwicklungs-
phase mit BMJ
Gemeinsame 
Produktent-
wicklung mit 
dem BMJ. 
Verankerung der 
rechtlichen 
Grundlagen im 
Zustellgesetz.

2010 - 2011 2012 2016 2018

Produktlaunch
März 2012:
BMJ startet mit 
Hybrid 
Rückschein
Juli 2012:
Ausrollung auf 
weitere Kunden

Prozess + 
Unterschrift am 
MDE/Tablet
Mai 2016: gesamter 
Prozess inkl. 
Unterschrift über 
den MDE; 
Umsetzung neue 
Schnittstelle mit 
umfangreichen 
Zusatzinfos 

Unterschrift-
scan bei den 
Postpartnern
Unterschriften 
werden direkt bei 
Postpartnern 
eingescannt –
nahezu gänzlicher 
Wegfall von 
physischen Zustell-
nachweisen.

Umsetzung kontaklose Zustellung in 
2020, Wiedereinführung normaler 
Prozess 2021
März 2020: Umsetzung der 
kontaktlosen Zustellung (kurzfristige 
Umprogrammierung der MDE`s, 
umfangreiche Schulungen)
Juli 2020 bis Mitte 2021: 
Normalprozess, jedoch unter 
erschwerten COVID Maßnahmen

2020 - 2021
11



VORTEILE DES HYBRIDRÜCKSCHEIN

Verbesserte Effizienz.

Rasches und sicheres 
Einlangen des Rückscheins.

Kein kompliziertes 
Ablagesystem mehr 

notwendig.

Geringerer 
Administrationsaufwand

Erhöhte Transparenz.

Keine schwer lesbaren  
Rückscheine mehr, weniger 

fehleranfällig.

Vollständige und lückenlose 
Sendungsverfolgung.

In Übereinstimmung mit
der Gesetzgebung.

Entspricht den Vorgaben
des Zustellgesetzes.

In Abstimmung mit dem 
Justizministerium.

Zuverlässige Zustellung.

Vereint das Beste beider
Welten.

Physische Zustellung mit
digitalem Rückschein.
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PROZESSVORTEILE UND KOSTENEINSPARUNGEN

– Egal ob RSa oder RSb, beim Hybrid gibt es nur ein Kuvert

– Sie sparen also bei Papier und Drucksorten

– Lückenloses Track & Trace, ähnlich wie bei einem Paket

– Der aktuelle Sendungsstatus ist jederzeit für Sie einsehbar

– Verkürzte Verfahrenszeit

– aufgrund der taggleichen Statusübermittlung

– Elektronische Sendungsinformation für die Empfänger

– Registrierte Post-App-Benutzer werden über die Sendung vorab informiert und können so 

die Sendungsübernahme besser planen
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SO FUNKTIONIERT DER HYBRID RÜCKSCHEIN



DAS HYBRID-KUVERT

 

wird vom Zusteller 
befüllt

Absender-adresse 
in Klarschrift

Barcode + Barcode 
in Klarschrift Voraus-

verfügungen
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SENDUNGSVERFOLGUNG

Zugestellt

Zustellhindernis (physische Sendung retour)

Hinterlegung

Ausgefolgt

Nicht behoben (physische Sendung retour)

Nachsendung (bei gültigem Nachsendeauftrag)

Übermittlung des Zustell-PDFs

Übermittlung des Zustell-PDFs

Physische Sendung erhalten

Avisoübermittlung

Zustellhindernis (physische Sendung retour)
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SO WIRD EIN HYBRID ZUGESTELLT

Vorbereitung Zustellung Zustell-PDF
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EIGENE UMSETZUNG / DIENSTLEISTER
Post Schnittstelle wird durch eigenen IT/Dienstleister programmiert, inkl. Aviso und 
Deckblattaufbereitung mit Barcode.

VERSANDMODUL DER POST
Einfache Schnittstelle zur Versandlösung der Post aus ELAK-System
Optional: Signatur, elektronische Zustellkanäle, Druckoutsourcing.

HYBRID PORTAL
Weblösung
Optional: behördliche elektronische Zustellung, Druckoutsourcing.

WIE KÖNNEN KUNDEN ANGEBUNDEN WERDEN?
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DANKE FÜR DIE
AUFMERKSAMKEIT.
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