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POST@2021 - DIGITALISIERUNG IN DER ZUSTELLUNG
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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank

— Briefpost — Pakete und Express — Filial- und Finanz-

— Werbesendungen — Fulfillment und dienstleistungen

— Zeitungen und Werttransport — Kund*innenservices
Magazine — E-Commerce Services

Umsatz 2020: Umsatz 2020: Umsatz 2020:

1.223 Mio EUR 914 Mio EUR 65 Mio EUR

Konzern
Umsatz 2020: 2.189 Mio EUR

.\.fl. -
= -

EBITDA 2020: 303 Mio EUR
EBIT 2020: 161 Mio EUR

&

Umsatzanteil H1 2021

Filial- & Finanz-
dienstleistungen

Paket
International

30

Briefpost &
Business
Solutions

Paket

Osterreich 16%

Werbe- &
Medienpost



> ZIEL BIS 2030: 100% E-MOBILITAT AUF DER LETZTEN MEILE &
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VARIANTEN VON RUCKSCHEINBRIEFEN

RSA/RSB
HYBRID
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VerinSguny o Hinkariepaeg

Kein Riickschein, elektronische

Riickmeldung

RSb-Entgelt
€3,17
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RSA/RSB
MASCHINENFAHIG
RSb ™ Wi ===+
|RSa™ ) ===

Physischer Riickschein

RSb-Entgelt
€ 3,62

i

RSA/RSB
NICHT MASCHINENFAHIG
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Physischer Riickschein

RSb-Entgelt
€ 4,65
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TRANSPARENT UND SICHER — ELEKTRONISCHE RUCKMELDUNGEN BEIM

&
HYBRIDRUCKSCHEIN
RSA/RSs Alle Daten elektronisch verfiigbar
HYBRID
S, S ) I =
U m——" ﬁ§.§| 7 Zustellung @)’/

i

Wy

i)

PR - Hinterlegung Ausfolgung Filiale I% @)4/ %

RSA/RSB
MASCHINENFAHIG/NICHT MASCHINENFAHIG

Riickschein nur physisch
verfiigbar
Riickschein

@ Zustellung

. | Riickschein
|

Hinterlegun Ausfolgung Filiale
o

RSb —
/RSa~
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EINSPARUNG DURCH DEN HYBRID RUCKSCHEINBRIEF &

RSb RSb

maschinenfdhig Ersparnis hybrid

Entgelt Entgelt

€362 -0,45€ ¢317
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HYBRIDRUCKSCHEIN WACHST

2012 2021

25,0%

Bereits (iber 1.000 Behordenkunden nutzen aktiv den Hybrid Riickschein!
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67,2%

Hybrid
B maschinenfahiger Ruickschein

M nicht maschinenfahiger Riickschein
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FLEXIBLE WEITERENTWICKLUNG

?® Entwicklungs- ?® Produktlaunch
phase mit BMJ Marz 2012:
Gemeinsame BMJ startet mit
Produktent- Hybrid
wicklung mit Rickschein
dem BMJ. Juli 2012:
Verankerung der Ausrollung auf
rechtlichen weitere Kunden

Grundlagen im
Zustellgesetz.

O

2010 - 2011

O

2012

O

Prozess +
Unterschrift am
MDE/Tablet

Mai 2016: gesamter
Prozess inkl.
Unterschrift Gber
den MDE;
Umsetzung neue
Schnittstelle mit
umfangreichen
Zusatzinfos

O

2016

Unterschrift-
scan bei den
Postpartnern
Unterschriften
werden direkt bei
Postpartnern
eingescannt —
nahezu ganzlicher
Wegfall von
physischen Zustell-
nachweisen.

O

2018

&

Umsetzung kontaklose Zustellung in
2020, Wiedereinfiihrung normaler
Prozess 2021

Marz 2020: Umsetzung der
kontaktlosen Zustellung (kurzfristige
Umprogrammierung der MDE's,
umfangreiche Schulungen)

Juli 2020 bis Mitte 2021:
Normalprozess, jedoch unter
erschwerten COVID Mallnahmen

11
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VORTEILE DES HYBRIDRUCKSCHEIN &

{

Zuverlassige Zustellung. In Ubereinstimmung mit Verbesserte Effizienz. Erhohte Transparenz.
der Gesetzgebung.
Vereint das Beste beider
Welten. Entspricht den Vorgaben Rasches und sicheres Keine schwer lesbaren
des Zustellgesetzes. Einlangen des Rickscheins. Rickscheine mehr, weniger
fehleranfallig.
Physische Zustellung mit In Abstimmung mit dem Kein kompliziertes
digitalem Riickschein. Justizministerium. Ablagesystem mehr Vollstandige und ltickenlose
notwendig. Sendungsverfolgung.
Geringerer

Administrationsaufwand
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PROZESSVORTEILE UND KOSTENEINSPARUNGEN &

— Egal ob RSa oder RSb, beim Hybrid gibt es nur ein Kuvert

— Sie sparen also bei Papier und Drucksorten

— Liickenloses Track & Trace, ahnlich wie bei einem Paket

— Der aktuelle Sendungsstatus ist jederzeit flir Sie einsehbar

— Verkiirzte Verfahrenszeit

— aufgrund der taggleichen Statusibermittlung

— Elektronische Sendungsinformation fiir die Empfanger

— Registrierte Post-App-Benutzer werden Uber die Sendung vorab informiert und kdnnen so

die Sendungstibernahme besser planen
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SO FUNKTIONIERT DER HYBRID RUCKSCHEIN

N



DAS HYBRID-KUVERT

Absender-adresse

in Klarschrift

10,1234
6z Einzeilig in Schrift Arial mit 10 Punkt GroBe mit 80 Zeichen braucht ungefahr diesen Platz R s a
||| | || | " ||||| ||| ||I I "| ||| |I|"I|"|"""|| | "|I Eigenhindig
BA 20 BMJABC 12 0000000001 ko T S s oo

Riicksendeadresse: Landesgericht Musterland, Musterstrafle 1. 5878 Musterort (Aral Bold/Roman, 8 Punki

Barcode + Barcode Il
in Klarschrift

Voraus-

Fa. usverfii
Max Mustermann GmbH :::u,m:m:; a
2.Hd. Herrn Max Mustermann Vorawsverfligung 3 verfl gungen
Musterstraie 1 Vorausverfilgung 4
1234 Musterort mit bis zu 40 Zeichen Lange Vorausverfiigung 5
-
wird vom Zusteller n
befillt 4
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SENDUNGSVERFOLGUNG NCZ

Avisolbermittlung

Physische Sendung erhalten

Nachsendung (bei gliltigem Nachsendeauftrag)
Zugestellt

Ubermittlung des Zustell-PDFs

Hinterlegung

Ausgefolgt

Ubermittlung des Zustell-PDFs

Nicht behoben (physische Sendung retour)
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SO WIRD EIN HYBRID ZUGESTELLT

Vorbereitung Zustellung

:F::,UEBIRD ‘ BEUEBIRD

LAN
= BB03BBJ001161333410202
& Erfassung Hybrid RS
Testuser 0030-03
Zustellbezirk 0010
Hybrid
Zustellbezirk 0030
Hybrid

Taggen Sie einen Zustellbezirk
Abbrechen
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Zustell-PDF

VERSTANDIGUNG UBER DIE HINTERLEGUNG
EINES BEHORDLICHEN DOKUMENTS IG5

B LeaANONYM BrunnerANONYM
StraBe1, 2100 Komeuburg

Bezirksgencht Rattenbeng
Ansencern:  HossaverstraBe 76 - 77, 6240 Rattenberg

decatia.  8311E180/16b-2
- ; ON2FC22

. Das Dokument wird daher hinterlegt.

om: Post Geschaftsstelle 1642 Wian A g
opal test gasse 1

t Mo-Fr 8:00-19:00 Sa 9:00-12.00

Abholbensit 5 v oder a0 800 U
von 19032018 ¢ ™

bis 03042018 fusteme

Gema Dngen S dhese Versthadigung unc eren amvichen Lichibidausmis m

ausgetolgt

Ubemahmeverhaitnis: Uberbrnger der Hinterdegungsanzeige &

Peansnkeh bakannt

e 29003 2018

Zustalhung beurkunida

e JlskllGﬁ??Mﬂ 1
e Porponsiramemae 100010
I'IMI'!I'IJMH!NSMW

© Beachien Sie bite de Rickesils V@ Post
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WIE KONNEN KUNDEN ANGEBUNDEN WERDEN?

EIGENE UMSETZUNG / DIENSTLEISTER

Post Schnittstelle wird durch eigenen IT/Dienstleister programmiert, inkl. Aviso und
Deckblattaufbereitung mit Barcode.

VERSANDMODUL DER POST

Einfache Schnittstelle zur Versandlosung der Post aus ELAK-System
Optional: Signatur, elektronische Zustellkanadle, Druckoutsourcing.

HYBRID PORTAL

Weblosung
Optional: behordliche elektronische Zustellung, Druckoutsourcing.
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DANKE FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT.
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