DATA GOVERNANCE Einfiihrung und Programmplanung
ADV Community Edition, 11.2021
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®m Unternehmensbild in Zahlen*

1.882 Mitarbeiter

600.000 Kunden im In- und Ausland
1.584,9 Mio. Euro Umsatz

73,5 Mio. Euro Operatives Ergebnis (EBIT)
Eigenkapitalquote von 48,5%

12.11.2021, Tilzer Manuela

ViertgroRtes Energieunternehmen Osterreichs

ENERGIE STEIERMARK

Strom, Erdgas, Fernwarme und Energiedienstleistungen

Wir'sind die Energie ; ;
secSteiermark. - .’

Offizieller Pa_rt_n‘e'r'"" ‘
einer. gtiiner Welt.

*Ergebnis 2020



® Warum Data Governance?

ENERGIE STEIERMARK

= Daten als Spiegel des Business. Mit und durch Daten Unternehmenserfolg sichern.

m Viele Schnittstellen, heterogene Systemlandschaft und aufkommender Datenverkehr.
Strukturschaffung iiber ,Silos” hinweg.

m Beschleuniger fiir die digitale Transformation

m Wissenstransfer, Change Management und Kompetenzentwicklung
> Das Gesamtunternehmen ,fit” machen

m Auch unstrukturierte Daten brauchen Struktur, Qualitat und
ein gemeinsames Verstandnis ...

12.11.2021, Tilzer Manuela



m Wir gehen mit Daten wertvoll um und

beherrschen sie im Geschaftsalltag -

entlang des Datenlebenszyklus
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Wir machen das Verstandnis {iber Daten
transparent und generieren Mehrwert fiir
alle Mitarbeiter/innen im Unternehmen

&
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Wir haben Data Governance Ziele,
Prozesse und Strategien und bilden die
Basis fiir neue Technologien und Modelle

12.11.2021, Tilzer Manuela

m Mit Daten wertschopfend umgehen _ eneore sTeERmARK

business
wissen

E| Daten definieren
Business und Daten planen

@ (o)
@ & @ g. »  Daten erfassen

Daten optimieren P @

Daten nutzen

@ 31 Daten integrieren



m Wie schaffe ich Wertschopfung aus Daten?
Eine Kurzanleitung ENERGIE STEIERMARK

= Aufbau eines organisatorischen Rahmenwerks

= Aufbau einer Strategie,
die Hand in Hand mit den Unternehmenszielen geht

= Aufbau einer Roadmap, die sowohl Marktanforderungen als auch interne
Bediirfnisse der Organisation bedient

= ,Richtige” Mitarbeiter/innen, passende Rollenprofile sowie Leidenschaft
zum Thema und Innovationskraft

12.11.2021, Tilzer Manuela



= DIE EBENEN DER PROGRAMMPLANUNG



Data Governance Rahmenwerk und Saulen (Rriickblick)

. ENERGIE STEIERMARK
Unternehmensziele

!

Daten als Enabler fiir Unternehmenssteuerung,
neue Modelle und Produkte

Menschen Prozesse & Standards liance & Securit Technologie

Methoden, Best Practises und Datenschutz, Datenservices,

Datensicherheit Datenverfiigbarkeit

Rollen und
Guidelines

Verantwortlichkeiten

W,

Rollen mit klaren Operations: N - . ) ) )
(Daten)verantwortlichkeiten Von der Datenerfassung bis zur Losungen, um gesetzliche Vorgaben Weiterentwicklung von operativen
K ) Datennutzung ‘K ) und geschaftsrelevante Daten in ‘K )Systemen und Zugriffsmoglichkeiten
Alle Fachbereiche - & ~ & Einklang zu bringen ~ & . .
Datenqualitit ) Automatlslertes Reporting,
Wissenstransfer und einheitliches (,garbage in garbage out”) Awareness fiir Marktregeln und Analytics, KI und Co
Verstandnis iiber Daten und personenbezogene Daten Aoolikati
Kennzahlen Datenstruktur und -architektur ppitkationen

und digitale Services

Ineinandergreifen der Themen im Data Steward Board und im Gesamtunternehmen

12.11.2021, Tilzer Manuela



m Zeitreise:

Organisatorische Einfiihrung einer Data Governance

Ende 2019

M1

v’ Kick off

v" Einfiihrungsprojekt mit
allen Fachbereichen

v" Richtlinie, Schulungen im
Bereich Datenmanagement
und Aufsetzen des

Organisationskonzeptes

12.11.2021, Tilzer Manuela

M2

v' Paralleles Aufsetzen daten-
getriebener Konzern-
Projekte

v Konkrete Programmplanung

08.2020

12.2020

M3

v' Vertiefender Aufbau Daten-
und Business Glossar

v' Grundsteinlegung und
Vorbereitung auf KI, Big
Data, Analytics..

v" Verzahnung mit
Geschaftsprozessen und
(agilen) Projektmgmt.

v Gesamtunternehmen ,lebt” die
Programmplanung

v’ Datenkompetenz als laufender
Entwicklungsprozess

v' Einsatz von neuen Technologien

v" Austrian Data Hero

04.2021

ENERGIE STEIERMARK

Daten als Spiegel
des Business

Basis fiir
Geschaftsent-
wicklung,
Rahmen fiir
Digitalisierung und
notwendiger
Kompetenzaufbau
fiir die Zukunft




m Inhaltlich: Das Wissen um und uber die Daten

Wissensschatz. [ Daten als ] 4 "\ ENERGIE STEIERMARK
KONSISTENZ von UnternehmensASSETS Zentrales DATEN- und
freigegeben .~ |BUSINESS GLOSSAR als
Definitionen und Dreh und Angelpunkt
\ Synonymen y : ' . \_ Y,
4 N\ /~ Verlinkung der Y\
Zentrale METADATEN auf
REFERENZDATEN als SharePoint-
Nachschlagewerk Umgebungen, in
: und , Dashboards und im
\_ Richtungsweisung y \ Reporting Y,
Messung der (Zusamm nfiihr A
DATENQUALITAT S hf, h” U”‘-;
anhand von +| der fachlichen un
unternehmensweiten ' DEER%BC;ECLE
Messkriterien [ DatenKOMPETENZ ]
\_ / \- /

12.11.2021, Tilzer Manuela



m FAZIT fir die Energie Steiermark ..
.. nach 2 Jahren Einfiihrung und Aufbau: ENERGIE STEIERMARK

= Daten und Data Governance verbinden Menschen und Themen und befdahigen
das Unternehmen fiir zukiinftige Herausforderungen in der Energiebranche

m Es bedarf Change Management und Commitment in allen Fachbereichen, sowie
Business Expertise

m Das Unternehmen braucht gutes Datenmanagement, um digitalisieren zu
konnen und digitale Prozesse produzieren erneut Daten

= Data Governance ist ein umfassendes Management-Rahmenwerk in
unterschiedlichen Ebenen, aber ..

es lohnt sich!

12.11.2021, Tilzer Manuela



ENERGIE STEIERMARK

Viel digitale Energie
Manuela Tilzer



