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Etablierung Metadatenmanagement
im Volksbankensektor

Einreichung Austrian Data Hero / ADV Data Governance 2021

Mag. Rosemarie Reisner / Volksbank Wien AG




Management Summary VVOLKSBANK

Historisch betrachtet gab es im Volksbankensektor kein einheitliches Datenmanagement. Die
zahlreichen Fusionen im Sektor von rund 60 auf heute 9 Volksbanken in ,konzernahnlicher
Struktur® machen eine einheitliche Data Governance notwendig.

2018 fiel die Entscheidung die Steuerung des Datenmanagements zu zentralisieren und
metadatenorientiert zu gestalten.

Strategie Umsetzung

Konzeption Tool

Datenarchitektur mit
ihren Datenmodellen
» Abbildung eines
fachlichen
Pilotthemas
Harmonisierung mit
allen Data
Governance-Themen

Einheitliches Datenverstandnis

» Auswirkungen von Datenédnderungen
verstehen
Datenqualitatsverbesserung

» Verantwortungsbewusstsein fiir
Daten schaffen
Sicherung von Datenwissen im Sinne
einer Metadaten-Wissensdatenbank

Metadaten- » die Erfullung von regulatorischen
orientierter Aufbau Anforderungen (z.B. BCBS239)
Zielbeschreibung « Einsparung von Kosten fur
Umsetzungs- Recherchezeiten, Datenhaltung
konzept f{f -+ Transparenz und
Umsetzungs- Nachvollziehbarkeit von
planung fachlichen Beschreibungen bis

/ zur technischen Umsetzung
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Strategie

Strategie

<Inwieweit adressiert die L6sung die strategische Ebene? Welche Auswirkung hat/hatte sie auf die
betroffenen Mitglieder einer Organisation und kann/kénnte sie messbar gemacht werden?>

v VOLKSBANK

Besseres Datenverstandnis

Auswirkungen von

Datendnderungen verstehen

* nachhaltige Verbesserung
der Datenqualitat

« weniger Korrekturaufwand

Besseres Verantwortungs-
bewusstsein flr Daten

weniger Redundanzen in
den Daten und in den
damit verbundenen
Prozessen

Bessere Datenqualitat

hohere Zufriedenheit der
Report-Empfanger (z.B.
Aufsicht)

Sicherung von Datenwissen

« geklarte Zustandigkeiten .

Transparenz
» jeder achtet auf
Datenqualitat
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ADV Data Governance 2021: Einreichung Austrian Data Hero



B Innovation VOLKSBANK
SRS <Neuwertigkeit der Idee? Treibt die Arbeit den digitalen Wandel voran? Beinhaltet die Innovation neue Ideen

zur Umsetzung von Data Governance, die zuvor noch nicht eingesetzt wurde?>

Volksbank vor Einfihrung

Volksbank nach der Implementierung

von Data Governance

von Data Governance

« Software-/applikationsgesteuert
« Daten sind vorhanden und machen
Arbeit, Ausarbeitung von

« Wandel im Denken der Zielgruppen von
der IT-gesteuerten Applikationswelt hin
zum fachlich-datenorientierten

Datenqualitatsaussagen sind schwer Bankgeschéaftsgebaren

nachvollziehbar » Bewusstsein fur den Wert von Daten ist
» Die Datenqualitat wird als schlecht vorhanden

empfunden » Die Datenqualitat ist besser, die Daten-
« redundante, uniberschaubare, gualitdtsaussagen sind nachvollziehbar

historisch gewachsene « ,Single Point of Truth® (SPoT) mit einer

Datenlandschaft nachvollziehbaren, dokumentierten Data
« keine Data Lineage Informationen Lineage

« Technik steuert Fachlichkeit Fachlichkeit steuert Technik
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B Nutzerlnnenzentrierung VOLKSBANK
Strategie <Stellt die Arbeit die Bedirfnisse der Nutzerlnnen in den Vordergrund?>

Die Nutzerlnnen werden von Datenmanagementaufgaben entlastet und so in die Lage versetzt
sich auf die Verwendung der Daten (Analyse von Daten, Aufbereitung von
Entscheidungsgrundlagen), das heil3t auf inre Bankgeschéfte zu konzentrieren.

Alle Fragen zur Datenqualitat, Datenverarbeitung, Data Life Cycle, Datenauffindbarkeit usw.
konnen die Nutzerinnen an das Datenmanagement stellen, welches ihnen diese Fragen mit
Unterstltzung des Metadatenmanagements beantwortet.
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Warum Metadatenorientierung? VVOLKSBANK

Konzeption

Die Banken konnten viele Fragen zu Daten und deren Verarbeitung nicht beantworten.

Aus welchen

berechnet uelifeider

Sich der Inpayy
#Xi

i Feld X
Kann ich dg_s
\6schenlverandem oderr
hat dann ]emand andere

ein Prob\em7

Diese Fragen lassen sich durch Metadaten beantworten
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M Mehrwert VOLKSBANK
Konzeption <Ausmal’ des angestrebten Nutzens, gemessen anhand der Zielgruppen*>

Fachbereiche Datenmanagement

« den regulatorischen * Verbesserung der * besseres Verstandnis
Anforderungen Datenqualitat, durch flr die Fachlichkeit und
(z.B. BCBS239) aktuelle daraus starker an den
entsprechen Datenqualitats- Bedarfen der Fach-

« Effizientere Kennzahlen bereiche resultierende
Zusammenarbeit in « DQ-Probleme rascher IT-Umsetzung
Projekten/Themen erkennen und * Einsparung Kosten flr

beheben konnen die Datenhaltung
« Einsparung von (z.B. reduzierte
Recherchezeiten Redundanzen, SPoT)

*siehe Anhang Folie 16 ,Details zu Zielgruppen*

26.02.2021 ADV Data Governance 2021: Einreichung Austrian Data Hero 7



S Erwartung an die Nutzung eines VVOLKSBANK
Metadatenmanagement-Tools

* Hoher Grad an Usability und Visualisierung = f_
* Verstandlich strukturierte und logische Aufbereitung der N ——
Informationen T ey

* Pflegeaufwand in vertretbarem Rahmen
— Automatisierte Schnittstellen fur technisch aktuelle Daten Eingesetztes Tool: dataspot.
— Einfacher Import/Export von Metadaten £ 0AP 314 4 e

— Einbettungsmoglichkeiten von abwickelnden Applikationen
(Jira, ADONIS, ADoIT)

° Einhaltung der regulatorischen Anforderungen :
(z.B. Revisionssicherheit, Versionierung) —
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P Expertise VOLKSBANK
msetzung <Finden die Kernbereiche der Data Governance Anwendung?>

Die Volksbanken orientieren sich in ihrer Data Governance an der Struktur der DAMA* und
wenden insbesondere folgende Kernbereiche** an:

* Datenarchitektur
* Datenmodellierung & Design ,

* Datenintegration & Dateninteroperabilitat management

* Referenz- & Stammdatenmanagement Grmdaren | Govemance | oy
* Data Warehousing & Business Intelligence ‘ ‘

* Datenqualitditsmanagement
* Metadatenmanagement

* Data Management Association
** siehe Anhang Folien 17-22
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Umsetzung

Fachdatenmodell steuert die technischen VVOLKSBANK
Datenmodelle im Rechenzentrum

VVOLKSBANK Rechenzentrum

,,Fachllchkelt“ »1echnik
Reports, Datennutzungen und deren * Tabellen inkl. deren Beziehungen
Verteilung zwischen Tabellen

* Prozesse, Projekte

* DQ-Check-Definitionen

+ Kennzahlen mit ihnren Dimensionen Schlusselverzeichnisse und Datentypen

» Entitdten und deren Beziehungen in den technischen Datenmodellen

» Attributen, deren Referenzdaten und * SQL-Abfragen fur DQ-Checks
Datentypen im Fachdatenmodell

* Feldnamen
» technisch abgebildete

Als Briicke dienen , Transformationen®
in den Attributen im Fachdatenmodell

Metadaten-Container
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Umsetzung

Umsetzungsgrad VVOLKSBANK

<Inwieweit wurden bereits reale Umsetzungen erreicht?>

* Bereits umgesetzt
— Abbildung der Datenarchitektur des Volksbankensektors in dataspot.
— Integration der Grundlagen: Business Glossar und Datenanforderungsprozess
— Pilotprojekt Report ,Standardisierte Stammdatenmeldung®
(inkl. Prozessdarstellung) @k Zentrales Report-Register  vewosunsmis £k
— Integration zentrales Report-Register

3§ Verarbeitungsverzeichnis & & 4

Zentrales Report-Register der Volksbanken

enthélt KPIs und kritische Reports zur Banksteuerung

* Aktuell
— Ausrollung im Bereich Datenmanagement R
— Fachliche Beschreibung, Datenmodellierung und Data Lineage fiir = oo

,Vorkalkulation“ und Report ,Neugeschéftsanalyse*
— Aufbau der Data Excellence

3 Verarbeitungen 2% =

* Weitere Plane

— Automatisierte Schnittstellen fur laufend aktuelle technische Daten
— Durchftihrung von weiteren Schwerpunktprojekten und Themen
— Ausbau der fachlichen Datenmodellierung
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Community/Reichweite VOLKSBANK
Umsetzung <kann durch die Umsetzung eine (offene) Community entstehen? Ist die Losung nachhaltig, strebt sie eine

nationale und internationale Reichweite an?>

In unserem Rechenzentrum verarbeiten rund 20 weitere Bankkunden, die dieselben Systeme,

Datenmodelle und Prozesse wie die Volkshanken verwenden. Eine harmonisierte Data
Governance ist daflir die Voraussetzung.

Wir arbeiten daran bei diesen anderen Bankkunden des Rechenzentrums ein Bewusstsein fur
die Notwendigkeit eines strukturierten Metadatenmanagements zu schaffen und damit eine

Community zum Austausch von Themen (Verbesserungsmaglichkeiten, strategische
Betrachtungen, usw.) ins Leben zu rufen.
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Kategorie: Austrian Data Hero VVOLKSBANK

VERANTWORTLICHE PERSON(EN):

Mag. Rosemarie Reisner (Data Scientist)
Tel.: +43 1 40137 — 3369
rosemarie.reisner@volksbankwien.at

Lic. Raluca Heigl MBA (Abteilungsleitung Data Governance & Change)
Tel.: +43 140137 — 3321
raluca.heigl@volksbankwien.at

Dir.Dr. Harald Seebacher (CDO)
Tel.: +43 1 40137 — 3825
harald.seebacher@volksbankwien.at
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v VOLKSBANK

Anhang
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Details zu Zielgruppen VVOLKSBANK

Fachbereich Daten- Rechenzentrum

management

¢ Zentraler Daten-
Qualitatsmanager
® Bankengruppen-
Datenanforderungskoordinator,
Fachdatenmodell-Owner
® Data Governance & Change-
Manager
(Datenanforderungskoordinator
en, Fachdatenmodellierer)
* DQ-Check-Verantwortliche
DQ-Spezialisten

® Rechenzentrum (Technik),
Abteilungen

® Facheinheitenim

Rechenzentrum (Spartenarbeit,

Projektarbeit und

Datenanforderungs-

Verwaltung)

Report-Verantwortliche

* Themenbereichsverantwortliche
(19 Themenbereiche - 11 Personen)

* Data Owner (243 Entitaten —
41 Personen)

® Fachbereichsverantwortliche
(Datennutzer auf Basis
Geschaftsfunktionen,
Projektmitarbeiter)

* DQ-Check Verantwortliche im
Fachbereich
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Datenarchitektur

v VOLKSBANK

Fachliche Data Lineage
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Technische Data Lineage
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Datenmodellierung & Design VVOLKSBANK

* Visualisierung der Datenmodelle

* Modellierung mit der
Fachdatenmodell-Struktur
Themenbereiche, Entitaten,
Attribute

* Beziehungsmanagement
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Datenintegration & Dateninteroperabiliat VOLKSBANK

.
Lineage Report dataspot.
® E f h kt II Ab f Fachdatenmodell > & Geschiftspartner > © rechtsformCode b choka exosllent
INfacher aKtuelier ru = e P ©
Version v2.3.6
. Erstellt von Reisner Rosemarie
der Data Lineage am 18022021
°T
ran S p a re n Z VO n ¢ Pfad Verkniipfung Element Bezeichnung
e . . 1 &2 Geschaftspartner > © rechtsformCode Herkunft Transformati- 22 TZT_A0001_FDM<-5PoT_KUNDE_RECHTSFOR-
Abhangigkeiten
2 B Geschaftspartner>© rechtsformCode 3 TZT_AD001_FDM<-SPoT_KUNDE_RECHTSFORM >4 1  Herkunft Feld = KUNDE ; % RECHTSFORM
3 2 Geschiftspartner» © rechtsformCode + 2 TZT_A0001_FDM<-5PaT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Transformati- 22 MAP_I4374_SPoT<-VB91_GS_KDKUND-
M >4 1 = KUNDE > @ RECHTSFORM onsregel T_SWRECHTF > 1
2 Geschiftspartner s © rechtsformCode 4 2¢ TZT_A0001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Transformati- 2 MAP_I4570_SPoT<-AlS_DWH_WKDKND-
M 34n 1 = KUNDE > @ RECHTSFORM onsregel T_SWRECHTF >4 1
2 Geschiftspartner s © rechtsformCode 4 3¢ TZT_AD001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Transformati- X MAP_14167_SPoT<-AlS_DWH_WKDKNDT_DATGE-
M >%n 1 + = KUNDE > @ RECHTSFORM onsregel B2>$1
S Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 3¢ TZT_AD001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Transformati- 3¢ MAP_I1922_SPoT<-SPEC_GS_KD_SWRECHTF > 1
M »%n 1 + & KUNDE > @ RECHTSFORM onsregel
S Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 3¢ TZT_A0001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Transformati- 3¢ MAP_I4233_SPoT<-ZDP_DWH_BZ_KUN-
M 361 4 = KUNDE > @ RECHTSFORM onsregel DE_SWRECHTF>#% 1
2 Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 24 TZT_AD001_FDM<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Transformati- 22 MAP_I4165_SPoT<-AIS_DWH_WKDKNDT_DATGE-
M >4 1 4 & KUNDE > @ RECHTSFORM onsregel Bré1
4 ©SGeschiftspartner:> O rechtsformCode 3¢ TZT_A0001_FDM-<-5PoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Feld = WKDKNDT > @ DATGEB
M 2601 4 & KUNDE > @ RECHTSFORM 434 MAP_|4165_SPoT<-AlS_DWH_WKDKNDT_DATGE-
Bl
S Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 3¢ TZT_AD001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Feld = WKDKNDT > @ DATGEB2
M 3601 4 = KUNDE > @ RECHTSFORM =34 MAP_|4167_SPoT<-AlS_DWH_WKDKNDT_DATGE-
B2>41
S Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 3¢ TZT_A0001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Feld =KD >WSWRECHTF
M 3%n 1 4 = KUNDE > @ RECHTSFORM #=34 MAP_|1922_SPoT<-SPEC_GS_KD_SWRECHTF>% 1
2 Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 ¢ TZT_AD001_FDM<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Feld SWKDENDT > @ SWRECHTF
M >% 1 4 = KUNDE > @ RECHTSFORM 434 MAP_14570_SPoT<-AlS_DWH_WKDKNDT_SWRECHT-
F>g1
S Geschiftspartner s © rechtsformCode 4 3¢ TZT_AD001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Feld = BZ_KUNDE > % SWREC]
M >%n 1 4= = KUNDE > @ RECHTSFORM =34 MAP_|4233_SPoT<-ZDP_DWH_BZ_KUNDE_SWRECHT-
Fadl
S Geschiftspartner > © rechtsformCode 4 3¢ TZT_A0001_FDM=<-SPoT_KUNDE_RECHTSFOR- Herkunft Feld SKDKUNDT > % SWRECHTF
M 3601 4 = KUNDE > @ RECHTSFORM 434 MAP_|4374_SPoT<-VB91 GS_KDKUNDT_SWRECHT-
Fodpl
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Referenz- & Stammdatenmanagement v VOLKSBANK

© Attribut Berechnung & =z

* Verwaltung der A “Prtokolirts Unternehmen
Schlusselverzeichnisse e

* Harmonisierung fachlicher "D “Gemeinde
und technischer
Schluisselverzeichnisse

*G *Auslindischer Rest

“H *Fonds

Geschaftsobjekt: & NEU_Geschaftspartner_MW Wertebereich: RDM neu / NEU_Ref_QENB Art der Einheit
Muss/Kann: Kann Kardinalitét: Mehrere

Fachlicher Schliissel: ~ MNein Fachlich historisiert: ~ Nein

Gilltige Werte: (® A - In Osterreich protokollierte Unternehmen

(® B - Natiirliche Person

® C - Inlandische Vereine

(® D - Inldndische Gemeinde

(® E - Inldndischer Rest

® F - Auslindische Zweigniederlassung (ZN)
(® G - Ausldndischer Rest

(® H - Fonds

® n/a - nicht zutreffend

(® n/o - nicht entschieden
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Data Warehousing & Business Intelligence

VOLKSBANK

* Abbildung der
Rechenkerne

* Visualisierung von
Kennzahlenbdumen

S WKDKNDT

& MW RESULT SSD
8 SPoT im Gisats)

@ IDENTIFIKATION OENB
 KUNDE SiD

®ulM OeNB Identrummer
9 Metdngen 2

=«
{8 LM SPEC 16 Anicferung) brroestiand ~ T = BZ KUNDE
KDKUN
[ nasmeam (8 V892 Mapping SPaT)
= 82 VR POS Sazwenosiro) | g SSKOKKUNE | [k inarane = BZ LEASING
|@ 20° Mopging 5207 | | (8 ZDP Mapping SPeT) L o UNDNR (8 20P Magping SPoT)
® USTIONR KUNIDNR
® KUNONR | [exunon I B et ® KUNIDNR
SWIFTLCD
\ SWRECHTF
- © SWRECHTF
| ® SWRECHTF /
) — ~— 1 ¥ " 57
ke = KUNDE
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 DENTIKATIONSNUVMER ZWEIGNEDERLSSUNG T P ————
S 82 ADRESSE [ & KDADRET = WALKNTT = WHFKNTT = WIBVERT = WKDADRT ® IDENTIFIKATION OEN [ S MKM MKO STAGING KUNDE SPOT
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~ i
4 ¥ ¥
a oM
Homico \ & OiM OeNACECode
\ OeNB-Branchenschiiscel
| @ Metdungen iz \ SR 19 Meldungen K2)
\ 4 |
" \ / |
S Geschafispartner ! — |
(8 Fachdotenmodel) ¥ ¥ ]
XM sctbmrzekche
© seschaftipactneriD Domr Kz ) Hol .nzeichen
© rechsformCade (® Meldungen K2) (© Meldngen 7) | ey
© NEU st 0 bis N i Ralle 2 X
@ AND hat 1 b= N Staatzsngehicighsiten ven>Land 7
K Y
B
Hom Hom Hom
| & :Jém«mswmme Shaateangahidigha
(© Mekngen 2) 19 Mingen 1) (© Meldungen K2)
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Datenqualitatsmanagement VVOLKSBANK

* Aussagen Uber die Qualitat der Daten direkt fiir jede Information

; s 4o Abgestimmi > i » 156 _156KD+ i
£ FDS_156;KD+;KUNDE_IDENTNUMMER Checikey & avgestimmt 9 DQ Checkregister > & Externe Identifikatoren > T FDS_156 > # FDS_156KD+/KUNDE_IDENTNUMMER
Identnummern fehlen B —B
# Checkkey [ Berechnung & @ £ FDS_1S6KDHKUNDEIDENTNUMMER  § Lineage -]
(berprifung von: BED/SVZ,/ID/AKT/EMT; Prafung der Bedingung anhand des Feldes Kunde.identnummerin der Tabelle: WKDKNDT- mit [FDS_156_Whitelist_20191114] und mit | .
[FDS_156_Blacklist_20191210}, sofern nicht auf einer manuelen Whitelist und sofern icht Uber den Whitelistiter ausgeschlossen oo P
Messtyp: Anzahl/Gesamt ko
80
Qualittsrating: G a0 99% o
Mangelhaft: ab97.5% O w0
Schiecht:  unter97.5% @ - = NEU A 15
- 550 - gesamter Datenabrug
0
Aufiragsweg. TS
agowog -
Whitekist sa Backist  Ja 20
Frequenz: monatlich CheckTogr 12 R
technische Beschrsibung;  Uberpriifung von: BED/SVZ/ID/AKT/FMT: 011139 011219 010120 010220 010320 DL0420 010520 910620 0L07.20 U10820
Tabelle: WKDKNDT+ mit [FDS_156 Whitelist_20191114] mit [FDS_156_Blackiist_20200811]mit dem Filler(Blackiist Schluessel is not null) and KZLLOE is null & WHITELIST
manuell & WHITELIST-Filter: Rechtsform = 98und der NOK-Bedingung:([Rechtsform not in (2!31) and Kunde_Identnummer<=0) or (Rechtsform in (2:31) and [E Verantwortung
Kunde_| ( 1" and Kunde_ and - HauplanstalL0}-0) nicht auf einer manuellen Whitelist und sofern
nicht dber den Whitelistlter ausgeschlossen 9 Zusatzinformationen 2 @

& Verwendung
it dem Filter{Blacklist Schluessel is not null) and KZLLOE is null & WHITELIST-manuell & WHITELIST-Filter: Rechtsform = '?8'und der NOK-Bedingung {(Rechtsform not in

(231 and Kunde_Identnummer<=0) or (Rechisform in (2/31') and Kunde_Identnummer=0) or { Rechtsform<>"1' and Kunde_ldentnummer=0and

Projekte &
isnulllidentnummer_Hauptanstalt,0)=0]) und sofem nicht auf einer manuellen Whitelist und sofern nicht dber den Whitelistfilter ausgeschlossen 8

@ Verarbeitungen @
und der NOK- Bedingung:(Rechisform not in (2:31) and Kunde_Identrummer<=0) or (Rechtsform in (2131’ and Kunde_identnummar>0) or ( Rechisforme>'1"and
Kunde_| g -0 nd sofern nicht auf einer manuellen Wit und sofer nicht Uber den Whitelstfiter ausgeschiossen 2 Workdiow 4

Check Start: 17.1.2019

Karmmunikstions ID:

Checle Folus: Datenquelle:  AIS/OEIS

Auswirkung auf Schaden:  hoch

L)

o Messtelder 2 (' Massungen 1

NEU MW / NEU_
NEU_QeNBidentrummer

@ LDM SPEC 10-Anlieferung / KUNDE_IDENTNUMMER+
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V VOLKSBANK

www.volksbankwien.at VOLKSBANK. Vertrauen verbindet.
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