
Einreichung Austrian Data Hero / ADV Data Governance 2021

Mag. Rosemarie Reisner / Volksbank Wien AG

Etablierung Metadatenmanagement
im Volksbankensektor



Historisch betrachtet gab es im Volksbankensektor kein einheitliches Datenmanagement. Die 

zahlreichen Fusionen im Sektor von rund 60 auf heute 9 Volksbanken in „konzernähnlicher 

Struktur“ machen eine einheitliche Data Governance notwendig.

2018 fiel die Entscheidung die Steuerung des Datenmanagements zu zentralisieren und 

metadatenorientiert zu gestalten.
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Management Summary

Strategie

• Einheitliches Datenverständnis

• Auswirkungen von Datenänderungen 

verstehen

• Datenqualitätsverbesserung

• Verantwortungsbewusstsein für 

Daten schaffen

• Sicherung von Datenwissen im Sinne 

einer Metadaten-Wissensdatenbank

Konzeption

• Metadaten-

orientierter Aufbau

• Zielbeschreibung

• Umsetzungs-

konzept

• Umsetzungs-

planung

Tool

• die Erfüllung von regulatorischen 

Anforderungen (z.B. BCBS239)

• Einsparung von Kosten für 

Recherchezeiten, Datenhaltung

• Transparenz und 

Nachvollziehbarkeit von 

fachlichen Beschreibungen bis 

zur technischen Umsetzung

Umsetzung

• Datenarchitektur mit 

ihren Datenmodellen

• Abbildung eines 

fachlichen 

Pilotthemas

• Harmonisierung mit 

allen Data 

Governance-Themen
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Strategie
<Inwieweit adressiert die Lösung die strategische Ebene? Welche Auswirkung hat/hätte sie auf die 
betroffenen Mitglieder einer Organisation und kann/könnte sie messbar gemacht werden?>

Besseres Datenverständnis

• nachhaltige Verbesserung 

der Datenqualität

• weniger Korrekturaufwand

Auswirkungen von 

Datenänderungen verstehen

• weniger Redundanzen in 

den Daten und in den 

damit verbundenen 

Prozessen

Bessere Datenqualität

• höhere Zufriedenheit der 

Report-Empfänger (z.B. 

Aufsicht)

Besseres Verantwortungs-

bewusstsein für Daten

• geklärte Zuständigkeiten

Sicherung von Datenwissen

• Transparenz

• jeder achtet auf 

Datenqualität

Strategie
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Innovation
<Neuwertigkeit der Idee? Treibt die Arbeit den digitalen Wandel voran? Beinhaltet die Innovation neue Ideen 

zur Umsetzung von Data Governance, die zuvor noch nicht eingesetzt wurde?>

• Software-/applikationsgesteuert

• Daten sind vorhanden und machen 

Arbeit, Ausarbeitung von 

Datenqualitätsaussagen sind schwer 

nachvollziehbar

• Die Datenqualität wird als schlecht 

empfunden

• redundante, unüberschaubare, 

historisch gewachsene 

Datenlandschaft

• keine Data Lineage Informationen

• Technik steuert Fachlichkeit

Volksbank vor Einführung

von Data Governance

• Wandel im Denken der Zielgruppen von 

der IT-gesteuerten Applikationswelt hin 

zum fachlich-datenorientierten 

Bankgeschäftsgebaren

• Bewusstsein für den Wert von Daten ist 

vorhanden

• Die Datenqualität ist besser, die Daten-

qualitätsaussagen sind nachvollziehbar

• „Single Point of Truth“ (SPoT) mit einer 

nachvollziehbaren, dokumentierten Data 

Lineage

• Fachlichkeit steuert Technik 

Volksbank nach der Implementierung 

von Data Governance

Strategie



Die NutzerInnen werden von Datenmanagementaufgaben entlastet und so in die Lage versetzt 

sich auf die Verwendung der Daten (Analyse von Daten, Aufbereitung von 

Entscheidungsgrundlagen), das heißt auf ihre Bankgeschäfte zu konzentrieren.

Alle Fragen zur Datenqualität, Datenverarbeitung, Data Life Cycle, Datenauffindbarkeit usw. 

können die NutzerInnen an das Datenmanagement stellen, welches ihnen diese Fragen mit 

Unterstützung des Metadatenmanagements beantwortet.
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NutzerInnenzentrierung
<Stellt die Arbeit die Bedürfnisse der NutzerInnen in den Vordergrund?>

Strategie



Die Banken konnten viele Fragen zu Daten und deren Verarbeitung nicht beantworten.
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Warum Metadatenorientierung?

Diese Fragen lassen sich durch Metadaten beantworten

Konzeption



*siehe Anhang Folie 16 „Details zu Zielgruppen“
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Mehrwert
<Ausmaß des angestrebten Nutzens, gemessen anhand der Zielgruppen*>

Konzeption

• den regulatorischen 

Anforderungen

(z.B. BCBS239) 

entsprechen

• Effizientere 

Zusammenarbeit in 

Projekten/Themen

Fachbereiche

• Verbesserung der 

Datenqualität, durch 

aktuelle 

Datenqualitäts-

Kennzahlen

• DQ-Probleme rascher 

erkennen und 

beheben können

• Einsparung von 

Recherchezeiten

Datenmanagement

• besseres Verständnis 

für die Fachlichkeit und 

daraus stärker an den 

Bedarfen der Fach-

bereiche resultierende 

IT-Umsetzung

• Einsparung Kosten für 

die Datenhaltung

(z.B. reduzierte 

Redundanzen, SPoT)

Rechenzentrum



• Hoher Grad an Usability und Visualisierung

• Verständlich strukturierte und logische Aufbereitung der 

Informationen

• Pflegeaufwand in vertretbarem Rahmen

– Automatisierte Schnittstellen für technisch aktuelle Daten

– Einfacher Import/Export von Metadaten

– Einbettungsmöglichkeiten von abwickelnden Applikationen

(Jira, ADONIS, ADoIT)

• Einhaltung der regulatorischen Anforderungen

(z.B. Revisionssicherheit, Versionierung)
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Erwartung an die Nutzung eines 
Metadatenmanagement-Tools

Tool

Eingesetztes Tool: dataspot.



Die Volksbanken orientieren sich in ihrer Data Governance an der Struktur der DAMA* und 

wenden insbesondere folgende Kernbereiche** an:

• Datenarchitektur

• Datenmodellierung & Design

• Datenintegration & Dateninteroperabilität

• Referenz- & Stammdatenmanagement

• Data Warehousing & Business Intelligence

• Datenqualitätsmanagement

• Metadatenmanagement

* Data Management Association

** siehe Anhang Folien 17-22
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Expertise
<Finden die Kernbereiche der Data Governance Anwendung?>

Umsetzung



Rechenzentrum
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Fachdatenmodell steuert die technischen 
Datenmodelle im Rechenzentrum

Umsetzung

Metadaten-Container

„Fachlichkeit“

• Reports, Datennutzungen und deren 

Verteilung

• Prozesse, Projekte

• DQ-Check-Definitionen

• Kennzahlen mit ihren Dimensionen

• Entitäten und deren Beziehungen

• Attributen, deren Referenzdaten und 

Datentypen im Fachdatenmodell

„Technik“

• Tabellen inkl. deren Beziehungen 

zwischen Tabellen

• Feldnamen

• technisch abgebildete 

Schlüsselverzeichnisse und Datentypen 

in den technischen Datenmodellen

• SQL-Abfragen für DQ-Checks

Als Brücke dienen „Transformationen“ 

in den Attributen im Fachdatenmodell



• Bereits umgesetzt
– Abbildung der Datenarchitektur des Volksbankensektors in dataspot.

– Integration der Grundlagen: Business Glossar und Datenanforderungsprozess

– Pilotprojekt Report „Standardisierte Stammdatenmeldung“

(inkl. Prozessdarstellung)

– Integration zentrales Report-Register

• Aktuell
– Ausrollung im Bereich Datenmanagement

– Fachliche Beschreibung, Datenmodellierung und Data Lineage für

„Vorkalkulation“ und Report „Neugeschäftsanalyse“

– Aufbau der Data Excellence

• Weitere Pläne
– Automatisierte Schnittstellen für laufend aktuelle technische Daten

– Durchführung von weiteren Schwerpunktprojekten und Themen

– Ausbau der fachlichen Datenmodellierung
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Umsetzungsgrad
<Inwieweit wurden bereits reale Umsetzungen erreicht?>

Umsetzung



In unserem Rechenzentrum verarbeiten rund 20 weitere Bankkunden, die dieselben Systeme, 

Datenmodelle und Prozesse wie die Volksbanken verwenden. Eine harmonisierte Data 

Governance ist dafür die Voraussetzung.

Wir arbeiten daran bei diesen anderen Bankkunden des Rechenzentrums ein Bewusstsein für 

die Notwendigkeit eines strukturierten Metadatenmanagements zu schaffen und damit eine 

Community zum Austausch von Themen (Verbesserungsmöglichkeiten, strategische 

Betrachtungen, usw.) ins Leben zu rufen.
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Community/Reichweite
<kann durch die Umsetzung eine (offene) Community entstehen? Ist die Lösung nachhaltig, strebt sie eine 

nationale und internationale Reichweite an?>

Umsetzung



VERANTWORTLICHE PERSON(EN): 

Mag. Rosemarie Reisner (Data Scientist)

Tel.:  +43 1 40137 – 3369

rosemarie.reisner@volksbankwien.at

Lic. Raluca Heigl MBA (Abteilungsleitung Data Governance & Change)

Tel.:  +43 1 40137 – 3321

raluca.heigl@volksbankwien.at

Dir.Dr. Harald Seebacher (CDO)

Tel.:  +43 1 40137 – 3825

harald.seebacher@volksbankwien.at
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Kategorie: Austrian Data Hero 



Anhang
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Details zu Zielgruppen

RechenzentrumFachbereich Daten-
management

• Zentraler Daten-
Qualitätsmanager

• Bankengruppen-
Datenanforderungskoordinator, 
Fachdatenmodell-Owner

• Data Governance & Change-
Manager 
(Datenanforderungskoordinator
en, Fachdatenmodellierer)

• DQ-Check-Verantwortliche
• DQ-Spezialisten

• Rechenzentrum (Technik), 
Abteilungen

• Facheinheiten im 
Rechenzentrum (Spartenarbeit, 
Projektarbeit und 
Datenanforderungs-
Verwaltung)

• Report-Verantwortliche
• Themenbereichsverantwortliche

(19 Themenbereiche - 11 Personen)
• Data Owner (243 Entitäten –

41 Personen)
• Fachbereichsverantwortliche 

(Datennutzer auf Basis 
Geschäftsfunktionen, 
Projektmitarbeiter)

• DQ-Check Verantwortliche im 
Fachbereich
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Datenarchitektur

Fachdaten-

modell
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• Visualisierung der Datenmodelle

• Modellierung mit der 

Fachdatenmodell-Struktur 

Themenbereiche, Entitäten, 

Attribute

• Beziehungsmanagement
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Datenmodellierung & Design



• Einfacher aktueller Abruf 

der Data Lineage

• Transparenz von 

Abhängigkeiten
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Datenintegration & Dateninteroperabiliät



• Verwaltung der 

Schlüsselverzeichnisse

• Harmonisierung fachlicher 

und technischer 

Schlüsselverzeichnisse
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Referenz- & Stammdatenmanagement



• Abbildung der 

Rechenkerne

• Visualisierung von 

Kennzahlenbäumen
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Data Warehousing & Business Intelligence



• Aussagen über die Qualität der Daten direkt für jede Information
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Datenqualitätsmanagement
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