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Daten bilden das Business ab 
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Geschäftsfunktionen werden von der 
Geschäftssteuerung überwacht & 
verbessert

Geschäftsprozesse dienen zur 
Abwicklung und Erfüllung der 
Geschäftsfunktionen 

Geschäftsregeln liegen den operativen 
Geschäftsprozessen zu Grunde und 
gestalten diese. Sie operationalisieren 
den Steuerungswillen und drücken 
diesen in Regeln aus.

Die Geschäftssteuerung macht die 
Vorgaben für die Entwicklung und 
Erstellung der Geschäftsregeln.

Geschäftsfunktionen

Geschäftsprozesse

Geschäftsregeln

Geschäftssteuerung

bilden

Datendomänen

erzeugen

Grunddaten

drücken sich aus 

Referenzdaten

definiert

Kennzahlen



Datenlandkarte als Basis für weitere Data Excellence 
Initiativen
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1. Geschäftsfunktionen mit den wesentlichen (wertschöpfenden) Geschäftsobjekten sind transparent 
und vom jeweiligen Fachbereich / Management definiert.

2. Dies ist die Grundlage für die Bestimmung der Governance – Wer ist für welche Datendomänen / 
Entitäten in der jeweiligen Organisation verantwortlich.

3. Auf dieser High-Level Grundlage kann sowohl eine Zuordnung der Systemlandschaft als auch der 
Prozess-Landkarte erfolgen à 3-Dimensionale-Sichtweise: Fachdatenmodell der jeweiligen 
Geschäftsfunktion inkl. Governance, System-Sicht und Prozess-Sicht.

4. Basierend auf dieser Governance kann in weiteren Schritten die Detaillierung der 
Fachdatenmodelle erfolgen. 



Datenlandkarte mit Governance- und Systembezug

Vorgehensmodell

Business Capability Map
Kernfunktionen/Kernaufgaben

Datenlandkarte
Datendomänen mit zentralen 

Geschäftsobjekten (eigen/fremd)

Verantwortung System Prozess

Ableitung der Domänen (=Geschäftsfunktionen) inkl. 
zentraler Geschäftsobjekte

Zuordnung der Verantwortung, Systeme (und 
Prozesse) zu den Geschäftsobjekten

Ableitung der Daten benötigt für die Aufgaben

Geschäftsbereiche 
Relevant für die dig. Services
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Business Capabilities (Metamodell)

Unternehmenszweck

Geschäftsbereich 1 Geschäftsbereich 2

Geschäftsfunktion 1 Geschäftsfunktion 2 Geschäftsfunktion 3 Geschäftsfunktion 4

Aufgabe 1
Aufgabe 2
Aufgabe n

Aufgabe 1
Aufgabe 2
Aufgabe n

Aufgabe 1
Aufgabe 2
Aufgabe n

Aufgabe 1
Aufgabe 2
Aufgabe n

Externe Aufgaben: 

Organisation
Kernaufgabe
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Geschäftsfunktion 2

Abrechnungskonto

SAP

Fkt 3

Anlage

PS

Fkt 4

Servicepartner-
vertrag

PDF

Fkt 1

Vertriebspartner-
vertrag

CRM

Fkt 5

Geschäftsfunktion 1

Markt

DWH

Fkt 6

Liefervertrag 
(GB 8)

PDF

Fkt 1

Produkt/Tarif

Excel

Fkt 6

Finanzplan 
(GB 7)

SAP

Fkt 2

Beispiel: Datenlandkarte mit Systembezug und Governance 

Vertriebspartner

ServicepartnerKunde 
(GB 5)

Lieferant

fremdeeigene

CRM

Knd.
mngr,
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Fachdatenmodell mit Beziehungen 
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4

Verrechnung

5

Steuerung

1

Anbahnung

2
Bestellung

3

Lieferung

Business Life Cycle
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