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Was kann Datenqualitat beeinfluf3en ?

Ausloser Beispiel

Dateneingabe

Inkorrekte, unvollstandige Speicherung von
Informationen

Prozesse

Fehlerhafte Bearbeitung

Architektur

Kein Verhindern von Inkonsistenzen;
maogliche Speicherung redundanter Daten,;
etc.

Definitionen

Inkonsistente / redundante Definitionen

Daten Nutzung

Verwendung / Interpretation von Daten
erfolgt nicht wie vorgesehen / festgelegt

Uberschreiten des
“Ablaufdatums”

Nicht mehr aktuelle / obsolete Daten

Dokumentation

Nicht / teilweise vorhanden und / oder
nicht mehr aktuell

Raiffeisen Bank

International
Member of RBI Group



Datenqgualitat — Kriterien und Malihahmen

Kriterien

Vollstandigkeit

Korrektheit
Konsistenz
Zuverlassigkeit
Genauigkeit
Aktualitat
Redundanzfreiheit
Relevanz
Einheitlichkeit
Eindeutigkeit
Verstandlichkeit
Wiederherstellbarkeit

Malinahmen / DQ-Prufungen

Formatierung

NOT NULL

Referentielle Integritat
Wertelisten (LOV’Ss)
Mapping

Redundanzfrei

Aktuell

Eindeutig (Primarschlissel)
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Worauf kommt es an ?

Definieren

' Verstehen

Verankern
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Das “Mein Schatz” Prinzip
Was will ich erreichen ?
“Wem gehort’s und wen betrifft es ?”

Was ich nicht messen kann, kann ich
auch nicht verbessern !

Wo beginnt Datenqualitat ?
Klassifizieren, Regeln und Dokumentieren

Begleitende Mallhahmen



Umsetzen, aber wie ?

Technische Prifungen

Logische Prifungen

“Business” Validierung
Abhangigkeiten

Datenanlieferung

Vollstandigkeit

uvim.
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Anzeigen von Anomalien

Datenqualitats Mel3punkte

“Data Quality Gates”

Fehlerstatistiken

Analysen (Trends)
Automatisierung

Tickets
Workflow Management

uvim.



Wie kommt es an ? Raiffesen Bank
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. Automatisch erstellte Tickets ?

. Klasse statt Masse ?

. Limits & Referenzwerte ?

. Klassifizierungs- und Bewertungssysteme ?
. Fokus, Steuerung und Kontrolle ?

. Kommunikation & Feedback-Modelle ?

. Fehlermanagement und Tracking ?

. Informationsmanagement & Kollaboration ?



Je klarer umso besser — das § 57a Fallbeispiel X Rifteisen Bank
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7.5 Kette Antriebsriemen schwerer Mangel  behoben
Bemerkung  Antriebssatr abgenitzi

Priifumfang gem. PBStV Anlage 6
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Je klarer umso besser — das § 57a Fallbeispiel ik
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1. Ohne Mangel

2. Leichte Mangel (LM)

Mangel, die keinen nennenswerten
Einfluss auf die Verkehrs- und
Betriebssicherheit de Fahrzeuges haben
und bei denen eine kurzzeitige
Abweichung von den gesetzlichen
Vorschriften hingenommen werden
kann. Lenker/Zulassungsbesitzer ist
darauf hinzuweisen, dass diese Mangel
behoben werden missen.

Prufplakette kann ausgegeben werden.

3. Schwere Mangel (SM)

Mangel, die die Verkehrs- und
Betriebssicherheit des Fahrzeuges
beeintrachtigen oder Fahrzeuge,
die Ubermakfig Larm, Rauch, Ublen
Geruch oder schadliche
Luftverunreinigungen verursachen.

Lenker/Zulassungsbesitzer ist darauf
hinzuweisen, ... nicht verkehrs- und
betriebssicher ist und diese Mangel
bei der nachsten in Betracht
kommenden Werkstatte behoben
werden missen.

KEINE Prifplakette.

Formblatt Prufnummer

3.2 Scheiben

Genehmigungszeichen
fehlt ...l SM

Einfarbung der Scheibe
durch Folien oder Lacke,
erhebliche Veranderung
der Scheibenoberflache
(auRer bei vorliegender
Genehmigung) .......... LM

Windschutzscheibe mit
Folien oder Folienstreifen
beklebt ...................... GV

usw.

4. Mangel mit Gefahr in
Verzug (GV)

Mangel, die zu einer direkten und
unmittelbaren Gefahrdung der
Verkehrssicherheit fihren oder mit einer
unzumutbaren Belastigung durch Larm,
... verursacht werden. Lenker ist darauf
hinzuweisen, dass .... nicht verkehrs-
und betriebssicher ist und eine weitere
Verwendung eine direkte und
unmittelbare Gefahrdung der
Verkehrssicherheit darstellt. Solche
Méangel sind unmittelbar zu beheben.

KEINE Prufplakette.

5. Vorschriftsmangel (VM)

Die Uberprifte Position ist nicht
vorschiftsmagig bzw.entspricht nicht
dem genehmigtem Zustand (z.B.: nicht
genehmigter Auspuff).
Lenker/Zulassungsbesitzer ist darauf
hinzuweisen, das Fahrzeug umgehent in
einen vorschriftskonformen Zustand zu
versetzen.

KEINE Prufplakette.



Was kann man erreichen Roiffizen Bank
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Vergleichsbasis
~ 220 aktive DQIs
~ 210 Units

Monatliche Auswertung vor 6 Jahren
~ 3.600 MeRRpunkte mit identifizierten Fehlern
~ 2.500 automatisch generierte Tickets (mit stark steigender Tendenz)

Monatliche Auswertung Heute

~ 3.500 MeRpunkte

~ 600 MelRpunkte mit identifizierten Fehlern
~ 50 manuell erstellte Tickets

Ausblick
» Geplante Erweiterungen (z.B.: Exception Handling)
 Regelbasiertes Ticketing fur ausgewahlte (kritische) DQIs
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Von 4,5% auf 0,23% - eine undendliche Geschichte et

ERROR Rate Entwicklung

2018 2019

ERROR Datensatze

RECURRING Datensatze

2020

ERROR Ambition Level 2%
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* Q4/2018 - Produktions Rollout

* Q1/2019 - Stabilisierung und Adaptierung

von Analyse & Reporting (ink.RECURRING
Fehler)

2019 - Analyse und Fokus auf die starksten
Fehlerverursacher (DQIs mit den hdchsten
Fehlerdatensatzen)

2020 — Analyse und Fokus auf die grofdten
RECURRING “Ausreil3er”

2021 - Analyse und Fokus auf RECURRING
Langlaufer & “Exception Handling”

2022 — weitere Optimierung und Fokus auf
Fehlergewichtung und DQI Erweiterungen
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Worauf kommt es an ? Roiffsizen Baric
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Data Quality Service ist “Kundenservice”

Weniger ist Mehr (nicht immer, aber immer ofter)

Ein Ticket ist kein Garant fur Datenkorrekturen

Datenqualitats Management ist
« Change Management
 Marketing
« Kommunikation
e Training
 Verstehen

« Team-Work
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BACKUP
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Profiling
Phase 1

¢ Is the dictionary up-
to-date?

¢ |Is the datamodel up-
to-date (and
correct)?

e Are the cardinalities
specifications up-to-
date (and correct)?

* Are enumerations
up-to-date?

¢ Are default value
rules clearly
defined?

62nd Data Governance OSC

Cardina-
lities

Enume-
rations

Profiling
Phase 2

Mapping (data
lineage) up-to-date?
Logical design

reflected in physical
design?

Are the cardinalities

Cardina-

designed as s £
specified in logical speci-
model? fied

Enume-
rations
as
speci-
fied

Are enumerations

controlsin place as
specified in logical

model?
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Profiling
Phase 3

Run profiling and
generate overall
statistics

Compare outlier
results with
datamodel/
dictionary
specifications

e Besides pattern
detection do pattern
follow the
specifications in
datamodel?

¢ Validate attribute Attribu-

dependencies te
(typically this is due depen-
dencies

to denormalization
in database design)
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Ergebnisauswertung,

Empfehlung zu DQ-LG6sungen und

Entscheidung
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