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WienTourismus -
Aufgaben & Organisation

« Gegrindet 1955
« Non-Profit Organisation

« GrofBteils finanziert durch
Ortstaxe und Stadt Wien

- 135 Mitarbeiter:innen
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Unsere Sicht - Von Data zu Access zu Asset
WIRKUNGSKETTE

ASSET - EROFFNET NEUE POTENZIALE UND LOST
PROBLEME . .
Visitor Economy Strategie
Welche Daten brauchen wir, um unsere Strategien Data

umzusetzen und das Erreichen der Ziele zu messen?

Wie nutzen wir unsere Daten? Excellence DatengestUtztes Destinationsmanagement

ACCESS - SCHAFFT STRUKTUR & RAHMEN
Interne BereichsmalBnahmen & -reportings
Wo liegt die Verantwortung fur Daten?
Welche DatenqualitdtsmaBnahmen setzen Data Governance
wir? Wo sind die Daten dokumentiert &

et £ 5 Technische Infrastruktur &
wo greift man auf diese zu?

Know How-Aufbau

DATA

Welche Daten haben wir? Daten werden mehr Im WienTourismus wie bei

externen Anbietern oder Partnern
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Datengestutztes Destinationsmanagement
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Definition — Destination

Die Destination im Sinne des
Destinationsmanagements:

“ Eine Destination ist ein Konstrukt wo

1. durch die dynamische Nachfrage von
Visitors eine ebenso dynamisches
Angebotsnetzwerk entsteht,

2. zahlreiche Akteure unterschiedliche
Rollen und Verantwortungen tragen,

3. es zahlreiche Bereiche gibt, die es zu
analysieren und steuern gilt. ”

Vgl. The St. Gallen Model for Destination Management

WIEN
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Was bedeutet das fur ein
datengestutztes Destinationsmanagement?

Angebot & dahinterliegende

Nachfrage & Verhaltensmuster MalRnahmen ableiten &

Nelziserio aneljeieien U analysieren und verstehen Aktivitaten setzen

verstehen

Integriert statt isoliert:
Visitor

O a
(]\_ Economy
A % // \'4\ %9

—  Wien Coopetition
Tourismus

C~ : VAerhal.t_en der Stadt Wien
Visitor Wlener“.mnen & (Magistrat) —
Economy Gaste
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Faktoren fur ein erfolgreiches datengestutztes
Destinationsmanagement

4 A A

Gesamthafter Blick auf Angebot und

Stadt Wien, Visitor G heitlich Nutzung der Stadt, die durch

Economy & : : EElieliienes (Echtzeit-)Daten verfolgt werden kann
! . . : Monitoring

WienTourismus : :

WienTourismus mit Entwicklungsperspektive

einzelnen Vertreter: :
innen der Visitor

< Economy

(O]

z

8 ........................... E .............................. E. .......................... >
2 | WienTourismus

2 | allein

2 :

= Angebot und : Interaktion der
_Q ¢ Nachfrage einzelner :  Nachfrage mit dem
c Isolierte Nachfrage : Bereiche : Angebot

Interaktionsgrad von Angebot und Nachfrage (was?)



Erweiterung der relevanten
Datenquellen
+

(Roh-)Daten, Schatzungen, ,unkonventionellere’ Datenquellen

von

. SEESTADg
3.+ "+ ASRERN: ‘

’, -
.~

fur

: . © InsideAirbnb
Datenbereitstellung fur

Auswertungen (Reports,
digitale Services (z.B. App)

Dashboards)
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MalRnahmen - Ziele & Learnings
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Marktbeobachtung

in der Pandemie
DASHBOARD MARKTBEOBACHTUNG

« Umgang mit schnell verandernden

Rahmenbedingungen in den Markten

« Analysen zur epidemiologischen Entwicklung
und Impffortschritt, Erreichbarkeit,
Wahrungsentwicklung, BIP-Prognosen und
Konsumfreudigkeit, sowie dem Reiseinteresse
(Google Trends) aus 24 relevanten Nah- und

Fernmarkten

WIEN

GOOGLE SUCHE (TREND DES RELATIVEN SUCHINTERESSES)*

WIRTSCHAFTLICHE INDIKATOREN DER QUELLMARKTE

P =
ENTWICKLUNG WAHRUNGSENTWICKLUNG
BRUTTOINLANDSPRODUKT (IN & (EURO IM VGL. ZUM VORJAHR IN %)

Uj] NETTOKONSUMBAROMETER (ERWARTETE UNTERKUNFTSNACHFRAGE FUR DIE 3 FOLGEMONATE -

OPTIMISTISCHE VS. PESSIMISTISCHE BEWERTUNGEN IN %) **
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Ziele fur die Datennutzung in
der Visitor Economy

« Schaffung belastbarer, datenbasierter

Entscheidungsgrundlagen fur den WienTourismus und die
Branche

« Netzwerk an Unterstutzern aufbauen & Zusammenarbeit
mit Stakeholdern fordern, um Stakeholder der Visitor

Economy partizipieren lassen zu kdnnen

« Ein gemeinsames Verstandnis aller Stakeholder erméglicht

eine kooperative Planung

WIEN



Potentiale fur datengestutztes
Destinationsmanagement
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Nutzung von digitalen e

Customer Touchpoints

« Gemeinsame Sicht auf die Nutzung der Stadt

im Sinne der Smart City

Benidorm

« Wiez.B.:
+ Mobilfunk- & GPS-Daten
« WIFI - Hotspots

« Kameranutzung (Parkraum, Verkehr)




Open Data fur Innovation

- DatengestUtzte Organisation, die relevante
und offene Daten von hoher Qualitat zur

Verfugung stellt

« Liefert Daten und Branchenexpertise an
Forschung und Unternehmen und

ermaoglicht dadurch Innovation

« Beteiligt an Projekten der Osterreich
Werbung und ODTA (Open Data Tourism

Alliance)

Katalog

Sehenswurdlgkelten Standorte Wien
Sights in Vienna

Wien Tourismusverband

http:/www.wien.info/de

info@wien.info

Katalog

Top Locations Wie Stadt Wien

https://digitales.wien.gv.at/site/open-data/

open@post.wien.gv.at

Creative Commons Namensnennung 4.0 International

@ Mehr Information | [ Zur Ressource

Katalog
Hotels und Unterkunfte Standorte Wien

Hotels and Accomadation in Vienna

Wiener Tourismusverband

https://www.wien.info/de/impressum

info@wien.info

Stadt Wien

https://digitales.wien.gv.at

open@post.wien.gv.at

Creative Commons Namensnennung 4.0 International

Datenquelle: Stadt Wien - hitps:/data.wien.gv.at

https://creativecommons.org/licenses/hy/4.0/deed.de

https://data.wien.gv.at/nutzungsbedingungen

Informationen zur Lage und Ausstattung aller Hotels in Wien




Herzlichen Dank fur Inre Aufmerksambkeit!
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