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Johannes Klopf

-Menschen, Organisationen, Technik “

Ausbildungen
» Lehre Burokaufmann

» Zertifizierter Personal- und Projektmanager

Berufliche Erfahrungen

» Aktuell: Prozess- und Projektverantwortlicher voestalpine Personal Services GmbH (seit 2018)

mit Fokus auf abteilungsiibergreifende Themen der Personaladministration, -verrechnung
sowie Personalsysteme

» Zuvor: 5 Jahre Leitung Human Resources der Unternehmensgruppe Wozabal
» Insg.: 2 Jahrzehnte Erfahrung bei Lohnverrechnung & Digitalisierungsthemen im HR-Umfeld
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Ing. Mag. Dr. Thomas Wiesinger

-Menschen, Organisationen, Technik “

Ausbildungen

» Studium Sozial- und Wirtschaftswissenschaften (Wirtschaftsinformatik)
» Doktorat an der JKU
» Zert. Personalmanager

Berufliche Erfahrungen

» Aktuell: Geschdftsfihrung voestalpine Personal Services GmbH (seit 2017)

» 5 Jahre Leitung Payroll Management voestalpine Personal Services GmbH

» Univ. Lektor: FH Oberosterreich, Johannes Kepler Universitat

» 7 Jahre Prokurist, Leitung HR-Management, IT Management voestalpine Stahlhandel GmbH
» 8 Jahre Consulting im Bereich Information-, Prozessmanagement & Organisationentwicklung
» Trainer Erwachsenenbildung, Fachakademie WIFI OO

voestalpine Personal Services GmbH
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High Performance
Metals

Metal Engineering Metal Forming

500 50 5

Kontinente

Konzerngesellschaften und - Lander

standorte
rund

€11,5 €1, 48,700 vicarseiter

Umsatz operatives Ergebnis (EBITDA) die auch mit 13,4 Prozent am
Unternehmen beteiligt sind.

voestalpine
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UNSERE KERNKOMPETENZEN

» Servicierung aller Gesellschaften im voestalpine Konzern in Osterreich
» Kompetente Begleitung entlang der gesamten Personaldienstleistungskette

Recruiting und
Bewerbungsmanagement Personal-
g g abrechnung

= oo

Bildung und Beratung

unterstiitzende Systeme:
FABIS / EPA/EBE / SAP HCM / ESS/MSS / Reisemanagementsystem / LMS / TTPS

Personalsysteme
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UBERBLICK IN ZAHLEN

260000 administrierte Mitarbeiteriinnen 800 RECRUITINGFALLE \
170 Trainer:innen 24.000 Bewerbungen

50.000 reiseaBrRECHNUNGEN 21 Entwicklungsprogramme
202 .cischica. SchulungsmaBnahmen in Bildungsprogramm

monatlich 2 3.000 Gehaltsabrechnungen 1 5 administrierte Kollektivvertr('jge
8.800 HCM BENUTZER:INNEN - 20 unterschiedlicheSYSteme

4 5 O 5 .400 Lern' DOkU mente in der ORANG E/QuickAccess
k ausgebildete E'LEARN | NG AUTO R:IN N EN im Konzern
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Data(Document) Governance
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ZAHLEN, DATEN & FAKTEN

zum digitalen Personalakt in der voestalpine

- - . - e - W - w - A e

— —— — w— —— —— —

Organisation als Herausforderung

voestalpine Personal Services GmbH
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»

»

»

»

54 Unternehmen mit 325 Anwendern
Dig. Personalakte seit 2008 im konz. Einsatz

82.000 digitale Personalakten am System
» ~3.500 neue Akten pro Jahr

280 Dokumentarten & Unterdokumentarten
» ~500.000 Queue Eintrage pro Jahr

voestalpine

ONE STEP AHEAD.



Personalakt und Gesellschaftsakt

Personalakt:

»  Der Personalakt dient zur Ablage aller personenbezogenen
Nachweisdokumente

» 7 Register mit maximal 2 Unterregistern, knapp 200
Unterdokumentarten - zu indizieren via 22 Dokumentarten

»  Register , Altbestand” fiir Nachverscannung der Bestandsakten
als Sammel- PDF

Berechtigungssteuerung im digitalen Personalakt

Die Personalakt Berechtigung richtet sich nach der SAP-HR
Berechtigung des Users

voestalpine Personal Services GmbH
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Gesellschaftsakt:

»  Der Gesellschaftsakt dient zur Ablage von Nachweisdokumenten,
die mehrere Personen betreffen, z.B. Listen Uber
Gehaltserhéhungen

»  cd. 20 Unterdokumentarten

Die Aktenstruktur sowie Rollen und Berechtigungen sind fir
alle Kunden identisch!

»  notwendige Anpassungen von Struktur und Dokumentarten
erfolgen zentral durch voestalpine Personal Services GmbH
»  Berechtigungsvergabe via Anforderung liber Vergabesystem.

voestalpine



Einbringung im Tagesgeschaft

AU - Ny

Papierdokumente digitaler Personalakt

0123456789

= 9 - Posteingang « B

Datei Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht PDF-XChange Q) Was méchten Sie tun?

Mail-Ablage
] ¢ Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+ Aktuelles Postfach ~ ~
4 Favoriten Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E] O | Aktuelles Postfach €} Weiterleiten
Posteingang 102 Alle Ungelesen = NeuestesElement L %
4 _Gestern .
1 P Wr— . P Testupload Wordfile
. i L= ] . )
1 Archiv EXT: AW: PCM-Uploader Rolloutanleitung ~ Di. 15:26 © Zur Nachverfolgung. Beginn am Mi
Postei 102 EXTERNAL SENDER Hallo Herr
steingang = .
= Das ist ein Testdoox
Gesendete Objekte w M N m_é 19KB
Testupload Wordfile Di. 15:14
\/ Entwiirfe[33] Testupload Word Dokument. <Ende>
Gelschte Objekte 71 Testupload Word Dokument.
Conversation History Neue E-Mail Testuploader Di. 15:05
Test E-Mail PCM Uploader D-Akt <Ende>

dg mail Dokumente

lokale Dokumente &[] [Eupioad bokument
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Personalakt und Gesellschaftsakt — Struktur
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Personalakt und Gesellschaftsakt - Rollen

Die Rollen orientieren sich an der bestehenden Aufgabenverteilung im Personalmanagement:

» Personaladministration » FUhrungskrafte

» Personalverrechnung » Fuhrungskrafte temporar
» Personalmanager » Betriebsrat

» Personalentwicklung » Betriebsrat tempordr

voestalpine Personal Services GmbH
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Compliance - Welche Regulative wirken ein?

» ArbvVG

» IKS

» Arbeitsrecht

» Normen (Luftfahrt, Ol, ...)
» |ISAE 3402

» |IT Compliance

» unternehmensinterne Regularien
»

voestalpine Personal Services GmbH voeStO | pl n e . t
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Und dann kam DSGVO!

» Paradigmenwechsel: Loschfristen anstatt Sammeln

» machbar/umsetzbar durch strikt vorgegebene
Inhalte bzw. Struktur

» kein Wildwuchs
» kein ,Sonstiges”

» Organisatorisches und technische Governance Concept

» Rollen & Berechtigungen

voestalpine
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Datenschutz im digitalen Personalakt

Loschregeln wurden im Datenschutz-Team pro Dokumentart definiert

Vorschlag Rechtsanwalt fir Handhabung

voestalpine Ldschfristen

Loschfristen im SAP |

Ldschregel im SAP hinterlegt

-

ttel

Beendigung des DV

abgelegt

vom 11.2.19)

voestalpine
DJ ~ Dokumentart - |Ul + | Unterdokumentart - Speicherdauer - Fristbeginn Anmerkungen = d 019 festgelegt g ~
Beendigung = Konzernaustritt
P010 |Lehrverhaltnis AD10 |Lehrvertrag/Erasnzung 7 Jahre Jahresende nach Zustimmung des Lehrlings  |-anre nach Beendigung des DV (BAG-Regel It Pratokoll | 44 45 549
Beendigung des DV . - vom 11.2.19)
fur Datenweitergabe
erforderlich
Beendigung = Konzernaustritt
PO10 |Lehrverhaltnis ADZ0 [Lehrlingsbewerbung 3 Jahre Beendigung des DV Zustimmung des Lehrlings 3 Jahre nach Beendigung des DV 02.02.2018
flir Datenweitergabe
erforderlich
P010 |Lehrverhaltnis AD30 Gebietskrankenkasse/Meldezd 7 lahre Jahresende nach Meldezettel wird nicht mehr 9 Jahre nach Beendigung des DV (BAO-Regel It. Protokoll 11.02.2019

YEARS_AFTER_LEAVE_WF

YEARS_AFTER_LEAVE_WF

YEARS_AFTER_LEAVE_WF

voestalpine Personal Services GmbH
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Pflege der Loschfristen erfolgt im Customizing

L — o » Jede Dokumentart & Unterdokumentart
Dolementar =D besitzt ein Léschdatum
|Unterdokumentart c040
| Unterdukumentax | » L6$Ch regeln

Bezeichnung | Geburtsurkunde ' » yeq I’S_ a fte r_ quve

[]Kz Antwort erwart

Ta. bis Notfikation o] » yedrs_after_create

Elementart ID (Akte) ' '

= e Angebe = » Yyears_after_create_refdat
D L - ] » 1t_0131 (Pfandung)

Def Empfanger ' '

Anker [030. 7y ' )

Jahre b Loschen z » Behaltedauerin Jahren

Léschregel |YEARS_AFTER_CREATE '

Kundenfeld [ [

Name Priifbaustein '

Group ID ]
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Die Dokumentstruktur wird ebenfalls geldoscht

Struktur vor dem Loschlauf:

7)) [ JER)I[D) 2120 . () () [ Tabete |
Hierarchie Elementart Letzte Bearbeitung Knote... Entwurf | Ldschdatum
"I?J Verkniipfte Objekte UC4_HR_BATCH / 21.07.201...
~ [== 040 Arbeitsverhaitnis 24
¥ [ 010 Vertrage 28
+ [ 020 Entgekt 46
~ [ 050 Personalverrechnung a3
~ [ 040 Gebietskrankenkasse 162
' J::_‘I Abmeldung vom 31.07.2009 Dokumente UC4_HR_BATCH / 21.07.201... 163 O 30.09.2016
= LY Anmeldung vom 01.01.2009 Dokumente UC4_HR_BATCH / 21.07.201... 163 O 30.09.2016
. J':_‘l Anmeldung vom 15.09.2008 Dokumente UC4_HR_BATCH [/ 21.07.201... 163 [l 30.09.2016
= L' Anmeldung vom 18.09.2006 Dokumente UC4 HR_BATCH / 21.07.201... 163 ] 30.09.2016

Struktur nach dem Loschlauf:

¥ [ 050 Personalverrechnung 93
* [ 040 Gebietskrankenkasse 162
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Vielen Dank!

johannes.klopf@voestalpine.com
thomas.wiesinger@voestalpine.com
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