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Die ITSV GmbH
ITSV GmbH

Wir begleiten als 100%iges Tochterunternehmen der österreichischen Sozialversicherung als 

Full-Service IT-Provider 8.8 Millionen ÖsterreicherInnen ein Leben lang.

Als Management-GmbH zur Entwicklung der IT-Strategie, übergreifenden Steuerung und 

Koordinierung ist unser primärer Auftrag Kundenorientierung, Datensicherheit und Kosteneffizienz.

So konnten seit 2007 über 390 Mio. Euro IT-Kosten in der Sozialversicherung eingespart werden.
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~3.000.000.000
u.v.m.

Datenabfragen pro Jahr mit Tagesspitzenwerten von > 13 Mio.

2004 2021
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Gründung 
ITSV GmbH

Aufbau zentrales
SV-Netzwerk

Aufbau SV 
Service-
center

Umzug
Standort 
Wien

RZ³
Konsolidierung

mBGM

Start
E-Zustellung

2019
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MMag. Michael Hackl, cSPM, SPcM

▪ Häufig IT-Projekte, kein „IT-ler“

▪ Wirtschaftsuniversität Wien

▪ Auslandssemester an der UofA (Canada)

▪ Projektmanager

▪ Prozessmanager

▪ Seit 20 Jahren im Gesundheitswesen

▪ IT-Services der Sozialversicherung GmbH

▪ Digitalisierungskoordinator

▪ InnoSquad

▪ „Pre-Sales“ und strategisch bedeutende 

Projekte & Programme
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>200 NEUE e-HEALTH-ANWENDUNGEN TÄGLICH

WER SOLL SICH DA NOCH AUSKENNEN?
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Therapie Aktiv

Digitale Gesundheitsanwendungen (DIGAs)

Erstattungsfähigkeit
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BetterME: Seelische Gesundheit

Ada – Check Deine Gesundheit

Vetevo – Tagebuch & Gesundheit

Gesundheit, Ernährung, Fitness – Kalorienzähler

Gesundheit, Fitness – Schrittzähler Gewichtsverlust

Besser Gesund Leben – Schönheit und Wellness

Lifesum: Gesunde Ernährung

Symptom & Mood Tracker

Peater: Diät & Gesundheit

Remente: Gesundheit, Lifestyle

Mindspa APP für Psy Gesundheit
Digitale Pflegeanwendungen (DIPAs)
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>200 NEUE e-HEALTH-MONOLITHEN TÄGLICH

WER SOLL SICH DA NOCH AUSKENNEN?
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…verbindet Akteure.

… verfügt über Daten.

… bestimmt Regeln.

… verbindet heterogenen Input zu individuellem Output.

© IT-Services der Sozialversicherung GmbH 2022

Eine Plattform für e-Health Anwendungen
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Best Service. In the moment of need.
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From e-Health to p-Health
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Vorteile der Plattformökonomie 

Als zentraler Einstiegspunkt in das Gesundheitssystem schafft die Plattform 

überregionale Verbreitung und ihre Anwendungen stehen allen Bürger*innen 

zur Verfügung.

Mit jeder weiteren Teilnehmer*in wird der Wert für alle Teilnehmer*innen gesteigert.

Der standardisierte und rechtssichere Zugang zur Plattform schafft mehr Chancen 

für regionale Anbieter von Gesundheitsanwendungen und regionale e-Health 

Start-ups als Antwort auf den Druck der großen Plattform-Monopolisten.

Die Vielzahl der e-Health-Anwendungen auf der Plattform erhöht die Effizienz und 

die Qualität bei der Suche, damit jede Bürger*in die für sie passende, individuelle 

Lösung findet.

Eine Plattform in öffentlicher Hand und Gütesiegel der e-Health-Anwendungen 

garantieren Vertrauenswürdigkeit und Sicherheit.
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Wichtig: Erster sein!!!
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Wichtig: Erster sein!!!



Plattformökonomie

im Gesundheitswesen

Herzlichen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit.

VON e-HEALTH
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