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BUSINESS REQUIREMENTS EXPERTS

ADV & ETC ZERTIFIKATS-LEHRGANG 2P

Hier erfahren Sie, wie Sie durch systematischen
Umgang mit Requirements den Grundstein flr ein
erfolgreiches Projekt legen. Sie erlernen Techniken,

Methoden und Werkzeuge, um Anforderungen effizient QQ
zu erheben, zu dokumentieren, zu Uberprifen und zu Prozess-
verwalten. management

VORTEILE
/ ADV- & ETC-Zertifikatslehrgang kombiniert mit
offiziellen IREB-Examen

« Grundlagen zu RE & Agilitat & Methoden aus
der Praxis

« Attraktiver Preis fiir ADV-Mitglieder
 Wissensgarantie

« Hybrider Lehrgang

« Termingarantie

Requirements

I Engineering I
TRAINERINNEN

Sebastian Kehrer, Christina Schnabl, 2 PFLI
Carola Wilhelm FUND
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MODUL 2: CPRE-AL / IREB-ZERTIFIZIERUNGSLEH- BLERrX Rl PRI cH By
PFLICHTMODULE: FUNDAMENT (Modul 1 & 2) RGANG RE@AGILE - REQUIREMENTS ENGINEER- NS o

Insgesamt zwei Pflichtmodule dienen als Fundament des Kurses und beinhalten die Grundlagen & Agilitét e
des Requirements Engineering. ING/BUSINESS ANALYSE - CPRE-REA Anmeldefrist: 26.05.2023

BESCHREIBUNG & ZIELE
Dieses Training richtet sich an Business-Analysts/Requirements Engineers und agile Profis. Es konzentriert
MODUL 1: CPRE-FL / IREB-ZERTIFIZIERUNGS- 12.-14.06.2023 | 09:00-17:00 sich auf das Versténdnis und die Anwendung von Praktiken und Techniken aus der Business-Analysis/dem

LEHRGANG CPRE REQUIREMENTS ENGINEERING (SIS e e 1 20 K sroossn st s st e verung.
FOUNDATION LEVEL - IREB Anmeldefrist: 26.05.2023 ’ i

Beispielen und Ubungen die Sicht der Business-Analysis/des Requirements Engineering vor dem ersten
Sprint, wéahrend der Sprints und beim Sprint Review kennen. Gerne kénnen Sie auch konkrete Erfahrungen
und Herausforderungen aus Ihrem Unternehmen zum Training mithehmen, um Lésungsvorschlage zu erarbeiten
und danach praktisch im Unternehmen einzusetzen.

MODULE IM DETAIL

BESCHREIBUNG & ZIELE

Steigern Sie Ihren Wert am Markt und im Unternehmen! Business-Analyse/Requirements Engineering (An-
forderungsanalyse oder Systemanalyse) ist eine der Schllisseldisziplinen auf dem Weg zum Projekterfolg.
Falsche oder unklare Anforderungen flihren, auch wenn sie noch so perfekt umgesetzt werden, zu falschen

und unbeliebten Lésungen. Lernen Sie die Grundlagen der Anforderungsanalyse kennen und beherrschen. In diesem Training werden die Ubungen anhand eines Fallbeispiels aus der Praxis durchgemacht. Gerne

kénnen Sie aber auch ihr eigenes Projekt/Produkt als Beispiel mitnehmen und anhand dessen die konkreten

Ansatze erlernen.
NACH SEMINAR-ABSCHLUSS HABEN DIE TEILNEHMERINNEN WISSEN ZU FOLGENDEN THEMEN

Sie kennen die Grundlagen der Business-Analyse/des Requirements Engineerings und sind in der Lage,

. . . . . N NACH SEMINAR-ABSCHLUSS HABEN DIE TEILNEHMERINNEN WISSEN ZU FOLGENDEN THEMEN
Anforderungen in der Praxis professionell zu ermitteln, zu dokumentieren, zu prifen und zu verwalten.

Sie erhalten einen detaillierten Einblick in die Arbeit eines Business-Analysts/Requirements Engineers im
agilen Umfeld. Nach dem Training kdnnen Business-Analysts/Requirements Engineers in agilen Umgebungen
arbeiten, wahrend agile Expertinnen in der Lage sind, bewahrte Requirements-Engineering-Praktiken und
-Techniken in agilen Projekten anzuwenden. Dieser Kurs ist nach IREB-Standard aufgesetzt und bietet die
Maoglichkeit, im Anschluss die Zertifizierung zum CPRE RE@Agile-AL (Advanced Level) zu absolvieren. Sie
INHALTE werden optimal auf die Prifung vorbereitet und erhalten Tipps und Tricks zur Prifung.

Dieser Kurs ist nach IREB-Standard aufgesetzt & bietet die Méglichkeit, im Anschluss die Zertifizierung zum
CPRE-FL (Foundation Level) zu absolvieren. Sie werden optimal auf die Priifung vorbereitet und erhalten
Tipps & Tricks zur Prufung.

e Welche Aufgaben hat ein Business-Analyst/Requirements Engineer?
¢ Wie legt man Projektumfang & Schnittstellen fest?

e Wie setzt man Geschéftsprozessmodelle & Use-Case-Diagramme effektiv ein?
e Wie klart & ordnet man fachliche Begriffe?

¢ Wie kommt man am besten zu den Anforderungen?

¢ Was sollte die Qualitatssicherung leisten?

e Was ist bei der Release- & Variantenbildung zu beachten?

¢ Welche Requirements-Werkzeuge kénnen helfen?

e Zertifizierungsvorbereitung

¢ Welche Kapitel sind prifungsrelevant?

e Wie ist die Prifung aufgebaut & worauf muss ich besonders achten?

INHALTE

e Was ist RE@Agile?

¢ Wie starte ich die Anforderungsanalyse in agilen Projekten?

¢ Wie werden funktionale & nicht-funktionale Anforderungen definiert & verwaltet?
e Priorisierung & Schéatzverfahren in agilen Projekten

e Skalierung von agilen Projekten

e Zertifizierungsvorbereitung

¢ Welche Kapitel sind priifungsrelevant?

e Wie ist die Priifung aufgebaut & worauf muss ich besonders achten?

ZIELGRUPPE

Requirements Engineers, Business-Analysts, Projektleiterlnnen, Fiihrungskréfte,

ZIELGRUPPE Testerlnnen, Prozessmanagerinnen, SCRUM Master, SCRUM Product Owner

Business-Analysts, Key-User aus dem Fachbereich, Requirements Engineers,
Projektleiterlnnen, Test- Managerinnen, Solutions Architektlnnen, Enterprise Architektinnen
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> MODUL 4: USER JOURNEY & STORY MAPPING - USM

=

<

E INHALTE

() e Einordnung von User Story Mapping in die Standards des IREB (International Requirements Engineering Board

s 18.09.2023 | 09:00-17:00 - CPRE-FL & RE@Agile) ) |

_— 19.09.2023 | 09:00-13:00 e Vorteile von User Story Mapping gegenliber anderen Techniken des IREB

L MODUL 3: GRUNDLAGEN PROZESSMANAGEMENT SRS ol * Grenzen von User Story Mapping

3 FUR BUSINESS-ANALYSTS - PRZ-GL Anmeldefrist: 31.08.2023 KAPITEL 1: EINFUHRUNG

(@] BESCHREIBUNG & ZIELE e Was ist User Story Mapping & wozu dient es?

= Prozessmanagement gehért zu den wichtigsten Aufgaben der Business-Analysts. Mit diesem Kurs lernen Sie * Einordnung von User Story Mapping in den Software-Entwicklungsprozess.
anhand von Praxisbeispielen, wie Sie wesentlichen Erhebungs- & Optimierungsmethoden im Prozessmanage- e \orbedingungen zu erfolgreichem Journey Mapping & Story Mapping

ment verwenden & optimieren kénnen.
KAPITEL 2: PERSONAS

NACH SEMINAR-ABSCHLUSS HABEN DIE TEILNEHMERINNEN WISSEN ZU FOLGENDEN THEMEN e Was sind Personas & wozu dienen sie?
Als Business-Analyst sind Sie in der Lage, Prozesse im Unternehmen zu analysieren, zu optimieren, diese e Entwickeln von Bedirfnissen, Zielen & Begeisterungsfaktoren fir Personas
erfolgreich im Unternehmen einzufihren & nachhaltig zu implementieren. ¢ Abgrenzung von Personas zu Stakeholdern
e Gruppeniibung anhand des Fallbeispiels
INHALTE
* Was ist ein Prozess? KAPITEL 3: JOURNEY & STORY MAPPINGS
* Einteilung von Prozessen * Die verschiedenen Dimensionen der Map; unterschiedliche Granularitaten fiir unterschiedliche Zwecke; Touch-
® Prozessorganisation points anhand der Journey designen
¢ Erhebung von Prozessen ¢ Gute Stories, gute Journeys & gute Mappings. Erfolgsfaktoren aus der Praxis
¢ Arten der Prozessdarstellung e Bewertung von Nutzerlnnen-Erlebnissen

e Abgrenzung Business-Analyst vs. Prozessmanagerin
¢ Business-Analysts im Prozessmanagement

¢ Das Zusammenspiel zwischen Fachabteilung & IT

¢ Praktische Beispiele

e Gruppenibung anhand des Fallbeispiels

KAPITEL 4: RELEASE-PLANUNG
e MVP, MMP & die Priorisierung.
e Definition der Ziele von Releases.

ZIELGRUPPE e Gruppenibung anhand des Fallbeispiels.

Requirements Engineers, Business-Analysts, Projektleiterinnen, Fiihrungskréfte,
Prozessmanagerinnen

KAPITEL 5: ZUSAMMENSPIEL MIT IREB

e Einordnung von User Story Mapping in die Standards des IREB (International Requirements Engineering Board
16.-17.10.2023 | 09:00-17:00 - CPRE-FL & RE@Agile)

Location: ETC Wien * Vorteile von User Story Mapping gegentiiber anderen Techniken des IREB
Anmeldefrist: 29.09.2023 e Grenzen von User Story Mapping

BESCHREIBUNG & ZIELE

Lernen Sie, wie man gemeinsam im Team komplexe Prozesse analysiert & nutzerzentriert modelliert, sodass
ein einzigartiges Erlebnis & maximaler Nutzen fiir die Anwenderinnen entstehen. Entwickeln Sie von der Gesa-
mtsicht (Big Picture) einzelne ideal auf Personengruppen (Personas) zugeschnittene Ablaufe, um daraus dann
in der Realisierungsplanung ein MVP & MMP fir die Umsetzung zu erhalten.

KAPITEL 6: TECHNIKEN FUR VIRTUELLE WORKSHOPS

e Tools zur Durchfiihrung von virtuellen Workshops.

e Techniken zur Ideenférderung in virtuellen Teams.

¢ Organisation & Ablauf von virtuellen Workshops, sowie Good Practices.
e Gruppeniibung anhand des Fallbeispiels.

NACH SEMINAR-ABSCHLUSS HABEN DIE TEILNEHMERINNEN WISSEN ZU FOLGENDEN THEMEN

e Analysieren & Verstehen von komplexen Nutzerlnnen-Ablaufen & -erlebnissen

e Erarbeiten von Anwenderlnnen-Gruppen in Form von Personas & deren Szenarien

e Modellieren von Nutzerlnnen-zentrierten K&lnnen-Erlebnissen im Team anhand von Journey Mapping & Story
Mapping

e Schaffung einer gemeinsamen, gesamthaften Sicht auf die verschiedenen Ablaufe & das Big Picture

e Ableiten von Release-Planungen auf Gr&lage der Story-Map. Schneiden einer Roadmap in MVP & MMP

e Einordnen der Technik der Story Map in andere Vorgehensweisen der Business Analysis & dem Requirements
Engineering des IREB

e Anwenden von Tools zum Abhalten von virtuellen Workshops
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ZIELGRUPPE

Product Owner & weitere Vertreterinnen der Fachabteilungen, Scrum Master, Developer,
SW-Architektlnnen, Test-Managerinnen, Test-Automatisiererlnnen, Tester, Release Train
Engineers




TRAINERINNEN-BESCHREIBUNG

Foto © Christina Schnabl

Sebastian Kehrer ist seit zehn

Jahren als Consultant, Projektman-
ager, Business Analyst, Requirements
Engineer, Software Developer und

im internationalen Vertrieb von
IKT-Lésungen tdtig. Seit drei Jahren
ist er Berater flir Digitale Innovation
und Transformation an der FH IMC
Krems. Inhaltliche Schwerpunkte
seiner Arbeit sind das Designen
digitaler Losungen, Business Analysis
und Requirements Engineering sow-
ie Agilitdt (SCRUM, SAFe, Agility in
Business) und Organisationsentwick-
lung ,Digital Leadership“in den
Bereichen IT, Elektronik, Telekommu-
nikation, éffentliche Verwaltung und
Einsatzorganisationen.

#ADVanced #WEITERBILDUNG

Christina Schnabl ist seit zehn
Jahren selbstandige Organisations-
beraterin und Interimsmanagerin
in den Bereichen Prozessman-
agement, Business-Analysis und
Anforderungsmanagement sowie
Change-Management und Organ-
isationsentwicklung. Neben der
Projektleitung von Softwareinte-
grationsprojekten sowie Produkt-
management ist sie u.a. Trainerin
flir IREB CPRE & Agile Trainings und
Prozessmanagement. Als ehema-
lige Betriebs- und Projektleiterin
internationaler und nationaler IT-
und Telekommunikationsvorhaben
bringt die zertifizierte Senior Pro-
jektmanagerin (IPMA Level B) eine
mehr als 25-jdhrige Erfahrung mit.

Foto © Carola Wilhelm

Carola Wilhelm ist seit mehr als
zwanzig Jahren in der Unterneh-
mens- und Organisationsberatung
tdtig. Als Senior-Beraterin und
Trainerin fir Projektmanagement
inklusive Zertifizierungsvorbereitung
kann sie beste Referenzen vorweisen,
u.a. aus den Bereichen Finanzdien-
stleistungen (Banken, Versicherungen
etc), IT, Immobilien, Telekommunika-
tion und Offentliche Verwaltung. Seit
mehreren Jahren arbeitet die diplom-
ierte Bankfachwirtin als Lektorin fiir
Projektmanagement an Fachhoch-
schulen in Eisenstadt und St. Plten
und leitet aufserdem den Bereich
Projekt- und Prozessmanagement bei
der ERGO Versicherung AG.

www.adv.at/weiterbildung

ALLE MODULE IM UBERBLICK

MODUL 1: CPRE-FL / IREB-ZERTIFIZIERUNGS-
LEHRGANG CPRE REQUIREMENTS ENGINEERING
FOUNDATION LEVEL - IREB

MODUL 2: CPRE-AL / IREB-ZERTIFIZIERUNGS-
LEHRGANG RE@AGILE - REQUIREMENTS ENGINEER-
ING/BUSINESS ANALYSE - CPRE-REA

12.-14.06.2023 | 09:00-17:00
Location: ETC Wien
Anmeldefrist: 26.05.2023

26.-28.06.2023 | 09:00-17:00
Location: ETC Wien
Anmeldefrist: 26.05.2023

18.09.2023 | 09:00-17:00
19.09.2023 | 09:00-13:00
Location: ETC Wien
Anmeldefrist: 31.08.2023

16.-17.10.2023 | 09:00-17:00
Location: ETC Wien
Anmeldefrist: 29.09.2023

MODUL 3: GRUNDLAGEN PROZESSMANAGEMENT
FUR BUSINESS-ANALYSTS - PRZ-GL

GESAMTKOSTEN

INKLUDIERT

Seminarunterlagen, Teamwork, Labs

ADV-MITGLIEDER | € 4.265 (cx. 20 % ust)

Verpflegung vor Ort (bei vor Ort Teilnahme)
NORMALPREIS | € 5.015 (ex«i. 20 % ust)

Seminar-Services

ERGANZENDE KOSTEN ZERTIFIZIERUNG (inkl. Priifung)
INKLUDIERT

Prufungsvorbereitung innerhalb der Seminare

€ 530 (exkl. 20 % USt.)

Prifung direkt im Anschluss an das Seminar

BEDINGUNGEN: Preise (exkl. 20% USt.) bei Buchung von allen 5 Seminaren. Stornierungen sind kostenlos bis drei Wochen
vor Lehrgangsbeginn méglich. Bis zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn werden 50 % verrechnet, bis oder zum Lehrgangs-
beginn (no show) 100 %.

KONTAKT & ANMELDUNG

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unser ADV-Sekretariat.
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag unter +43 (1) 533 09 13 oder per Mail an office@adv.at

Diese Seminare werden in Zusammenarbeit mit
dem akkreditierten Training Provider Aschauer IT

& Business GmbH veranstaltet. in Kooperation mit

aschauer

Enterprise Training Center
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W E ITE R B I L D U N G Enterprise Training Center

ADV ARBEITSGEMEINSCHAFT FUR DATENVERARBEITUNG
Hintere ZollamtsstraBe 1 | 13. OG | 1030 Wien | E-Mail: office@adv.at | Tel: +43 (1) 533 09 13
www.adv.at | ZVR-Zahl: 79467848
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