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AGENDA
» Wer sind wir?

» Über SAP ILM

» Projektübersicht
» Ausgangssituation und Zielsetzung
» Kritische Erfolgsfaktoren

» Projekt Setup
» Projektorganisation

» Projektverlauf

» Insights & Learnings

» Nachprojektphase
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WER SIND WIR
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UNSERE KERNKOMPETENZEN
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ÜBERBLICK IN ZAHLEN
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ÜBER SAP ILM
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Rechtliche 
Anforderungen

Maßnahmen SAP Funktionalitäten

Technische und 
organisatorische 

Maßnahmen

Auftragsverarbeitungsver
einbarungen

IT Sicherheit

Lösch- & 
Archivierungskonzept

Sensibilisierung

Organisation

SAP ILM*

Dokumentation

SAP 
Berechtigungskonzept

SAP Identity 
Management

*ILM steht für
Information Lifecycle 
Management
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ÜBER SAP ILM

» Mit SAP Information Lifecycle Management bietet SAP eine Business 
Funktion zur durchgängigen Unterstützung zur Verwaltung von 
Informationen

» SAP ILM umfasst den gesamten Zeitraum von Erstellung und der 
erstmaligen Abspeicherung der Daten bis zu ihrer endgültigen Vernichtung

» Eine Business-Funktion – keine eigene Lizenz 

» Basierend auf ILM- und Archivierungsobjekte nach Regelwerke wird ein 
Löschkonzept realisiert

25. April 202311 SAP ILM
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ZIELSETZUNG

25. April 202313 Projektübersicht

» Ziel des Projekts
» Die Erstellung und IT-technische Umsetzung von Löschregeln 

je nach Infotyp und Datenkategorie im SAP-HCM-System:
» Optimierung des Data Life Cycles durch regelkonforme 

Vernichtung der Daten

» Koordinierter, ganzheitlicher und systematischer Ansatz zur 

Löschung

» Nicht-Ziel
» Veränderung der bestehenden Prozessen
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KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN
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Zusammenarbeit und
Commitment

unterschiedlicher
Stakeholder

Berücksichtigung 
komplexer 

Abhängigkeiten

ILM Know-How
Praxis und Technik

straffe 
Projektleitung
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Projekt Setup
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PROJEKTORGANISATION

25. April 202316 Projekt Setup

Technisches 
Kernteam

HR-
Abteilung

Dateneigner

IT-
Abteilung

Management
Datenschutz
organisation
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PROJEKTVERLAUF

25. April 202318 Projektverlauf

» Systemvoraussetzungen prüfen und schaffen

» Definition der Löschregeln der einzelnen Infotypen im SAP-HCM

» IT-systemtechnische Implementierung der Regelwerke
» für SAP-HCM Standard-Infotypen via ILM
» für SAP-HCM Kunden-Infotypen via ILM

» Entwicklung der ILM-Objekte und Löschreports

» Paketweise Inbetriebnahme der Löschregeln = produktive 
Datenvernichtung
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PROJEKTVERLAUF JE PAKET

Konzeption

• Datenerhebung 

• Definition 
Löschregeln

Technische 
Umsetzung

• Customizing

• Entwicklung

• Einzeltests

Testmanagement

• Testsystem

• Business-End-
to-End-Tests

• Monatsabschluss

Produktivsetzung

• Initiale 
Löschungen
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PROJEKTUMFANG (Zahlen & Fakten)

25. April 202320 Projektumfang

1 System

80 
Infotypen

45 
entwickelte 
Infotypen

25 obsolete 
Infotypen

180 
Buchungs

kreise

~280 
Personen

tage

>12 
Millionen 

Datensätze

>100.000 
Personal
nummer

4 Pakete
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INSIGHTS & LEARNINGS

» Commitment aller Beteiligten

» Konzeptphase

» Einfluss interner Prozesse

» Test-Management und umfangreiche Test-Infrastruktur

» Einführung einer zentralen Vernichtungssperre

25. April 202321 Insights & Learnings
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NACHPROJEKTPHASE

» Geplante und koordinierte Löschzyklen

» Fachliches und technisches Change Management
» technologische Weiterentwicklungen

» Neue Inhalte auf System (personenbezogenen Daten)

» gesetzliche Änderungen

» Klare Verantwortlichkeiten und Entscheidungskette

25. April 202322 Nachprojektphase
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Fragen?
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VIELEN DANK!
Eva Dobreva

eva.dobreva@voestalpine.com
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