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Uber uns.
Um was es geht.
Unsere neuen Ansatze. Trends

Von der Theorie in die Praxis.
Wir stellen 2 Use Cases vor.

One more thing ...



Uber Aschauer IT & Business GmbH

Wir sind ein innovativ ausgerichteter Dienstleister fiir IT- und
Business (bzw. der Fachbereiche der Organisationen)

©O O O

2003 +/- 65 1220 Wien
gegrindet Mitarbeiter DC-Tower
Sabine Biihn Bernd Aschauer
Geschéftsfiihrerin Geschaftsfihrer
Wo liegen unsere Starken? Wo sind wir tatig?
* |Innovationspartner im 6ffentlichen Bereich « Offentlicher Bereich
* Connector zw. o6ffentlicher Hand und Wirtschaft * Banken, Versicherungen, Telekom

» Business-Versteher und Ubersetzer zur IT




Digital Innovation Projects
Digital Development

Wir entwickeln neue innovative
Geschaftsmodelle und digitale
Produkte und Projekte mit unseren
Kunden. Wir validieren diese in Design
Sprints und Prototypen.

Professionelle Software-Entwicklung
unter Anwendung neuer Technologien
und Frameworks werden hybrid und nativ
erstellt sowie produktiv gesetzt. Kurze
Release-Zyklen sichern die Investitionen
unserer Kunden ab und schaffen
schnellstmoglichen Kundennutzen.

DIGITAL BUSINESS DESIGN

Wir analysieren mit den Fachabteilungen
Geschaftsprozesse, Anforderungen und Use-Cases,
digitalisieren diese medienbruchfrei und visualisieren
die Welt, wie sie in Zukunft sein wird. Einbindung

User Centered Design durch Scribble/Mockup- Dlgltal Enablement

= 3 A Erstellung
/’ 2 ; T .,'.‘fv" Mit Training, Coaching,
J 7 | P (i B Agil arbeiten wir mit der Technik und Software- Akademiemodellen und Konzepten zur
S 75 = Entwicklung zusammen.

digitalen Transformation, bereiten wir
unsere Kunden auf die digitale
Transformation vor und begleiten diese
bei der erfolgreichen Umsetzung.
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Ist ein Folgevortrag zu
,Behorden-Services a la Nespresso* 2019

,Data meets Innovation*“ 2022

>

*

Er unterstitzt bel der Entscheidungsfindung
bei welchen Services Handlungsbedarf
besteht.

Wo liegt der Fokus, wo liegen die
tatsachlichen Optimierungspotentiale.




Behorden-Services werden zumeist durch
Antrage/Formulare angestol3en.

Behorden-Services werden danach in der Regel

durch einen Verwaltungs-Prozess abgewickelt.

Nach welchen Ansatzen kann man die Innovation
beil Services heben?




Aufgabenstellung ist definiert
Betrachtung dieser
nach verschiedenen

Perspektiven=>

Geschaftsmodell

Green Field Produkt

Verwaltung/
Antragsteller

Technologie Daten



... aber ist die Aufgabenstellung wirklich jene
mit dem grofSten Impact?

... wurden Entscheidungen ohne Rucksicht auf vorhanden Daten
getroffen?



Wo greifen wir als erstes hin?

Wo sind die langsten Wartezeiten?
Welche Prozesse sind instabil?

Wie Hoch ist die Anzahl der Formulare und
Prozesse ->

Zu ungenau, um mit herkdmmlichen
Analysemethoden die grof3ten Potentiale zu finden.

Gibt es Wege dies in angemessener Zeit
herauszufinden?

JA

-> die faktenbasierte Analyse im Vorfeld mit
madglichst geringem Aufwand




Definition It. ChatGPT:

* Faktenbasierte Business-Analyse, auch als datenbasierte
Analyse bezeichnet, ist eine Methode der Datenaufbereitung und -
analyse, die auf der Verwendung von Daten und statistischer Analyse
beruht, um Einblicke und Erkenntnisse zu gewinnen und
fundierte Geschaftsentscheidungen zu treffen.

e Sie nutzt Daten aus internen und externen Quellen und
wendet statistische Methoden an, um Trends, Muster und
Abweichungen zu erkennen. Ziel der faktenbasierten Business-Analyse
ist es, wertvolle Einblicke in Geschaftsprozesse, Verbraucherverhalten
und Trends zu gewinnen, um fundierte Entscheidungen zu treffen.



-> Erkennen und feststellen von Trends, Muster und Abweichungen,

um die Brennpunkte in der Analyse treffsicher zu setzen.

Dies ist in der Voranalyse unumganglich - um Fakten zu schaffen:
e Wo existieren tatsachlich Potentiale?
* Wo entsteht der meiste Aufwand?

- Wohin legen wir der Fokus?



Faktenbasierte
Analyse

Fakten schaffen

Priorisierung Digital Product

nach Potentialen Design

Entscheidungen Perspektiven wahlen,
treffen Innovation schaffen

Nach dem Vorbild des T-Stich-Modells gemal IREB*

Von der Breite gezielt in die Tiefe

* |IREB — International Requirements Engineering Board



Erkenntnisse
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- Bestehenden Datenschatz heben



e UseCase 1: Prozessdatencheck

e UseCase 2: Formularauswertung von bestehenden Formularen.



Prozessdatencheck

- Wo liegen die groliten Aufwande und Wartezeiten?

- Wo liegen die groRten Instabilitaten?

- Wo gibt es Iterationen (wegen Fehlern oder fehlenden Daten)?
- In welchen Fallen benotigt der Prozess Zusatzarbeiten?

- Wo sind wir von anderen Organisationen abhangig?

-> oftmals stofSen Formulare Prozesse an. Das bedeutet auch, dass
Formularauswertungen wichtige Blickpunkte auf den Prozess offenbaren.
Und Prozesse auch Auswirkungen auf Formulare haben.
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Visualisierung und Optimierung Prozesse

Ebene 1: Ubersicht aller zu analysierenden Prozesse

Ebene 2: Instabile Prozesse finden

Ebene 3: Prozessvarianten aufzeigen

Ebene 4: Prozessschritte analysieren




Prozessiibersicht: ZEITAUFWANDE, Organisation 1

Ubersicht

Bearbeitu ngszr-zlt

Aktive Bearbeitungszeit im
Prozesse Gesamtzeit Rahmen des Prozesses [h]
Zeit bis zur
5 101.587 Wartezeit

Wartezeit zwischen den
Bearbeitungsphasen [h]

49.457

Sichtbarkeit aller aufgewendeter Stunden in einem definierten Zeitraum
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Prozess 2

15 269
14 804

<> o Prozessdauer [h]

Prozessuibersicht: INSTABILE Prozesse, Organisation 1

Prozess 3

6775
6398

Prozess 4

4539
4137

- Durchgénge Prozess absolut [#]

Prozess 5

11 762
10 404

|dentifizierung von instabilen Prozessen




Prozessuibersicht: VARIANTEN, Organisation 1

Use Case 1: Hohe Wartezeit Use Case 2: Hohe Dauer der Bearbeitungszeit

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% « _— - 0%

) Prozesse [#] Dauer gesamt [h]  Dauer [h] und Prozesse [#] Dauer gesamt [h]  Dauer [h] und

Guter Prozess. 40% aller Wartezeit [h] Wartezeit [h]

durchgefiihrten Prozesse haben
ca. 8% der Gesamtzeit benétigt

Vorsicht. Ca.55% der bendtigten
Gesamtzeit wird durch
Wartezeit verbraucht
=> Deep Dive

Vorsicht. Diese Prozessvariante
bendtigt sehr viel Arbeitszeit
=>» Deep Dive

@ Variante 1 @ Variante 2 - Iteration @ Variante 3- Abbruch @Rest @ Dauer [h]: Wartezeit
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Erkenntnisse im Dashboard, Ebene 4
Optimal Iteration Zusatz

Andere
Organisation !! v




Formularauswertung von bestehenden Formularen.

- Welche Felder wurden in welchem Anwendungsfall befullt?

- Welche Art an Anliegen liegt am haufigsten vor?

- Welche Daten werden nicht ausgefillt und verursachen einen
Rickmeldeprozess?

- Wo liegen die Potentiale, um effizienter zu werden?



Formulare in

Osterreich

Google search

Prozess
Antragsteller

Prozess
Verwaltung

Wien 830

Linz 514

Graz 205

Bund 2.806 (oe.gv.at, USP, RIS)

Formular > Formular > Beilagen > Prifen und
finden ausfullen beschaffen absenden

Antrag prUfer>

Antrag
bearbeiten

)

Erkundigun
einholen

D

Bescheid
erstellen

>
>

- Erkenntnis?




Prozess
Verwaltung

Prozess
Antragsteller

Lange Suche zum richtigen - Ruckfragen und
Formular Nachforderungen beim
Antragsteller

Falsches Formular ausgewahlt
- Rickfragen bei anderen
Organisationen

Falsch ausgefullt

Nicht verstandliche Erklarung _ Einhalten von Eristen



- JA. Denn jedes Formular wird
elektronisch erfasst.



Erkenntnisse
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Formulare FIS, DWH,

Tabelle_Ela
‘ Tabelle_E1b
1
5

.......
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Prozesse

=
)

= Erinnern Sie sich?
Bestehenden Datenschatz heben!



Aussage iliber die haufigsten Muster

20,000

15.000

10,000

5.000

Antrige

120

100

80

&0

a0

20

Es wurden 20505
Antrdge abgegeben,
wobei 100
unterschiedliche Muster
(Ausfillvarianten der
Antrage) in den
abgegebenen Antragen
existieren.

1. Hiufigstes Muster S 101

2. Haufigstes Muster | 3 120

3. Haufigstes Muster 1613

4, Hiufigstes Muster [125

Rest P gg

Grobe Ubersicht: Anzahl von Antragen, unterschiedliche Ausfillmuster und Abdeckung der
haufigsten Muster

Die hdufigsten drei Muster findet
man in 10839 Antragen. Damit
verteilen sich die restlichen 9666
Antrage auf 97 unterschiedliche
Muster

Gesamtmenge
ausgefullt Haufigste Muster

v CECEEEY




- Reduktion der auszufillenden Felder und damit Reduktion
der Komplexitat

- Wir kdnnten jetzt meinen:

,Same procedure as with processes, James.”

Aber so einfach ist es nicht ...



Ergebnisse aus der
Formular-analyse

Gesamtmenge
der Formulare

Haufigste Muster

I 8 K

Zusatzlich Register-
daten nach Blrger-
Anmeldung

Kernfragen zur
Formularsuche
erstellen.

@

[ Mona ]

Formulare

+

Herkdmmlicher vertiefender Analyseprozess ’
, ) )

Persona- Reduzierte

e < )
Ruickschluss _ Fragenbaume
fiir personal- [ WienBot ] erstellen
isierte Sprache.

Personas

—

Kernfragen zur =
Musterfindung
erstellen. Fred
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e
e
-
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* Allgemein
Daten aus dem bestehenden Datenschatz dienen zur schnellen

Voranalyse im Digital Product Design zum Fokussieren auf die wirklich
wichtigen Hotspots.

* Formularanalyse, Prozessdaten-Check

Muster und Varianten dienen zum schnellen Aufzeigen der Problemfalle
und sind Ausgangspunkt fur vertiefende Analysebetrachtungen.

* |n Kombination

Oftmals stoRen Formulare Prozesse an. Das bedeutet auch, dass
Formularauswertungen wichtige Blickpunkte auf den Prozess offenbaren.
Und Prozesse auch Auswirkungen auf Formulare haben.
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Stefan Prokop

Sabine Buhn

Jede L6sung beginnt mit einer Frage.
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