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Trendmanagement ist 

• ein prozesshaftes Vorgehen, 

• um technologische und gesellschaftliche Trends und Entwicklungen möglichst 
frühzeitig zu erkennen

• die spezifischen Chancen und Risiken bewerten und konkrete 
Handlungsempfehlungen ableiten können.

Warum und Wie hat sich die NÖ Landeverwaltung mit 

Digitalen Trends beschäftigt?

Was haben wir gelernt?
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Ausgangslage - Digitalisierungsstrategie

• Frage an die IT – Was kommt auf uns zu? 

• Fragen der IT – Welche Prioritäten sollen wir setzen?

• Frage der Personalabteilung – Welches Personal benötigen wir in Zukunft 

bzw. Wie sollen wir unser Personal ausbilden?
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Vielfalt der Landesverwaltung 

• 11 Gruppen mit ca. 60 Abteilungen 

• 20 Bezirkshauptmannschaften

• Aufgabenbereichen Hoheitliche Verwaltung und Privatwirtschaftsverwaltung, 
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Ziele, Methoden, Prozess
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Verantwortlichen Stellen: 

• Landesamtsdirektion-Organisation, Landesamtsdirektion-Informationstechnologie, 

• Geschäftsstelle für Technologie und Digitalisierung (Abteilung Wirtschaft, Tourismus und 
Technologie)

• Universität für Weiterbildung Krems

ZIEL:  

 Es besteht ein Bewusstsein für Technologietrends in den Abteilungen

 Entscheidungsträger & MitarbeiterInnen kennen aktuellen Technologietrends

 Entscheidungsträger & MitarbeiterInnen wissen welche Trends auf den Bereich der 
Verwaltung zukommen und wie die Verwaltung als Organisation damit umgehen kann.

 Entscheidungsträger & MitarbeiterInnen finden Anwendungsfälle im jeweiligen Arbeitsumfeld

TEILNEHMER:

-2-3 Personen aus Dienststellen inkl. Dienststellenleitung oder Stv.
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Verantwortungsvolle Digitalisierung:  

- Digitale Ethik 

- Nachhaltigkeit der Digitalisierung 

Verwaltungsverfahren und –prozesse:  

- Prozessdesign und –implementierung

- Verfahrensautomatisierung 

- Autonome Verwaltungsverfahren 
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New Ways of Working:  

- Neue Arbeitsformen 

Daten und Künstliche Intelligenz:  

- Datenkompetenz / Data Literacy

- Datenmanagement und –strategien & 

Datenhub / -strategien 

- Erhöhte Datenqualität / Augmented Data 

Quality 

- KI und KI Governance

TRENDS: Recherchen im Gartner Hype Cycle sowie im ÖFIT Trend Radar – ca. 50 Trends; 

Relevanz für die Landesverwaltung hinterfragt  Reduktion auf 10 Trends
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GLOSSAR der von ca. 50 Technologietrends 

• Beschreibung des jeweiligen Begriff 

+ anschauliches Beispiel ggf. aus der Landesverwaltung

+ Auflistung verwandter Begriffe 

+ Kennzeichnung der 10 verwaltungsrelevanten Technologietrends 
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PROZESS & METHODE: 

• Erarbeitung eines Trendglossar dann erkannt, dass wir über Zukunftsbilder 

arbeiten müssen

• das Verstehen von aktivem Zukunftsmanagement im Rahmen einer 

modernen Landesverwaltung 2035 

• Forecasting- und Backcasting-Methoden als Herangehensweise zu 

digitaler Transformation

• Erarbeitung eines Zukunftsradars für die NÖ-Landesverwaltung
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Ziele der Workshopserie

• Zukunftsmanagement kennenlernen

• Digitalisierungstrends reflektieren

• Zukunftsradar für Abteilung erarbeiten

Workshopserie

Workshop 1: Zukunft(en) der NÖ 

Landesverwaltung erdenken (online)

Workshop 2: Die Zukunft der NÖ 

Landesverwaltung aktiv gestalten

Workshop 3: Die Zukunft der NÖ 

Landesverwaltung aktiv gestalten
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Was ist 2022 das 

Alleinstellungsmerkmal einer BH (in NÖ)? 
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Wie spiegeln sich die Alleinstellungsmerkmale 

einer BH in NÖ in 2035 wieder?

1. Wie nimmt XYZ Kontakt auf?

2. Welche Unterlagen muss XYZ 
auf welche Weise 
bereitstellen?

3. Was kommt am Ende dieser 
Interaktion heraus?

4. Wie würden ideale 
Prozessschritte ausschauen?

5. Ist XYZ zufrieden? Ist 
involvierte/r MitarbeiterIn
zufrieden?

Aufgabe 1

Konzept bei Bezirkshauptmannschaften 

angepasst 

- 2 Workshops

- Arbeiten mit Personas
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 Gesamt: 252 Teilnehmer:innen

 187 Teilnehmer:innen aus 62 
Dienststellen (Abteilungen) mit 3 
Workshops: 

1 x 2h online, 2 x 3h vor Ort

 plus 65 Teilnehmer:innen aus 20 
Bezirkshauptmannschaften mit 2 
Workshops:

1 x 2h online, 1 x 7h vor Ort
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Ergebnisse - Trends

Neue Arbeitsformen wurden über Gruppengrenzen hinweg am häufigsten identifiziert. 

Das überrascht nicht, da die Workshops zu einer Zeit der post-Covid „Normalisierung“ 

stattfanden, wo entstandene, neue Arbeitspraktiken reflektiert, hinterfragt und angepasst 

wurden. 

 Technologie- und Digitalisierungstrends zu Datenthemen wurden besonders häufig 

erwähnt. Datenmanagement und Datenkompetenz werden dabei sehr häufig 

gemeinsam betrachtet, und sind über Gruppen hinweg zentral identifizierte Trends. 

 Prozessdesign und Prozessoptimierung wurden weiters als einer der wichtigsten Trend 

identifiziert, auch als Voraussetzung zu möglichen Teilautomatisierungen. 

 Digitale Ethik sowie Nachhaltigkeit wird in einigen Abteilungen doch überraschend als 

ein zentraler Trend identifiziert (neben Daten, Prozesse und neue Arbeitsformen)
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Ergebnisse – Trends BHs

Ähnliche Tendenzen in der Trendidentifikation bei den Bezirkshauptmannschaften:

• Datenthemen als meist-genannten Trends: Datenkompetenz, erhöhter Datenqualität, 

Datenmanagement.

• Prozessdesign ist der zweit-meist genannte BH-Trend bei den BHs (NB: 

operationellere Aufgaben). Steigende Arbeitslast bei gleichbleibendem/weniger 

werden Personal sind ein Hauptgrund warum auch Verwaltungsautomatisierungen

als zentraler Trend für BHs genannt wurde. 

• Besonders überraschend ist, dass digitale Ethik als meist genannter Trend auf Seiten 

der BHs ausgewählt wurde, besonders was die sich wandelnde Interaktionsprozesse 

mit Bürger: innen betrifft. 

• Neue Arbeitsformen sind auch für die Bezirkshaupt-mannschaften ein zentraler 

Trend. 
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Feedback zum Prozess

• aus Alltag herausnehmen, um über große Fragen zu reflektieren

• Möglichkeit zum Austausch innerhalb der Gruppe – voneinander Lernen

• Möglichkeit zum Austausch mit IT wertvoll, um besser Hintergründe zu 

verstehen; 

• Unterschiedliche Abteilungskulturen

• Teilweise exzellente Best-Practices in Digitaler Transformation; teilweise 

Grundlagenaufbau notwendig
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Lessons Learned

• Personas – damit konnten TeilnehmerInnen leichter, schneller 

zielgruppenorientierter Blick in die Zukunft richten 

• Digitale Ethik: hätten wir nicht erwartet; Nachfolgender Workshop mit 60 

Teilnehmern

• Wichtig dass DienststellenleiterInnen dabei waren – Prozess wirkt nach

• Prozess war erste Schritte um sich mit dem Thema Zukunftsmanagement zu 

beschäftigen
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Nächsten Schritte:

• Prozess im Mai abgeschlossen

• Ergebnisse zusammenfassen und Präsentation 

Was haben wir bereits erreicht?

• Abteilungen beschäftigen sich mit ihrem eigenen Aufgabenbereich und werfen 

einen Blick in die Zukunft

• Abteilungen beschäftigen sich mit Trends 

• In Zukunft Abteilungen zielgerichteter zu Vorträgen einladen

• Bereits 2 Seminare im Bildungsprogramm zum Thema Daten aufgenommen



Trendmanagement - Digitale Trends in der NÖ Landesverwaltung

Danke.

AMT DER NÖ LANDESREGIERUNG

20

Fragen ?


