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Trendmanagement ist
* ein prozesshaftes Vorgehen,

* um technologische und gesellschaftliche Trends und Entwicklungen mdglichst
frihzeitig zu erkennen

* die spezifischen Chancen und Risiken bewerten und konkrete
Handlungsempfehlungen ableiten kdnnen.

Warum und Wie hat sich die NO Landeverwaltung mit
Digitalen Trends beschaftigt?
Was haben wir gelernt?
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Ausgangslage - Digitalisierungsstrategie
* Frage an die IT — Was kommt auf uns zu?
* Fragen der IT — Welche Prioritaten sollen wir setzen?

* Frage der Personalabteilung — Welches Personal beno6tigen wir in Zukunft
bzw. Wie sollen wir unser Personal ausbilden?
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Trendmanagement - Digitale Trends
Vielfalt der Landesverwaltung

* 11 Gruppen mit ca. 60 Abteilungen

* 20 Bezirkshauptmannschaften

» Aufgabenbereichen Hoheitliche Verwaltung und Privatwirtschaftsverwaltu




JOBS TOPICS IN EMGLISH
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HOME THEMEN LAMD & POLITIK SERVICE PRESSE VIDEOS BEZIRKE & GEMEINDEN

BAUEN & WOHNEN

Bausn & Meubau
Kaufen & Verkaufen
Sanieren & RHenovieren
Wohnen & Leben

BILDUNG & WISSENSCHAFT

Aus- und Weiterbildung
Kindergdrten & Schulen
Landesarchiv
Landesbibliothek

Institut fir Landeskunde
Stipendien & Beihilfen
Wissenschaft & Forschung

DIGITALISIERUNG &
TECHNOLOGIE

Digitalisierung
Telekemmunikation

FREIZEIT & SPORT

Freizeit & Veranstaltungen
Sport

GESELLSCHAFT & MENSCHEN

Familien

Frauen

Gleichbehandlung &
Antidiskriminierung & Monitoring
Jugend

Kinderbetreuung
Konsumentenschutz

Menschen mit Behinderung
Miederlassungs- und Aufenthalisrecht
Senicren

Tierschutz

GESUNDHEIT & SOZIALES

Coronavirus

Amtsarzt & Bewilligungen
Gesundheitseinrichtungen
Gesundheitsvorsorge & Forschung
Pflege & Betreuung

Soziale Dienste & Beratung
Sozialhilfe

NO Wohn- und Heizkostenzuschuss

KUNST & KULTUR
Kunst & Kultur

LAND- & FORSTWIRTSCHAFT

Agrarstruktur, Boden, Gliterwege
Forstwirtschaft

Jagd & Fischerei

Landwirtschaft

Landliche Entwicklung
Veterinar & Lebensmittelkontrolle

UMWELT & WASSER

Lhfall

Energis

Klima

Luft
Machhaltigkeit
Maturschutz
Urmweltrecht
Urnweltschutz
Wasser

VERKEHR & TECHNIK

Autofahren in Niederdsterreich
KFZlberprifung & Genehmigung
LKW Verkehr

Luftfahrt

Mohbilitat

Radfahren in Miederdsterreich
Schifffahrt

Offentlicher Verkehr

WIRTSCHAFT & ARBEIT

Arbeitzmarkt

Ausschreibungen & Liegenschaften
Gewerbe & Anlagen

Wirtschaft, Tourismus & Technologie
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Verantwortlichen Stellen:

Landesamtsdirektion-Organisation, Landesamtsdirektion-Informationstechnologie,

Geschaftsstelle fur Technologie und Digitalisierung (Abteilung Wirtschaft, Tourismus und
Technologie)

Universitat fur Weiterbildung Krems

ZIEL:

>
>
>

>

Es besteht ein Bewusstsein flr Technologietrends in den Abteilungen
Entscheidungstrager & Mitarbeiterinnen kennen aktuellen Technologietrends

Entscheidungstrager & Mitarbeiterinnen wissen welche Trends auf den Bereich der
Verwaltung zukommen und wie die Verwaltung als Organisation damit umgehen kann.

Entscheidungstrager & Mitarbeiterinnen finden Anwendungsfélle im jeweiligen Arbeitsumfeld

TEILNEHMER:

-2-3 Personen aus Dienststellen inkl. Dienststellenleitung oder Stv.
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Trendmanagement - Digitale Trends in der NO Landesverwaltung m

TRENDS: Recherchen im Gartner Hype Cycle sowie im OFIT Trend Radar — ca. 50 Trends;

Relevanz fur die Landesverwaltung hinterfragt - Reduktion auf 10 Trends

Verantwortungsvolle Digitalisierung: New Ways of Working:

- Digitale Ethik - Neue Arbeitsformen

- Nachhaltigkeit der Digitalisierung Daten und Kinstliche Intelligenz:
Verwaltungsverfahren und —prozesse: - Datenkompetenz / Data Literacy

- Prozessdesign und —implementierung - Datenmanagement und —strategien &

- Verfahrensautomatisierung Datenhub / -strategien

- Erhdhte Datenqualitat / Augmented Data
Quality
- Kl und KI Governance

- Autonome Verwaltungsverfahren

it@nNoO
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Trendmanagement - Digitale Trends in der NO Landesverwaltung

PROZESS & METHODE:

* Erarbeitung eines Trendglossar dann erkannt, dass wir tber Zukunftsbilder

arbeiten muissen

* das Verstehen von aktivem Zukunftsmanagement im Rahmen einer

modernen Landesverwaltung 2035

* Forecasting- und Backcasting-Methoden als Herangehensweise zu

digitaler Transformation

* Erarbeitung eines Zukunftsradars fir die NO-Landesverwaltung

Trends

it@nNoO
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Trendmanagement - Digitale Trends in der NO Landesverwaltung

Ziele der Workshopserie

« Zukunftsmanagement kennenlernen
» Digitalisierungstrends reflektieren

» Zukunftsradar fiir Abteilung erarbeiten

Workshopserie

Workshop 1: Zukunft(en) der NO
Landesverwaltung erdenken (online)

Workshop 2: Die Zukunft der NO
Landesverwaltung aktiv gestalten

Workshop 3: Die Zukunft der NO
Landesverwaltung aktiv gestalten

it@no

Universitit fiir
Weiterbildung o

Krems

NO Landesverwaltung digital gedacht

Unser Zukunftsradar

_ FUR WEN? _

Ideales Zukunftsbild
Unsere Abteilung 2035

Unsere Gruppe vor 15 Jahren WARUM?

WIE?

Unsere Gruppe heute

Al
Zukunftsbild
(a) erarbeiten
&
(b) scharfen

Trend 1 Wo wir hinwollen

Trend 2 Wo es ok ist

Trend 3

A2:
Trends
(a) identifizieren
&
(b) Auswirkung
reflektieren

/‘
—
—

Trend1 |~ @ N @ Wo wir hinwollen

Trend 2 Wo es ok ist

Trend 3

A3:
Handlungs-
ableitungen

11
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Konzept bei Bezirkshauptmannschaften
angepasst

- 2 Workshops

- Arbeiten mit Personas

Aufgabe 1

Wie spiegeln sich die Alleinstellungsmerkmale
einer BH in NO in 2035 wieder?

Herausforderung:

; ) Uber Emma: Anmeldung eines
1. WienimmtXYZ Kontakt auf? |-z keseeorein N Kimaamareness Tags i
= Klimaaktivistin R \
= Boxen ist ihr groBes Hobby o p \ Kolzl:ggf;z: gur:I;:dr:'ren
2. Welche Unterlagen muss XYZ - BORGS i N,
auf welche Weise Bt St
bereitstellen? « Schule (virtweller Reaiitsts-  [EER—
unterricht) Wohnort:
i = Hologramarmband wohnt mit Eltern
3. Was kommt am Ende dieser - Virtuelle Kimaaktivistin be ——
Interaktion heraus? ghobaier Klmacryaizston Pariliiceitorsd 1ty

Uber Lena:
= Studium Bioinformatik
= Fussballtrainerin

= Klettert gerne

In welchen Situationen nutzt
Lena Technologien/Medien?

= Drohne im Wald
= Brille statt Smartphone
= Roboter als ,Haustier"

Uber Hilde:

= Ehem. Stoffladenbesitzerin
= Aktive Pensionistin

= Liest gerne

= Nicht digital affin

In welchen Situationen nutzt
Hilde Technologien/ Medien?
= Mit Freunden Video(telefonieren)
= Nachrichten (E-Paper) lesen

= E-Mail mit Hilfe von

4. Wie wirden ideale
Prozessschritte ausschauen?

0 = & ‘ ) Herausforderung:
, L otkarisb | : Gendetsisting
5. ISt XYZ ZUfrled_en? ISt = Japan-Fan ! (wohnt in der Nahe vom
involvierte/r Mitarbeiterln " Dickelderin st Gewerbepark)
. niorlnnen
zufrieden?
In welchen Situationen nutzt
Hans Technologien/Medien? | m—_—"
= Live-Webinare

= Schaut Anime-Filme Uiber VR Brille

= Smart Kthlschrank, der fir in
einkauft Familienstand: geschieden

Uber David:

= war Wirtschaftspriifer
= Digitaler Aussteiger

» Solartechnologie-Fan

In welchen Situationen nutzt

David Technologien/Medien?

= Microcredentials (Fernstudium)
2zum Solartechniker

= Online-Psychotherapie (iiber
Tablet)

it@no

L'
Alter: 32 Jahre alt

Wohnort: Wohnung

Wohnort:
Selbstversorgerhof

Familienstand: ledig

Was ist 2022 das
Alleinstellungsmerkmal einer BH (in NO)?

Bewahrung
der Rechts-
sicherheit und
des sozialen

Staatliche
Lebens-
begleitung fiir
Birgerlnnen

Gefliges

Behordliche Beratungsstelle
Durchsetzung v. fur (fast) alle
Regeln/Gesetzen Lebenslagen

Jederzeitige Vernetzte Gesicht
Einsatzfahigkeit Kommuni- e .
el : NO-LV im
(schnell u. kationsdreh- )
Herausforderung:
hat einen Wald geerbt, zu Gesicht hohe
7 ERSTER
Senon Bo.rkenkafer ] ANSPRECHPARTNER FUR | |des Landes| |Fachkompetenz
el e en BURGER, BERATEND FUR NO i (g,
den Befall sofort Jltik GEMEINDEN im technisch,
melden Bezirk sozial...
astrager das "kleine Amt der Représentation der
dlichste NO Landesregierung”| | Gosamtverwaltung im
SEid in jedem Bezirk unmittelbaren
(Serviceleistungen)
— Birgerinnenkontakt
3ezirk z.B.
ationen,
wdurch ortliche Nahe
possere -auch NAHE BEIM
Herausforderung: aufgrund der u
Hilde wurde von einem AuBenstelllen SHUREER
Autofahrer angezeigt, !
weil sie nicht am rechten ISR S
Rand fuhr. wden/Nop Plioﬁt
tsorganisationen) Biirgemahe direkter
durch Kontakt mit

Herausforderung:
Nach Entzugstherapie,
muss David sich bei
der BH fiir
Substitutions-
medikation monatlich

ING MIT
\TZ-
ATIONEN

D

Biirger*innen

Monopolstellung | [Sicherstellung
gesetzlich des sozialen
verankert ™

Gefliges

Multifunktionaler
Allround-Dienstleister

Objzktivit'ét - BREITE
er monokratische
Entscheidun Behorde PALETTE AN

gstrager MATERIEN

OBJEKTIVE
HERANGEHENSWEISE,
BURGER TRAUT UNS
OBJEKTIVE Bearbeitung der alltaglichen/
BEHANDLUNG VON X ;
SACHVERHALTEN ZU, existenziellen/das gesamte
DA BESSERER ABSTAND Leben umfassenden

ALS AUF Angelegenheiten
GEMEINDEEBENE

HANDLUNGS-
SPIELRAUME
OFTMALS VON
OBERER STELLE
VORGEGEBEN
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Trendmanagement - Digitale Trends in der NO Landesverwaltung

e Gesamt: 252 Teilnehmer:innen

e 187 Teilnehmer:innen aus 62
Dienststellen (Abteilungen) mit 3
Workshops:

1 x 2h online, 2 x 3h vor Ort

e plus 65 Teilnehmer:innen aus 20
Bezirkshauptmannschaften mit 2
Workshops:

1 x 2h online, 1 x 7h vor Ort

it@no
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Digitalisierung
Niederosterreich
Glossar

Alphabetisch sortierte Begriffe der
Digitalisierung im Offentlichen Sektor

By

elle fur Technologie und Digitalisierung
ierun

14



Daten-
management

Daten-
kompetenz
(inkl. Digitale
Kompetenz)

Erhdhte
Date nqualitat

Kinstliche
Intelligenz

Prozess-
design

Verwaltungs-
automati-
sierung

Autonome

Verwaltungs-
verfahren

Digitale Ethik

Mach-
haltigkeit

Meue Arbeits-
formen

N

Neue Arbeitsformen wurden Uber Gruppengrenzen hinweg am haufigsten identifiziert.
Das Uberrascht nicht, da die Workshops zu einer Zeit der post-Covid ,Normalisierung"

stattfanden, wo entstandene, neue Arbeitspraktiken reflektiert, hinterfragt und angepasst
wurden.

e Technologie- und Digitalisierungstrends zu Datenthemen wurden besonders haufig
erwahnt. Datenmanagement und Datenkompetenz werden dabei sehr haufig
gemeinsam betrachtet, und sind uber Gruppen hinweg zentral identifizierte Trends.

e Prozessdesign und Prozessoptimierung wurden weiters als einer der wichtigsten Trend
identifiziert, auch als Voraussetzung zu moglichen Teilautomatisierungen.

e Digitale Ethik sowie Nachhaltigkeit wird in einigen Abteilungen doch Uberraschend als
ein zentraler Trend identifiziert (neben Daten, Prozesse und neue Arbeitsformen)

it@no



Daten-
manageme nt

Daten-
kom petenz
{inkl. Digitale
Kompetenz)

Erhdhte
Date nqualitat

Kinstliche
Intelligenz

Prozess-
design

Verwaltungs-
automati-
sierung

Autonome

Vervalungs-
verfahren

Digitale Ethik

Mach-
haltighe it

N

Meue Arbeits-
formen

15

8

19

5

21

3

12

8
I

31

[

24

24
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Ahnliche Tendenzen in der Trendidentifikation bei den Bezirkshauptmannschaften:

- Datenthemen als meist-genannten Trends: Datenkompetenz, erhohter Datenqualitat,
Datenmanagement.

 Prozessdesign ist der zweit-meist genannte BH-Trend bei den BHs (NB:
operationellere Aufgaben). Steigende Arbeitslast bei gleichbleibendem/weniger
werden Personal sind ein Hauptgrund warum auch Verwaltungsautomatisierungen
als zentraler Trend flur BHs genannt wurde.

 Besonders uberraschend ist, dass digitale Ethik als meist genannter Trend auf Seiten
der BHs ausgewahlt wurde, besonders was die sich wandelnde Interaktionsprozesse

mit Blrger: innen betrifft.

- Neue Arbeitsformen sind auch fur die Bezirkshaupt-mannschaften ein zentraler

_ Trend.
IT@nNo



Trendmanagement - Digitale Trends in der NO Landesverwaltung
Feedback zum Prozess

* aus Alltag herausnehmen, um Uber grol3e Fragen zu reflektieren

* Moglichkeit zum Austausch innerhalb der Gruppe — voneinander Lernen

* Maoglichkeit zum Austausch mit IT wertvoll, um besser Hintergrtiinde zu
verstehen;

* Unterschiedliche Abteilungskulturen

* Teilweise exzellente Best-Practices in Digitaler Transformation; teilweise
Grundlagenaufbau notwendig

it@nNoO
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Trendmanagement - Digitale Trends in der NO Landesverwaltung
Lessons Learned

e Personas — damit konnten Teillnehmerinnen leichter, schneller
zielgruppenorientierter Blick in die Zukunft richten

* Digitale Ethik: hatten wir nicht erwartet; Nachfolgender Workshop mit 60
Tellnehmern

* Wichtig dass Dienststellenleiterinnen dabei waren — Prozess wirkt nach

* Prozess war erste Schritte um sich mit dem Thema Zukunftsmanagement zu
beschaftigen

it@nNoO
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Nachsten Schritte:
* Prozess im Mai abgeschlossen

* Ergebnisse zusammenfassen und Prasentation

Was haben wir bereits erreicht?

* Abteillungen beschéftigen sich mit ihnrem eigenen Aufgabenbereich und werfen
einen Blick in die Zukunft

* Abteilungen beschéftigen sich mit Trends
* In Zukunft Abteilungen zielgerichteter zu Vortragen einladen

* Bereits 2 Seminare im Bildungsprogramm zum Thema Daten aufgenommen

it@nNoO
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