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Eckpfeiler demokratischer Gesellschaften
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THE FOUR PILLARS OF DEMOCRACY : Dipen Shah (easydocuments.in)

https://www.easydocuments.in/2020/10/the-four-pillars-of-democracy.html


Eckpfeiler demokratischer Gesellschaften
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Technologien der Willensbildung in der Demokratie (Strauß u. Bogner, 2020)

• Vermittelnde Institutionen (Parteien, Parteienvielfalt, 

Parlament, Medien…): repräsentative Demokratie als 

Umsetzung einer Volksherrschaft in eine handlungs- und 

entscheidungsfähig Staats- und Regierungsform 

• Demokratische Öffentlichkeit / staatsbürgerliche Gesinnung 

(„civic disposition“, Pratte 1988/McCarthy 1990)

• Ideologie des weltanschaulichen Relativismus (Kelsen, 1929): 

Diskurswerte und Fähigkeit zur Relativierung der eigenen 

Position und zur Selbstreflexion



Prinzipien demokratischer Gesellschaften
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• Anonymität

• freie Willensbildung der Wähler

• Offenheit des Diskurses 

• demokratische Kontrolle und 
Rechenschaftspflicht

• Akzeptanz von 
Mehrheitsentscheidungen

• Pluralismus

• Transparenz



Demokratie in multiplen Krisen
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• gesellschaftliche Polarisierungen und fragmentierte 

Öffentlichkeiten (Ausdifferenzierung der Lebensstile), 

• sinkendes Vertrauen in repräsentative Demokratie und 

Parteien (vor allem der ökonomisch schlechter gestellten), 

• wachsende Bevölkerungsgruppen ohne formales 

Wahlrecht (vor allem junge Menschen, 75.000 junge 

Menschen von 16 bis 24 können in Wien nicht wählen)



Beteiligung in Wien
Strategische Verankerung

Zielbereich Beteiligung, 
Engagement & Kultur

Überarbeitung  > STEP 2035
Formen & Methoden

Information > Konsultation > 
Kooperation

Informelle Beteiligung



Zielbereich Beteiligung, Engagement & Kultur
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Beteiligung in Wien
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Befunde Beteiligungspraxis

• etablierte Beteiligungsstandards in vielen Themen- und 

Zuständigkeitsbereichen (va Information und Konsultation, 

Kooperation weiter ausbauen)

• Zunahme des Wunsches nach Teilhabe und Kooperation 

von aktiven Gruppen 

• Beteiligung als Generationen- und Klassenfragen, 

Gruppen sind und bleiben zum Teil schwer erreichbar
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Prinzipien der Demokratien unter Druck der Digitalisierung
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• Strukturwandel der Öffentlichkeit 
(Fragmentierung des öffentlichen 
Diskurses/ Personalisierung der Inhalte)

• Asymmetrische 
Kommunikationsstrukturen in sozialen 
Netzwerken

• Keine Qualitätskriterien für Inhalte im 
Netz (Preis für die erkaufte Freiheit, 
Habermas)

• Privatsphäre als Voraussetzung für 
Selbstbestimmung und Fähigkeit zur 
Mitgestaltung wird ökonomisiert

Grafik: Sisters of Design
https://www.leopoldina.org/themen/digitalisierung-und-demokratie/digitalisierung-und-
demokratie/



Lösungswege aus der durch die Digitalisierungs“krise“
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Bildung: 

• Neues Fach – Digitale Kompetenzen Bildung

Arbeitswelt 
(Unternehmen/

Verwaltung) 
Regulierung 



Lösungswege aus der durch die Digitalisierungs“krise“
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Arbeitswelt: 

• moderierte Diskurs (Studie in einer chinesischer 
Textilfabrik): Wu / Palluck 2016-2019)

• Oliver Rathkolb: Aufarbeitung der ÖBB Zeitgeschichte 
(ÖBB - ÖBB arbeiten ihre Geschichte auf - Wiener 
Zeitung Online)

 

Bildung

Arbeitswelt 
(Unternehmen/

Verwaltung) 
Regulierung 

https://www.wienerzeitung.at/nachrichten/chronik/oesterreich/463594-OeBB-arbeiten-ihre-Geschichte-auf.html
https://www.wienerzeitung.at/nachrichten/chronik/oesterreich/463594-OeBB-arbeiten-ihre-Geschichte-auf.html


Lösungswege aus der  digitalen Demokratie“krise“
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Staat/Recht: Grenzen und das Regulierungsdilemma 
rechtstaatlicher demokratischer Ordnung  

• A Declaration of the Independence of Cyberspace 
(John Perry Barlow, 1996:
“Governments of the Industrial World, you weary giants 
of flesh and steel, I come from Cyberspace, the new 
home of Mind. On behalf of the future, I ask you of the 
past to leave us alone. You are not welcome among us. 
You have no sovereignty where we gather….”)

• Section 230 of the communications decency act 
(Bipartisan U.S. bill would end Section 230 immunity 
for generative AI | Reuters) / Notice and Take-Down 
Prinzip (E-Commerce Richtlinie 2000/ Art 14 DSA) 

• Lawrence Lessing (Code and other Law, 1999): unser
Verhalten im Digitalen muss anders reguliert werden
als die Offline-Welt (Steuerung der Kommunikation 
von Maschinen)  (Forgó, 2001: (K)eine Rezension von Lawrence 
Lessig, „Code and other Laws of Cyberspace“. (univie.ac.at))

Bildung

Arbeitswelt 
(Unternehmen/

Verwaltung) 
Staat (EU) / Recht

Moral Wirtschaft

Architektur 
(Hardware)

Recht

Verhaltensänderungen

https://www.reuters.com/technology/bipartisan-us-bill-would-end-section-230-immunity-generative-ai-2023-06-14/#:~:text=Section%20230%20of%20the%20Communications,of%20information%20provided%20by%20users.
https://www.reuters.com/technology/bipartisan-us-bill-would-end-section-230-immunity-generative-ai-2023-06-14/#:~:text=Section%20230%20of%20the%20Communications,of%20information%20provided%20by%20users.
https://id.univie.ac.at/en/team/univ-prof-dr-nikolaus-forgo/detailansicht-publications-nf/?cHash=4d77ea860ee1bc9f2b78cce7d9faf47c&tx_univiepure_univiepure%5Baction%5D=show&tx_univiepure_univiepure%5Bcontroller%5D=Pure&tx_univiepure_univiepure%5Buuid%5D=ad524709-17af-4b46-95c7-7e83adb6c97f&tx_univiepure_univiepure%5Bwhat2show%5D=publ


Die Wiener Demokratie im Wandel?! 
Krise, Transformation und Chance – wie gestalten wir die 
Zukunft der Wiener Demokratie gemeinsam? Ergebnisse vom 5.6.2023
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Workshop 7 - Welche Auswirkungen haben digitale 
Medien auf den öffentlichen Diskurs? Wie verhält sich dies 
zum Wandel der demokratischen Werte und wie lässt sich 
freie demokratische Meinungsbildung im digitalen Raum 
sichern?

• Einbindung von Bürger*innen in den 
öffentlichen Diskurs im Umfeld der Social-
Media-Kanäle der Stadt Wien

• Meinungsbildung und Informationsgewinnung 
über Online-Plattformen

• Nutzung neuer Medien und Formate zur 
Kontakt- und Meinungsbildung

• Strukturelle Anpassungen und „Upskilling“ für 
einen inklusiven Diskurs
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Wiener Prinzipien
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Smart Klima City & Digitaler Humanismus

Die Digitale Transformation dient der 
Erreichung der Ziele der Smart Klima 
City Strategie Wien.

Digitaler Humanismus als 
leitende Haltung zur 
Digitalisierung

Digitale Agenda 2030

Die Digitale Agenda zeigt 
Haltung, Fokus und Ausrichtung 
der Stadt im digitalen Kontext. 
Sie ist Handlungsanleitung und 
definiert Ziele. 



Themenfelder des Digitalen Humanismus
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Überblick zu Themenfeldern der Digitalen Agenda NEU
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Inhalte und Struktur

Digitalisierung, Klima 
& Nachhaltigkeit

Digitale Verwaltung

Digitale Arbeitswelt, 
Wirtschaft & 
Wissenschaft

Digitale BildungDigitalpolitik

Digitale Infrastruktur 
& Technologien

Digitale Gesundheit 
und Pflege

2. Lebenswelten & Gestaltungsräume

1. Wiener Prinzipien

Sicherheit und 
Souveränität

Digitale Stadt der 
Bürger*innen

Innovative & offene 
digitale Stadt

Digitaler Humanismus

Smart Klima 
City 

Strategie

Detailstrategien

Regierungs-
übereinkommen



Wiener Prinzipien
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Grundlagen der Digitalisierung

Sicherheit und 
Souveränität

Digitale Stadt der 
Bürger*innen

Innovative & offene 
digitale Stadt

• Sichere und vertrauens-
würdige digitale Stadt 

• Souveräne und resiliente 
digitale Stadt

• Transparente Kommunikation 

• Offene Stadt: OpenX, 
Datenökonomie für das 
Gemeinwohl, Transparenz und 
Kommunikation nach Außen 

• Partizipation und Teilhabe

• Innovationskultur und 
Innovationsinfrastruktur

• Bürger*innen-Orientierung

• Digitale Gleichheit

• Gendergerechtigkeit 

• Digitale Barrierefreiheit 
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Partizipative Prozesse: digital und analog
Partizipationsplattform: https://mitgestalten.wien.gv.at



Wenn wir über Zukunft sprechen …
… müssen wir mit jenen sprechen, die die Zukunft betrifft!

Im Sinne …

… der Bewusstseinsbildung komplexer Themenlagen

… systemischer Entscheidungen

… gemeinsam getragener Entscheidungen

… des Erreichens unterschiedlicher Zielgruppen

… neuer Kooperationen und Arbeitsweisen

…



....und zwar auch in der 
Digitalisierung!
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