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Datenquellen

SCRAPING KORREKTUREN
DYNAMISCHE

DATEN
LLM

villach.at Manuelle Administration Generelles Modell

Wissensbasis für 
Antworten
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Datenquellen - SCRAPING
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Datenquellen - SCRAPING

▪ Strukturiert via Sitemap

▪ Aktualisierung 1x täglich automatisiert

▪ Wenig/Kein Aufwand

▪ Sehr gute Ergebnisse

▪ Steuermöglichkeit über Sitemap

▪ Pflege und Kenntnis der Sitemap

▪ Erkennen von fehlenden Inhalten

▪ Techn. veraltete Integrationen auf der Webseite
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Datenquellen - KORREKTUREN
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Datenquellen - KORREKTUREN
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Datenquellen - KORREKTUREN

▪ Manuelle Ergänzungen / Korrekturen zu Antworten auf bereits gestellte 
Fragen

▪ Laufende Wartung manuell

▪ Kontinuierliche Verbesserung der Ergebnisse

▪ „Auswertung“ über die wichtigsten / meistgestellten Fragen, 
Stimmungsbild

▪ Manueller Aufwand

▪ Verantwortliche mit (teilw. inhaltlichem) Know-How notwendig
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Datenquellen – DYNAMISCHE DATEN



Informations- und 

Kommunikationstechnologien

Dipl.-Ing. Michael Prodnik

27. Juni 2023

11

Datenquellen – DYNAMISCHE DATEN

▪ Kurzfristige / Kurzzeitige Informationen, zusätzlich zu den 
Informationen auf der Webseite

▪ Laufende Wartung manuell

▪ „schnelles“ Hinzufügen von Inhalten

▪ Zeitlich steuerbar

▪ Ausnahme-Instrument

▪ Manueller Aufwand
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Darstellung / Integration villach.at: vifi
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Projektablauf

Februar 2023

15.02.2023

Erste Idee, Kennenlernen 
Externer Partner

01.03.2023

Erster Prototyp

25.03.2023

Go für Projekt

Tests Prototyp

März 2023 April 2023 Mai 2023

27.04.2023

Alpha

05.05.2023

KickOff 
Organisatorisch

Implementierung Tuning

25.05.2023

Integration

Beta
15.06.2023

Soft Opening
20.06.2023

Go Live

Juni 2023

Tuning
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Erkenntnisse

▪ „Quick Win“ / Durchlaufzeit ~ 3,5 Monate

▪ Organisatorische Verantwortung muss geklärt sein

▪ Mut für eine „neuen Zugangsweise zur Suche“

▪ Fehlertoleranz



FRAGEN / DISKUSSION / 

DEMO
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