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== Bundeskanzleramt

Generelle Ziele der Verwaltung

Die Bediirfnisse und Interessen der Biirgerinnen und Biirger
zu erflllen und das Gemeinwohl zu férdern.

Dies bedingt ein

®= Handeln nach dem Grundsatz der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit, sowie

= Biirgernahe und Serviceorientierung.

Um diese Aufgaben erflillen zu kdnnen, muss die Effizienz
und die Effektivitat der Verwaltung standig erh6ht werden.
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Generelle Herausforderungen der
Verwaltung

=  Komplexitat und Blrokratie

= Budgetbeschrankungen

= Demografischer Wandel

= Transparenz und Blirgernahe

= Nachhaltigkeit und Umweltschutz

= Erwartungshaltung der Blrgerinnen

Damit die Verwaltung ihre Aufgaben bewaltigen und
politisch-strategische Ziele erreichen kann, braucht sie eine
flexibel anpassbare, zukunftsorientierte und sichere IT.
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== Bundeskanzleramt
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Herausforderungen in der
Informationstechnologie

Herausforderungen, die sich aus dem technologischen
Fortschritt, den sich andernden Anforderungen und den
zunehmenden Sicherheitsbedrohungen ergeben u.a.:

= Technologischer Wandel

= Sicherheit und Datenschutz

=  Komplexitat und Integration

= Fachkraftemangel und Qualifikationsliicken

m»  Skalierbarkeit und Flexibilitat
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== Bundeskanzleramt

Was ist die Losung?

o
Sie kdnnen alles und erwarten nichts ? q
Dann bewerben Sie sich bei uns als :

wEierlegende Wollmilchsau (m/w)“

Sie werden:
Alle anfallenden Aufgaben im Unternehmen professionell und selbst-
sténdig und zu unserer vollsten Zufriedenheit erflillen oder Ubertreffen!
Sie ...
* haben mindestens 10 Jahre Berufserfahrung
* widmen sich mit héchster Einsatzbereitschaft allen noch so lang-
weiligen Aufgaben
* kennen die Begriffe ,good place to work" und , Faire Entlohnung”
nur aus dem Internet
* haben keinerlei Ambitionen gutes Geld zu verdienen, méchten
aber immer mehr Aufgaben tUbernehmen.

Freuen sich auf:

» gestresste, (iberforderte und ausgelaugte Kollegen

* ein Aufgabenprofil aus langweiligen Routinearbeiten und Dingen
die sonst vom Auszubildenden erledigt werden

* keine Aufstiegsmadglichkeiten bei volliger Ausnutzung lhrer Fahig-
keiten

 Uberstunden ohne Ende und ein attraktives Gehalt von 850 €
brutto

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns bitte ein
aussagekréftiges Foto von ihrer letzten Familienfeier unter Angabe des
Stichwortes ,Lachen ist gut fir die HerzkranzgeféaBe“ per Post.

Stellenanzeige, Artikel aus Tiroler Tageszeitung

https://www.tt.com/artikel/9510425/stellenanzeige-pflegedienst-suchte-eierlegende-wollmilchsau




== Bundeskanzleramt

Welche Voraussetzungen braucht
eine Konsolidierung?

- Standardisierung

Status quo aus einer Ziel: Komplexitat reduzieren

Gesamtsicht = Kostenoptimierung

= Hohe Komplexitat = Nutzung der Skaleneffekte

= Schnittstellenverluste = Zuverl3ssige Sicherheits-

= Sicherheitsrisiken infrastruktur

= Variable = Einheitliche Servicequalitat
Servicequalitat = Schnelle Implementierung

= Nicht sichtbare der Services durch hohe
Kosten- und Skalierbarkeit
Aufwandstreiber = Transparente Kosten

* Kaum skalierbar = Zentralisierte Steuerung,

= Wenig steuerbar Governance

= Klare Abgrenzung der
Verantwortung

» Einheitliche Schnittstellen
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Zielbild - Komplexitat reduzieren

Status quo aus einer Gesamtsicht Zielbild: Standards statt Individualitit

Hohere Effizienz
und Effektivitat
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== Bundeskanzleramt

- B
D5t Diiven DECISTONSI

Chancen der Konsolidierung in Al iz ~—~~ [/
der IT | - .

= Reduzierung der Komplexitat

= Verbesserte Wirtschaftlichkeit

= Gesteigerte Servicequalitat

= Bessere Zusammenarbeit und Integration

=  Erhohte Sicherheit




== Bundeskanzleramt

Herausforderungen in der
Konsolidierung

Bezeichnung: Name negativ besetzt
Komplexitat: Technische, organisatorische und menschliche

Kommunikation: laufende Kommunikation auf allen Ebenen
mit Inhalten, Fakten und Anderungen

Bericht nach § 88 Absatz 2 BHO

an den Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages

IT-Konsolidierung des Bundes

Bericht des Bundesrechnungshofs zur deutschen IT-Konsolidierung sieben Jahre nach dem Start.
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https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/Berichte/2022/it-konsolidierung-zielerreichung-volltext.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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Erfolgsfaktoren der Konsolidierung

B

Klare und realistische Ziele benétigen einen Reality Check: & o .
Benchmarking, Use Case-Berechnung, Marktvergleich, i — | 4 | /’
Zielbilder F A —— F ==
Ausgangslage messen (Base Line) — von wo aus starte ich? A B~ = / |

. . .. N 9 » / T — s
Fortschritt mit Fakten laufend kommunizieren = E'T =1 [ [ /| ~__/
Al e
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= Bundeskanzleramt ’ me

Data Driven Dec

Best Practices:
Wichtige Fragen klaren

Expense by month

= Entspricht Servicestruktur und -inhalt der markttblichen - |
k = [l il
an: or-18 1ay-16 jun-" |

= Sind die Anforderungen der Verwaltung vollstandig
abgedeckt?

=  Welche Qualitatsanforderungen (SLAs) sind (wirklich) 01‘-_
2 issions and bonuses
erforderlich? 5 sl

=  Wie hoch ist die Anzahl der Varianten?
=  Welche Ausnahmen werden erlaubt?
= Wo sind die Aufwandstreiber, speziell die Kosten- und

die Komplexitatstreiber.

Alle diese Punkte haben direkte kommerzielle Auswirkungen
auf die Kosten.




== Bundeskanzleramt

Beispiel: Ergebnis Marktpreis
FUr jeden der ausgewahlten Services wird ein Ergebnisblatt erstellt

Nicht enthalten: AD, DNS, DHCP (s. Basisservices)

Gruppe Arbeitsplatz
Service

Arbeitsplatz
Anmerkung
kEUR p.a

-23

300 1 _Q0

275 (-8%)
250 A {
200 A
150 A
100 A
50 A

0
XYz

Printing Telefonie
Managed Workplace mit Desktop Small_WIN10, Managed Workplace mit Notebook
Small_WIN10, Managed Workplace mit Notebook Large_WIN10, 24“ TFT Monitor zu einem

252

Markt

Collaboration

RZ Infrastruktur

Hardware

Lizenzen

Betrieb

Volumen

Qualitat

Komplexitat

Verrechnung

mg Mmetrics
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Beispiel

RZ Housing und Netzwerk fir zentrale Systeme

Zentrale Plattformen

Arbeitsplatz HW entsprechend Spezifikation

Lizenzen fiir zentrale Plattformen

Client Betriebssystem, Rest durch EEW

Bereitstellung, Betriebsfertige Installation und Konfiguration
Betrieb, Administration, Monitoring, Reporting, Wartung
Entstorung, On Site Service Vertrag NBD

24“ TFT Monitor zu einem Arbeitsplatz

Managed Workplace mit Desktop Small_WIN10
Managed Workplace mit Notebook Small_WIN10

Managed Workplace mit Notebook Large_ WIN10
Supportzeit (ausgen. Feiertag)

Start / Anmelde Performance

Anzahl Lokationen

Pro Client pro Monat

Beipsiel

X
X
X
X
X
X
X
X

55000
150
130

140

Mo-Fr
7:00-18:00
<Imin/<
15sec

Ca. 10
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= Chancen und Herausforderung

= Modernisierung (nicht IT-Konsolidierung)

= Ausgangslage messen (Base Line)

= Reality Check der Ziele

=  Fortschritt laufend messen und kommunizieren

=  Kommunikation: mit allen Stakeholder

Data Driven Decisions
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