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Inhalt und Ablauf des Workshops

0 Verwaltungsautomatisierung und Hyperautomation

Menschen durch kleine Helfer entlasten und unterstutzen

a Der Mensch im Mittelpunkt

Entlastung der Mitarbeiter von banalen Routinetatigkeiten

Agile Vorgangsweise durch innovative Methodiken

e Konkretes Beispiel aus der Sozialversicherung
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Handlungsbedarf: Pensionierungswelle trifft Fachkraftemangel

Pensionierungs- ; Offentliche

Welle Verwaltung

Interne Burger-
Prozesse Interaktion

Verwaltungsautomatisierung
durch Technologie

=VIDEN o euden 345



Wichtige Rahmenbedingungen

Ziel von Automatisierung ist es, Menschen durch kleine Helfer zu entlasten und zu unterstutzen.

Sie sollen nicht ersetzt werden.
Die Tatigkeiten von Menschen sind und bleiben im Vordergrund.



Zwei konkrete Beispiele aus der Verwaltung ...

ErmaBigungsberechtigung

O

Beispiel Wiener Kindergarten:

6 Personen kimmern sich um

die Ermittlung und Genehmigung der
Ermaligungen fur den
Kindergartenbeitrag der Eltern

In Spitzenzeiten (Kindergartenbeginn)
sogar 25 Personen

: . & &
Losungsansatz: ¥y o

RPA-Werkzeug P

mit klaren Regeln
BeitragsermaBigung
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Kommunikation von Baustellen

©)

Automatisches Generieren von
(Presse)meldungen aus Bescheiden
fur Baustellen

Heute sind hier 3 Mitarbeiter
beschaftigt, die sich darum kimmern

Losungsansatz:
Automatisches Auslesen
von Bescheiden durch
Semantische Kl und
Kommunikation
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Unser Werkzeugkoffer: Methoden, um Prozesse mit Potential zu identifiziere
Analysieren (Process Mining, Task Mining) und Lésungen zu implemer

Developer

Citizen Developer
Business User

Competence Center Development

ask Mining
utomation Hub

Implemen-

. RPA Rollout
tierung
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Der Mensch im Mittelpunkt
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Agile Vorgangsweise durch innovative Methodiken

e Konkretes Beispiel aus der Sozialversicherung
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Konkretes Beispiel aus der Sozialversicherung (1)
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Konkretes Beispiel aus der Sozialversicherung (2)
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2 Fachabteilungen

Sozialversicherung 0‘ ” Sozialversicherung
Heute ’ ’ Morgen
" : Gemeinsame RPA Factory
2 Workshops ‘ .
N
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@ Potential:*
- 14.000 Stunden Ersparnis

.'. 2.600 Stunden Ersparnis
N’ * laut Fachabteilungen
- @h
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Eviden als zuverlassiger Partner fur die Sozialversicherung

or Agilitat eines Startups
ines Marktfuhrers
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End2End Ansatz fir
Hyperautomatisierung

Schnellere Prozessvérbeiésgrung
durch bewahrte Technologie

) ® ®

Hoher Return on Investmeﬂtdu
agile, schnelle Implementierung
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Thank you!

Markus Schaffhauser
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