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Der Mensch im Mittelpunkt
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Handlungsbedarf: Pensionierungswelle trifft Fachkräftemangel
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Pensionierungs-
Welle

Arbeitskräfte-/ 
Fachkräftemangel

Öffentliche 
Verwaltung

Verwaltungsautomatisierung 
durch Technologie

Interne
Prozesse

Bürger-
Interaktion
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Ansatzpunkte von Verwaltungsautomatisierung und Hyperautomation
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… ist die Technologie, mit der 

Software Aktionen nachahm en 

kann, die normalerweise von 

Menschen ausgeführt werden, 

wenn diese m it digitalen 

System en interagieren , um 

Geschäftsprozesse auszuführen.

Robotic
Process

Automation

… ist eine Technologie- und 

Geschäftsstrategie , die darauf 

abzielt, Tätigkeiten und Workflows 

in Unternehmen zu 

automatisieren. Es kombiniert 

verschiedene Technologien wie 

RPA, maschinelles Lernen und 

fortschrittliche Analyse, um die 

Effizienz, Agilität  und 

Skalierbarkeit von Unternehmen 

zu verbessern.

Hyperau
tomation

Ziel von Automatisierung ist es, Menschen durch kleine Helfer zu entlasten und zu unterstützen.

Sie sollen nicht ersetzt werden.

Die Tätigkeiten von Menschen sind und bleiben im Vordergrund.

Wichtige Rahmenbedingungen
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Zwei konkrete Beispiele aus der Verwaltung ...
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Ermäßigungsberechtigung

o Beispiel Wiener Kindergärten:
6 Personen kümmern sich um
die Ermittlung und Genehmigung der 
Ermäßigungen für den 
Kindergartenbeitrag der Eltern

o In Spitzenzeiten (Kindergartenbeginn) 
sogar 25 Personen

o Lösungsansatz:
RPA-Werkzeug
mit klaren Regeln

Kommunikation von Baustellen

o Automatisches Generieren von 
(Presse)meldungen aus Bescheiden
für Baustellen

o Heute sind hier 3 Mitarbeiter 
beschäftigt, die sich darum kümmern

o Lösungsansatz:
Automatisches Auslesen
von Bescheiden durch
Semantische KI und
Kommunikation

Beitragsermäßigung
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Unser Werkzeugkoffer: Methoden, um Prozesse mit Potential zu identifizieren, zu 
Analysieren (Process Mining, Task Mining) und Lösungen zu implementieren
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PilotenPoCAnalyseQuick Scan

Competence Center Development

RPA Rollout
Implemen-

tierung

Unattended Bot

Attended Bot

Testautomatisierung

Managing Bots

Managing Tests

Managing ML

Managing Processes

Developer

Citizen Developer

Business User

Quickscans

Task Capturing

Process Mining

Task Mining

Automation Hub

WachsenVerwendenVerwaltenUmsetzenIdentifizieren

Machine Learning

Human Interaction

Chatbots

Natural Language
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Der Mensch im Mittelpunkt
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Konkretes Beispiel aus der Sozialversicherung (1)
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Workloads 
bitte zu mir. 
Danke dir!

Je mehr 
Routine, desto 

besser!

Du hast 
keine Lust? 
Ich schon!

Die „Digitalen Hauselfen“
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Konkretes Beispiel aus der Sozialversicherung (2)
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Sozialversicherung

Heute

2 Workshops
2 Fachabteilungen

Potential:*
14.000 Stunden Ersparnis
2.600 Stunden Ersparnis

* laut Fachabteilungen

A
n
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E
n

tw
icklu

n
g

Workshop

Workshop

…

RPA Rollout

Gemeinsame RPA Factory

Sozialversicherung

Morgen

RPA
mit Support
von Eviden
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Eviden als zuverlässiger Partner für die Sozialversicherung
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Kombination der Agilität eines Startups 
mit der Qualität eines Marktführers

Lokales Team für die
gesamte Umsetzung

End2End Ansatz für
Hyperautomatisierung

Schnellere Prozessverbesserung
durch bewährte Technologie

Hoher Return on Investment durch
agile, schnelle Implementierung
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Thank you!
Markus Schaffhauser
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