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Schaffung eines Standards zur Vernetzung von Verwaltungsportalen und von Portalen verwaltungsnaher 
Organisationen

Einmal einloggen sämtliche Portale verwenden

Verfahren und Services für Bürger*innen und Unternehmen

Informationen aus verschiedenen Portalen anzeigen

Daten bleiben in den Portalen behalten und werden untereinander nicht verteilt

Jedes Portal behält sein eigenes Aussehen

Durch Transparenz wird das Vertrauen der Anwender*innen erhöht

Motivation für vernetzte Serviceportale
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Zusammenhang mit E-Government Strategieprozess 
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Quelle: E-Government-Strategie Österreich 2023  (März 2023) Priorität aus Sicht Strategieprozess
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Projektauftrag

Auf Basis der Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe Serviceportale werden folgende Konzepte mit den Partnern abgestimmt, detailliert 
ausgearbeitet und als Basis für die Kooperation zur Verfügung gestellt: 

• Zugang und Vernetzung der Vernetzen Serviceportale

• Kernfunktionen: Verfahren, Nachrichten, Termine und Zahlungen

• Transparenz

• Serviceportalverbund Basis-Architektur

• Authentifizierung & Single SignOn

• Datendrehscheibe

Hauptaufgaben
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• Serviceportale bieten i.d.R. ähnliche Kernfunktionalitäten an

Meine Nachrichten

Meine Verfahren

Meine Termine

Meine Zahlungen

• Die Basis der Vernetzung zwischen den Serviceportalen sind die Daten über die 
Datendrehscheibe

• Die Grundvoraussetzung der Vernetzung zwischen den Serviceportalen ist die ID Austria

Kernfunktionalitäten
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Meine Nachrichten

• Stellt auf den Serviceportalen einen eigenen Bereich zur Anzeige und Verwaltung von 
Nachrichten bereit

• Es können in „Meine Nachrichten“ einerseits von den Fachapplikationen/Verfahren aber 
auch von den Serviceportalen Nachrichten hinterlegt werden

• Die Ansteuerung soll über offene Schnittstellen einfach möglich sein, damit eine 
Interaktion mit anderen Verfahren/Fachapplikationen/Serviceportalen leicht möglich ist

• Unterstützung der gängigen Methoden zur  Benachrichtigung wie 
Anzeige im Serviceportal, Mail, SMS, Push-Benachrichtigungen, Mein Postkorb

Stellt somit die zentrale Interaktion mit dem Kunden dar

Kernfunktionalitäten
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Meine Verfahren

• Ermöglicht dem Benutzer einen einfachen Überblick und Einstiegspunkt zu „seinen“ 
Online-Verfahren

• Stellt ein Basis Set an Informationen je Verfahren zur Verfügung
(Kennzeichen, Eingangsdatum, Status, …)

• Je nach Integration können detailliertere Informationen direkt angezeigt
werden

• Interagiert mit den anderen Kernfunktionen (z.B.: Terminvereinbarung)

• Zeigt an, dass Verfahren in anderen Serviceportalen zur Verfügung stehen

Kernfunktionalitäten
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Beispielhafte Darstellung für mögliche Integration in einem Service Portal

Beispiel Use-Case: Vernetzte Service Portale
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Vernetzte Serviceprotale Projekt Kick-Off
06.06.2023 in Wien

Themen im Kick-Off

• Auftrag & Motivation

• Grundlagen aus Vorarbeiten (Prinzipien, 
Kernfunktionalitäten)

• Projektüberblick

• Interaktiver Austausch & Diskussion der Inhalte 
der Arbeitspakete

• Vernetzung mit Interessierten 
Projektmitarbeiter*innen

>25 Teilnehmer*innen 

• Aus Bund und Bundesländern
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Aus Auftrag der BLSG

Projektstart – Plan: September 2023

• 6 Monate nach Projektstart – Bericht Projektplanung, Definition Konzeptteilbereich  

• 8 Monate nach Projektstart – Vorschlag Kooperation (Grobschätzung Aufwand & Kosten, 
Organisationsstruktur)

• 12 Monate nach Projektstart – Projektabschluss - Detailkonzepte liegen vor

Projekt abgeschlossen

Meilensteinplan
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Besonderen Dank an unsere bisherigen Projekt-Mitwirkenden:

A-SIT, BMF, BMI, BMJ, Niederösterreich, Oberösterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, 
Vorarlberg, Wien

Sie wollen auch im Projekt mitarbeiten?

oliver.rosenberg@wien.gv.at



Danke

Anmerkung: Dieses Dokument wird in elektronischer Form geführt. Gedruckte Kopien können vom aktuellen Stand abweichen.
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