
CRM im Verbandsmanagement



UNTERNEHMEN

Die ECOPLAN GmbH

mit Hauptsitz in Fulda ist 
spezialisiert auf Software-
Lösungen für Mitglieder-
organisationen.
Seit der Gründung in 1993 sorgt 
unser 27-köpfiges Team aus 
Informatikern und Betriebs-
wirten für Effizienz und Erfolg
in zahlreichen Organisationen.

Partner der CURSOR Software AG seit 2008



KUNDEN



DIGITALISIERUNG / MITGLIEDERZENTRIERUNG CRM



DIGITALISIERUNG

Der Digitalisierungsgrad umfasst die Digital-Kompetenz der Mitarbeiter, den 
Digitalisierungsgrad der Mitgliederinformationen, Kommunikation, angebotenen Service-
und Dienstleistungen und den gesamten digitalen Entwicklungsstand der Organisation.

Je höher der Digitalisierungsstand desto mehr Mitglieder sind treue Fans! 

Basis: 2HMforum.- / ECOPLAN-Grundlagenforschung „Fanfocus Deutschland: Verbände“ https://www.ecoplan-crm.de/studie-warum-fans-so-wichtig-
fuer-den-erfolg-von-verbaenden-sind



MITGLIEDERZENTRIERUNG CRM

Ebenso wie der Reifegrad der „Digitalisierung“ eines Verbandes hat der Reifegrad 
„Mitgliederzentrierung (CRM)“ eindeutige Auswirkungen auf die Fan-Quote und damit 
auf Verbandserfolg

Fan-Quote in Abhängigkeit von der Mitgliederzentrierung / dem CRM-Reifegrad

Basis: 2HMforum.- / ECOPLAN-Grundlagenforschung „Fanfocus Deutschland: Verbände“ https://www.ecoplan-crm.de/studie-warum-fans-so-wichtig-
fuer-den-erfolg-von-verbaenden-sind
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ERFOLGREICHE UMSETZUNG
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GESCHÄFTSSTELLEN PORTAL



MITGLIEDERPORTAL



WARUM ECOPLAN?

Alles aus einer Hand

Mehr als 15 Jahre Erfahrung 
bei der Softwareeinführung 

und Betreuung von 
Mitgliederorganisationen

Gelebte, partnerschaftliche 
Werte

Alle Projekte erfolgreich in 
die Nutzung gebracht

Zukunftssicherheit – wir 
entwickeln immer weiter!



KONTAKTDATEN

ECOPLAN GmbH

Roland Vollmer

Telefon  +49 661 9650-12
Mobil +49 16097963549
Email roland.vollmer@ecoplan.de
www.ecoplan-crm.de

mailto:roland.vollmer@ecoplan.de
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