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Austrian Reporting Plattform — Fakten und Zahlen
47 Organisationen 5 Mio investiert in die Grundinfrastruktur des
@ Bundesministeriums fur Finanzen
Bundesverwaltung, Bundeslander usw. .
8 Mio investiert in Anwendungen fir den 6ffentlichen Sektor
l:l 105 unterschiedliche Use Cases 7 zu 1.5 Ruckflussquote aufgrund von Entwicklungen durch
— *~ andere Organisationen
AR ~6 Mio Ersparnisse (Bundesebene) durch gemeinsamen Betrieb
(KA ~ 500,000
ARRAMMA Lesende Benutzer : - .
@’H‘@@@ ~60 Mio mogliche Ersparnisse (Landesebene) durch
gemeinsamen Betrieb
~ 55 Mio Ersparnisse (Ebene Bund) durch Entwicklung
|:||:||:||] 1,137 Dashboards gemeinsamer Dienste

~80 - 105 Mio mogliche Ersparnisse (Landesebene) durch Entwicklung
gemeinsamer Dienste

Nominiert fiir den ,,eAward 2023 in ,,Organisation und Zusammenarbeit“




"= Bundesministerium
Finanzen

Reifegrade der Digitalisierung in der Verwaltung
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Daten nutzen

Manuell

« Daten-Recherche in Governance
unterschiedlichen gewadbhrleistet
Quellen

¢ Daten verdichten
und interpretieren

« Berichte verfassen
und verteilen

Technologie
ermaglicht
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System A System B System C System D

5 B & O

Datennutzung heute -

Haben Sie nicht auch schon einmal eine
Datenauswertung als PDF via E-Mail verschickt?

Daten

= Viele isolierte Systeme mit

unterschiedlichen Datenstrukturen und

= =

Systeme
H
(W
il

Aufbereitungen

» Quantitative Informationen werden in

vielfaltigen Formen prasentiert: auf Papier, §
Q
als E-Mails oder in anderen Dateiformaten - |:||:||]|:| @ @ \[
« In vielen Anwendungsfillen konnen die
Berichtsempfanger nicht auf Daten aus & @ @ O @
verschiedenen Anwendungen zugreifen und 3 m m m m

diese kombinieren
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System A Syst B Syst C Syst D
Datenlandschaft heute — ystem ystem ystem ystem

Haben Sie nicht auch schon einmal mit diesen < —
Herausforderungen gekampft? 8 E @ (\l\/)
() ( b
« Unklarheit, wo die Daten liegen und wie man § |:| ﬁ |:| E e J
darauf zugreifen kann 2 - - 1T
» Datenqualitat nicht gewahrleistet
» Semantische Standardisierung von g
Begrifflichkeiten ist nicht gegeben a @ '\[
o

» Verkniipfung einzelner Datenquellen ist
schwierig

Nutzer

ROl =
o @

O @
g g
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Aktuelle Herausforderungen fiir die 6ffentliche Verwaltung

= Wir brauchen eine nationale Datenstrategie

= Es braucht eine gesamtheitliche Ubersicht iiber die Datenlandschaft im
offentlichen Sektor

= Nach wie vor ist das Silo-Denken weit verbreitet

o) =  Wir brauchen ein ganzheitliches Verstandnis fiir die Werthaltigkeit von Daten und
die Notwendigkeit von Data-Governance Prozessen

= Voraussetzung flir eine datenbasierte Verwaltung ist eine entsprechende
Datenqualitat

RE = Fachliche und technische Daten-Kompetenzen mussen ausgebaut werden

= Wahrung des Datenschutzes und Privacy-Rechten bei der Sekundarnutzung von
geschutzten Daten erfordert adaquate Losungen (Anonymisierung,
Pseudonymisierung, synthetische Daten)
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Reifegrade der Digitalisierung in der Verwaltung

Datenintegration

* Normalisiert

* Homogenisiert

» qualitatsgesichert
Manuell:

* Interpretieren

» Datenverstandnis

Manuell + Berichte Verfassen
« Daten-Recherche

in unterschied-
lichen Quellen
« Daten verdichten
und interpretieren
» Berichte verfassen
und verteilen

Daten nutzen

Governance
gewadbhrleistet

Technologie
ermaglicht
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Fundament gelegt

Eine standardisierte Plattform fiir Datenerfassung & -
visualisierung fiir die Bundesverwaltung und

Offentlichkeit

Zusammenfassung von Informationen aus vorgelagerten
Systemen/Drittanbietersystemen

Data Governance Prozesse fiir zentrale Datensammlung
einschlieBlich Metadaten

Empfanger konnen Informationen unabhangig von Ort und Zeit
konsumieren

Bereitgestellt auf allen Endgeraten

Bereitstellung von Anwendungen fiir den Einsatz in allen
Verwaltungsebenen

App-zu-App-Kommunikation moglich

Analytics und KI-Komponenten

systems data

RPF

recipients

System A

System B

System C

&

bmf.gv.at

System D
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Data Governance & Data Quality

* Daten-Governance gesteuerte ETL-Prozesse mit Fokus auf Datenqualitat wurden implementiert, um
sicherzustellen, dass die Daten konsistent, zuverldssig und genau sind.

* Automatisierte Prozesse zur Uberwachung des Daten-Uploads und zur Validierung der Daten sind
eingerichtet.

* Die Bereitstellung von Metadaten spielen eine entscheidende Rolle bei der Sicherstellung der korrekten
Interpretation von Visualisierungen und statistischen Ergebnissen, indem sie Quelle, Kontext, Verstandnis
und Transparenz bieten.

* Zeitliche und georaumliche Attribute stellen sicher, dass Nutzer die Ergebnisse im richtigen zeitlichen
oder raumlichen Kontext interpretieren.

* Metadaten steuern auch die Einschrankungen der Datennutzung und Berechtigungen und erleichtern
sowie verbessern die Interoperabilitdt und Datenintegration, indem sie standardisierte Beschreibungen
und Formate bereitstellen, die eine Wiederverwendbarkeit der Datensatze ermdglichen.
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Reifegrade der Digitalisierung in der Verwaltung
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Automatisierung

e Aus vom
Fachbereich
definierten KPIs
wird periodisch

Datenintegration ein
* Normalisiert Management
* Homogenisiert Summary
» qualitatsgesichert erstellt
Manuell: « Human in the ]
* Interpretieren Loop Paten nutzen
» Datenverstandnis
Manuell  Berichte Verfassen

Governance
gewadbhrleistet

» Daten-Recherche
in unterschied-
lichen Quellen

« Daten verdichten
und interpretieren

» Berichte verfassen
und verteilen

Technologie
ermaglicht
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System A System B System C System D
= P
) @d
|

Offentlichkeit |

Fundament gelegt

data

Eine standardisierte Plattform fiir Datenerfassung &

-visualisierung fiir die Bundesverwaltung und

systems
]
)
CH ]
1

Unterschiedliche Dashboards flieBen in vorgefertigte
Management Summary ein.

Berechtigungssystem beim Verfassen von Bereichen in der
Management Summary.

-
/

Aus diesem Input wird periodisch ein Bericht erstellt.

Summary

Management

recipients
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Reporting Plattform zunehmend als Datendrehscheibe der
Verwaltung und Offentlichkeit

Single Point of Data and Consumption
- Single Point of Access, Single Point of Truth

Qualitatsgesicherte Daten

In sich konsistente Daten

Interaktive Visualisierungen um self-service Analysen
zu erleichtern

- Breiten Bevolkerungsgruppen einen einfach

zuganglichen Mehrwert geben

Breit verfiigbare Metadaten und Interpretationshilfen
zu den Daten

Barrierefreiheit
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= Digital Austria

T

Biirger,
Unternehmen

& &

Verwaltung

\_ /

Benutzung

Erganzend zum Informationsweiterverwendungsgesetz 2022 - IWG 2022 bzw. Informationsfreiheitsgesetz

DigitalAustria.gv.at

ID
Austria

Portal
Verbund
LDAP

Portal
Austria

= ﬁ ID Austria

"= Mein Postkorb

6‘-‘5 BRZ
=~ PortalAustria

DigitalAustria.gv.at/Dashboard

reportingplattform.gv.at

~

/

-

CLEARING
VISUALISIERUNG

bmf.gv.at

13




= Bundesministerium
Finanzen

= Digital Austria

Vision Reporting Plattform

C i

citizens,
companies

& &

EU

Administration,

DATA
User

= jﬂl ID Austria [

" = Mein Postkorb

C& BRZ
= PortalAustria

reportingplattform.gv.at

ID _
Austria ] [ Styleguide, WAI, meta data ]
Data
ualit:
Verbund Al-Search, Trendspotting, N(\lanagg.
LDAP Exception reporting et
I und
Cleari
Portal ] [ Prediction, Scenario-Manager ] €aring
Austria

Central Information Org.

Informing

~/

CLEARING
PREPARATION
VISUALISATION
SERVICES

Resp. National Comittee

Controlling

_

Enterprise systems

Open Data

Data repository

\“J
DATA
Provider

Resp. Organisations

Providing Access

EU-Commission

14
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Use cases
Fachanwendungen & Dashboards (Auszug)

Wirtschaftliches Meilenstein- Geldwasche &

BMF Finanzamt Neu Ll TendemlEs Digital Austria Act Terrorismus-

bekdampfung

Cyber Security Covid-Abwasser

WWW‘bUdget'gV'at Monitoring ContrO”Ing TOOl Screening BMBWF

SIEEIEEINEIS I Birgerservice Risikomanagement digitalaustria.gv.at (Impfdashboard Land
und Justizanstalten g 9 9 9V Karnten; archiviert)

(Impfstral3e;

CDO-Monitorin Buchhaltungsagentur DKO Lehrlings-dashboard -
g archiviert)
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Beispiel wirtschaftliches Lagebild

Innovation Innovation

»,Wirtschaftliche Krisenvorsorge” braucht Information: Daten fir die Krise e ouiel

Wil e e e s dran. D i

*  Anbindung von >120 Datenquellen EeriaITaoas, | SRS Agiitatals Erfolgstaktor
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Innovative Technologien und verfluighare Services

*Trend Tracking Tool auf Basis -Plattformweiter Styleguide
Large Language Models (aufbauend auf Bundes Cl)

*Al-gestitzte Features fur -Barrierefreier Zugang
Prediction und Forecasting
*LDAP/Auth/ID-Austria
*Exception Reporting
*Ablaufautomatisierung - Workflow-

Interaktive What-If-Szenarien Engine

auf Basis multivarianter Modelle _ _
*Strukturierte Data-Provider

-Data Governance mit Fokus auf Anbindungen
Datenqualitat und standardisierte

*Jobmanagement
Metadaten

17
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Manuell
Daten-Recherche
in unterschied-
lichen Quellen
Daten verdichten
und interpretieren
Berichte verfassen
und verteilen

Datenintegration

Normalisiert
Homogenisiert
qualitatsgesichert

Manuell:

Interpretieren
Datenverstandnis
Berichte Verfassen

Automatisierung

e Aus vom
Fachbereich
definierten KPIs
wird periodisch
ein
Management
Summary
erstellt

* Human in the
Loop

Analytics

Interaktive
Visualisierungen
und Berichte
werden durch
Analysen
angereichert

- Forecasting,
Anomalie-
Erkennung,
What-if Szenarien

bmf.gv.at

Daten nutzen

Governance
gewadbhrleistet

Technologie
ermaglicht
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Bl Styleguide

B Um die Umsetzung zu beschleunigen, verschiedene KPls
einfach in standardisierten Informationsstrukturen
zusammenzufassen und die Zuganglichkeit und Lesbarkeit der
Informationen zu unterstiitzen und durchzusetzen, wurde ein
bundesweiter Bl-Styleguide entwickelt, der auf internationalen

Visualisierungsstandards basiert.

= Bundesministerium
Finanzen

Reporting Plattform des Bundes
Technisches Lésungskonzept / Styleguide
fiir Power Bl Dashboards

Ausarbeitung im Rahmen des ktes tschaftiiche Krisenvorsorge”

Version: 20
Erstedt am: 17.03.2023

Der Fokus dreses Handbuchs sind Management Dashboards, die mit Power 81 erstelit werden und

for e sind. Die

wurden in mehreren Workshops individuell abgestimmt

bmf.gv.at
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Integrated Predictive Capabilities

* NATIVE POWER Bl FORECASTING MODELS

ETS(A, A, A): Holt-Winters Algorithm (additive
error, additive Trend and additive seasonality)

ETS(A, A, N): Holts Method (additive error,
additive Trend)

* Python- and R-based algorithms

Univariat Models: Autoregressive (AR); Moving
Average (MA); Autoregressive Moving Average
(ARMA); Autoregressive Integrated Moving
Average (ARIMA); Seasonal ARIMA (SARIMA)

Multivariate Models: Vector Autoregression
(VAR); ARMAX resp. ARIMAX; eXtreme Gradient
Boosting (XG-Boost); Neuronal Networks (e. g.
Long Short-Term Memory)

bmf.gv.at
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Interactive What-if Scenarios

* Presentation of the current availability of Soya in
Austria and its dependencies from other countries

* Interactive Specification of disruption in supply
chains

e Estimated Effect for Austria due to the complex
system of international trade relations

reguldre Menge geschatzte Ausfalle Import

403.124 3,60 % 157.564 14510 921%

Verfigbarkeit ohne Export (t) Ausfall Verfugbarkeit regulare Menge (t Importausfalle (t) Importriickgang

wichtigste direkte Importpartner Abhangigkeiten der Partnerlander des Ausfallslandes und Auswirkungen auf Osterreich

Austalisauswirkungen auf e Importmenge fur Osterreich (¢

Ausfalisiand abh. Landervom  Importanteil am prozentuelie Austall Menge  erwartete Menge
<t Gesame! des ge Osterreich (t)  durch Ausfall fir
Ungem — 44063 abh Landes Iimportanted = Osterreich (1)

e Ungam _ Ungam 671% 3186% 14037 30.026
Kroatien _ Ungam  Slowakei 287% 143% 197 13.509
Ungam __Rumanien 093% 046% 69 14773
Ruménien _ e Ungam __ Kroatien 060% 030% 55 18215
= Ungam _Serbien 297% 149 % 50 3338

Import
Menge ¢ 157564
Wert (USS) 118 Mio.
Ourchschrittsprols (USSR 749

Top 10 Import (8

Quelle: Comtrade, Datenstand: 01.01.2022, Letzte Datenabfrage: 03.01.2024 04:40

Produktion *

Menge () 245560

76%

Abdeckung durch Produktion

%

Verfiigbarkeit (t)

80621
79 Mio

403124
322503
80%

986

0330 1 T
46 15
02Mia
01 Mia
0om
” o
e & &

Argentinien

Russische Foderation

Indien

N\
Burkina Faso

—% Moldau - Republik

21
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Reifegrade der Digitalisierung in der Verwaltung

Manuell

Datenintegration
* Normalisiert
* Homogenisiert

» qualitatsgesichert

Manuell:
* Interpretieren

« Datenverstandnis

Berichte Verfassen

Daten-Recherche
in unterschied-
lichen Quellen
Daten verdichten
und interpretieren
Berichte verfassen
und verteilen

Automatisierung

e Aus vom
Fachbereich
definierten KPIs
wird periodisch
ein
Management
Summary
erstellt

* Human in the
Loop

Analytics

Interaktive
Visualisierungen
und Berichte
werden durch
Analysen
angereichert

- Forecasting,
Anomalie-
Erkennung,
What-if Szenarien

Trend Spotting
Proaktives Erkennen
von relevanten
Entwicklungen;
Automatische
Generierung von
Berichten auf Basis
reliabler
Datenquellen

Daten nutzen

Governance
gewadbhrleistet

Technologie
ermaglicht
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Trend Spotting Tool

g

SCREEN FILTER P, : ANALYSE

g N\
3 ~ G
= o

* Search for News related ) .
" ical d Prompt: Is the news paper article Prompt: Summarise the following
- .Crl ica g2 relevant to economic impact of news articles and analyse the
* Retrieve meta data the critical good? C[W impact on the Austrian economy

INTERMATIONAL

The GDELT Project reuters  Bloomberg

Google News

23
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Use Case des Trend Spotting Tools: rice shortage

Welche Sprache wollen Sie verwenden?

b :i:_ﬁ::?;tage + Vergleichen
Englisch Deutsch
Vereinigte Staaten ~ Letzte 12 Monate ¥ Alle Kategorien Websuche v
Soaring rice prices sow hope - and trouble - for indebted Thai farmers - 18 September
+ Reuters 2023
Interesse im zeitlichen Verlauf @ RS I
04 September 2023

+ Tunisias bad economy hits coeliac sufferers withrice shortage - Reuters

Philippines curbsrice prices as infiation worry mounts - Reuters 31August 2023

Climate change hasravaged India’s rice stock. Now its exportban could deepena 30 August
- global food crisis - CNN 2023

Verlagund Link

Management-Zusammenfassung
Indien, der weltweit gréBte Reisexporteur, hat aufgrund des Verlusts von Ernten durch
Uberschwemmungen und dem Wunsch, die Preise zu stabilisieren und die inlandische
Lebensmittelversorgung zu sichern, ein Verbot fiir den Export von weifem Reis auper Basmati
umgesetzt. Dieser Schritt hat Angste vor globaler Nahrungsmittelinflation ausgeldst und
dazu gefuhrt, dass reisabhangige Lander dringend Ausnahmeregelungenbeantragen.

Okonomen warnen vor erheblichen Markterschitterungen, bei denen die Armeninden
L&ndern des Globalen Siidens das Hauptgewicht tragen werden.

Zusammenhang mit Reisknappheit
Analyse der wirtschaftlichen Auswirkungen auf westliche Lander

Analyse der wirtschaftlichen Auswirkungen auf den Weltmarkt

I
24
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Additional value of the Austrian reporting platform

Time To Market

Information at your fingertips, everytime everywhere
App-2-App communication

Multiple Usage of collected data

Standardised graphical presentation

Seperation of operation of different applications of
RP possible

Services over all federal organisations
Analytics and machine learning techniques as well as

Al-components

Reporting stack implemented as a standard product
More than 500 connectors

Predefined Services

Uniform style guide with a strong focus on improving of
accessability

Central security concepts and regular pen testing
Sharing implementation and operation costs while using

services on a client separated infrastructure

bmf.gv.at
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Reifegrade der Digitalisierung in der Verwaltung

Manuell

Daten-Recherche
in unterschied-
lichen Quellen
Daten verdichten
und interpretieren
Berichte verfassen
und verteilen

Datenintegration

Normalisiert
Homogenisiert
qualitatsgesichert

Manuell:

Interpretieren
Datenverstandnis
Berichte Verfassen

Automatisierung

e Aus vom
Fachbereich
definierten KPIs
wird periodisch
ein
Management
Summary
erstellt

* Human in the
Loop

Analytics

» Interaktive
Visualisierungen
und Berichte
werden durch
Analysen
angereichert
- Forecasting,
Anomalie-
Erkennung,
What-if Szenarien

Trend Spotting
Proaktives Erkennen
von relevanten
Entwicklungen;
Automatische
Generierung von
Berichten auf Basis
reliabler
Datenquellen

bmf.gv.at

Foderalisierte
Datenbereitstellung

Foderale
Datenstrukturen
Orchestrierung
durch
Datenvirtualisierung
und anderen data-
space Technologien

Daten nutzen

Governance
gewadbhrleistet

Technologie
ermaglicht
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