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Ausgangssituation
Suche und Analyse

Human Data
Processing

Workflow
OSDM

Digitale Produkte (PDF,
json, ...) & Papier-Reports

IBM Analytics
WEX

Suche
Volltext, Metadaten, Semantisch

Netzwerk
Analyse

Bereitstellung Intranet

Output in Collections

(pro Artikel)

OSDP

Paper

Forschung

Online Datenbanken

1. ZentDok OSInfo 
FachinfoQuellen

2. Verarbeitung & Analyse der 
Daten

3. Ablage & Bereitstellung 4. Zugriff & Abfrage



Generative KI…
beyond the hype



Large Language Models als Disruptives Ereignis 

in der Informationsbereitstellung
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Traditionelle KI 

Modelle

Foundation Models & LLMs

• Spezialisierte Modelle
• Aufgabenspezifisches Training
• Umfangreiches

"human supervised training"

AI1

AI2

AI3

AI4

AI5

AI6

Training Tasks

Massive
Foundation

Model

Massive external 
data

Pre
Trained

Q&A

Translation

Content
Generation

Object 
Recognition

…

…

Prompting

Fine
Tuned
Model Prompting

+ Enterprise 
proprietary data

• Große, multi-tasking-fähige Modelle
• Bereits ohne oder mit nur geringem Training nutzbar
• Grossteils "unsupervised learning" + RLHF

Sentiment 
Analysis



AI Risiken

IBM adressiert viele dieser Herausforderungen mit watsonx



Projektablauf
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Konzept-

Phase

Ende August

Sprint 0

✓ Projekt Setup

✓ Design Thinking 
(z.B. Persona, Soll-
Szenarien)

✓ Wireframes

Set-Up Phase 
Daten 
Exploration
Sprint 1

✓ Entwicklung des 
Frontend & Backend

✓ Datenexploration, 
Konvertierung und 
Anbindung der 
Datenquellen

✓ Co-Design-Session

Umsetzungs-Phase
Sprint 2, 3, 4, 5, 6

✓ Modelltraining

✓ Front-& Backend 
Entwicklung

Experimentation
Sprint 7 & 8

✓ Prompt Experimentation

✓ Verbesserung von
Quellensuche und 
Antwortgenerierung, 
Hinzufügen von 
neuen Features

Abschluss

Ende Nov

Sprint 9

✓ Abschlussdokumentation

✓ Testen und Optimieren der 
Lösung

1 2 3

4

Agiles Arbeiten

Projektverlauf & Agile Methodik



Zielbeschreibung der Lösung
”MVP Statement”
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• Die Möglichkeit Fragen in natürlicher Sprache zu stellen bei Nutzung 

von Kontextoptionen wie z.B. Datums-Filter

• Die Antwort soll faktenbasiert auf Basis der OSDP-Daten und mit

Quellen versehen sein

• Nutzer sollen Feedback auf Antworten geben können, die 

die Lösung generiert (+/- und Kommentar)

Es soll sichergestellt sein, dass:

• große Dokumentenmengen effizient verarbeitet werden können

• das System leicht wartbar ist

Wir können den Erfolg unseres Systems daran messen, dass

• die bereitgestellten Informationen korrekt und zuverlässig sind.

• das System intuitiv und einfach zu bedienen ist, sodass Benutzer in der 

Lage sind, Fragen in natürlicher Sprache an die Datenbank zu stellen.

• Nutzer qualitativ hochwertige Antworten erhalten

Generated with DALL·E 2                                                                                                                  
Prompt: A Human Robot interaction sitting at a caffee in the future

Chatten mit den eigenen Daten



Personalisiertes Tool
Historisierung | Kopier- und Exportfunktionen

Einfache Nutzerverwaltung
Anwenderspezifische Einstellungen

Tagesaktuelle Daten
Die validierten Quellen werden täglich aktualisiert

ZentDok Anforderungen an die Lösung (MVP)

Eigene validierte 
Datenquellen

Eigenes & öffentliches Wissensspektrum
Die Lösung basiert auf Quellen, die vom BMLV geprüft wurden

Nutzer Vertrauen
Die Lösung muss anhand einer Ground 

Truth (Wahrheitsgetreu / Referenz) validiert werden.
Feedback-Funktion zur Optimierung

der Lösung durch  "Human in the Loop"

Transparenz
Welches Modell wird verwendet?
Welche Quellen werden genutzt?

Color Coding & Warnhinweise

Qualität
Hohe Qualität der Antworten

und der referenzierten Quellen
Performance des Tools



ChatZentDok: MVP Scope

Human Processing
Workflow

Collections
& Articles

Data Repository &
Search

full text, metadata, semantic

OSDP

Print Media

Research

Online News Sources

Natürlich-sprachliche Abfrage 
der Daten der ZentDok / LVAk

IBM Cloud

✓ watsonx.ai
✓ Milvus
✓ Watson Discovery
✓ Watson Studio
✓ Watson Pipelines
✓ COS
      …

~115.000
Documents

ChatZentDok MVP
Retrieval Augmented Generation Pattern



MVP Architektur und 
Lösungskomponenten
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MVP Architektur



Willkommen zu ChatZentDok! 



Copy to Clipboard

Feedback

Tabular View

Ask a Question

View History

User Management

Save Query
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Feature Umsetzung

✓ Quellenangabe: Das Tool gibt an, welche Quellen zur 
Formulierung der Antwort verwendet wurden

✓ Historie der Queries: Speichert und zeigt die Historie der 
durchgeführten Suchanfragen des Nutzers an

✓ Feedback-Funktion für die Antwort: Ermöglicht es dem 
Nutzer, Feedback zur Qualität und Relevanz der 
erhaltenen Antworten zu geben

✓ Filtern nach Datum: Der Nutzer kann seine Suche auf 
einen bestimmten Zeitraum eingrenzen, indem er nach 
Datum filtert

✓ Warnhinweise: ChatZentDok warnt den Nutzer, falls die 
Inhalte von der Frage abweichen oder nicht auf fakten 
basieren

✓ Quellen mit Release-Datum: Zeigt das 
Veröffentlichungsdatum der verwendeten Quellen an

✓ Sicht Switch (Tabelle/Kacheln): Bietet die Möglichkeit, 
zwischen verschiedenen Ansichtsmodi (wie Tabelle oder 
Kacheln) zu wechseln

✓ Light/dark Theme, um den visuellen Komfort zu erhöhen



Video
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Video
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Video
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• Horizon Scanning KI

• On Premise Infrastruktur

• Vergleich von LLMs

• …

Ausblick & Nächste Schritte



Fragen?



Vielen Dank!


	Default Section
	Folie 1: ChatZentDok die Chat Abfrage in natürlicher Sprache von Open Source Fachinformationen  für das BMLV

	Agenda & Intro
	Folie 2: Agenda

	Ausgangssituation
	Folie 3: Ausgangssituation Suche und Analyse

	GenAI Intro & Risks
	Folie 4: Generative KI… beyond the hype
	Folie 5
	Folie 6: AI Risiken

	Projektablauf
	Folie 7: Projektablauf
	Folie 8
	Folie 9: Zielbeschreibung der Lösung ”MVP Statement”
	Folie 10
	Folie 11: ChatZentDok: MVP Scope
	Folie 12: MVP Architektur und Lösungskomponenten
	Folie 13

	Lösungsübersicht - ChatZentDok
	Folie 14: Willkommen zu ChatZentDok!  
	Folie 15
	Folie 16

	Demo
	Folie 17: Video
	Folie 18: Video
	Folie 19: Video

	Ausblick
	Folie 20: Ausblick & Nächste Schritte
	Folie 21: Fragen?
	Folie 22: Vielen Dank!


