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       KI-gestützte Lösungen für die Pensionierungswelle

Teamwork makes the dream work!
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Allgemeiner Ansatz im Wissensmanagement



1. Vorstellung Aschauer IT & Business GmbH



Über Aschauer IT & Business GmbH

Wir sind ein innovativ ausgerichteter Dienstleister für IT- und 
Business (bzw. der Fachbereiche der Organisationen)

2003 
gegründet

+/- 80
Mitarbeiter

1030 Wien
Hainburger Straße 33

Wo liegen unsere Stärken?

• Innovationspartner im öffentlichen Bereich

• Connector zw. öffentlicher Hand und Wirtschaft

• Business-Versteher und Übersetzer zur IT

Wo sind wir tätig?

• Öffentlicher Bereich

• Banken, Versicherungen, Telekom 
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Der nachhaltige Durchbruch der Digitalisierung ist unumkehrbar.​
Deshalb haben wir unser gesamtes Portfolio auf diese neue Sicht dieser neuen Welt vorbereitet.​ Wir 

haben alle bisherigen und neuen Dienstleistungen konsequent und stringent darauf ausgerichtet.​



2. Die Herausforderung verstehen



https://www.wko.at/wien/wien/2023-fuer-wien-fachkraeftemangel-.pdf

https://www.krone.at/3071234

https://www.derstandard.at/story/3000000190126/wer-h228lt-214sterreich-am-laufen

https://www.derstandard.at/story/2000141641997/bis-2034-gehen-45-prozent-der-beschaeftigten-im-oeffentlichen-dienst
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https://www.diepresse.com/13431176/dem-staat-geht-das-personal-aus

https://orf.at/stories/3295909/
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Drei zirkulär sich selbst verstärkende Probleme

01

Demografischer 
Wandel
Die Veränderungen in der 
Altersstruktur der Belegschaft 
erfordern neue Lösungen für den 
Wissenstransfer.

Die Bevölkerung wird älter und es gibt weniger junge Arbeitskräfte.

Quelle Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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02

Pensionierungswelle
Die bevorstehende 
Pensionierungswelle bedroht die 
Kontinuität und das Wissen in 
Unternehmen.

Viele ältere Arbeitnehmer gehen bald in Pension und ihr Wissen geht im schlimmsten 
Fall uneinbringlich verloren. 

2024 2035

Zwischen 20 
und 65 Jahre

65 und mehr 
Jahre

65 und mehr 
Jahre

Zwischen 20 
und 65 Jahre

65 und mehr 
Jahre

Zwischen 20 
und 65 Jahre

2050

Drei zirkulär sich selbst verstärkende Probleme
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03

Fachkraftmängel
Der demografische Wandel führt 
zu einem zunehmenden 
Fachkräftemangel, da viele 
erfahrene Mitarbeiter in den 
Ruhestand eintreten.

Es gibt zu wenig qualifizierte Arbeitskräfte, um offene Stellen zu besetzen.

Drei zirkulär sich selbst verstärkende Probleme
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Diese Faktoren führen unweigerlich zu 
Problemen.  Wir brauchen jetzt neue Lösungen, 
um das Wissen der erfahrenen Mitarbeiter zu 

erhalten.

• Demografischer Wandel
• Pensionierungswelle
• Fachkraftmängel

Faktoren

Jetzt ist der richtige Zeitpunkt, um sich vorzubereiten!

Wettbewerbsfähigkeit

Wirtschaftsstandort

Personalengpässe

Arbeitsablauf

Mitarbeiterbindung

Probleme

Drei zirkulär sich selbst verstärkende Probleme



3. Allgemeiner Ansatz im Wissensmanagement



Wissen und Erfahrung von ausscheidenden 
Mitarbeitern erfassen

Zeitaufwändige Dokumentation von 
Arbeitsabläufen übernehmen

Weiterbildung/ Schulung und 
Unterstützung von Mitarbeitern

Wissen 
erfassen
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KI kann helfen, Wissen nachhaltig zu erfassen, zu strukturieren und verfügbar zu 
machen.

Strukturierung 
von Wissen

Wissen verfügbar 
machen

Wissensmanagement durch GenerationXchange



Erfassung von Wissen und Erfahrung
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Wissen kann auf unterschiedlichsten Wegen dokumentiert und damit verfügbar 
gemacht werden

KI kann dabei helfen, das Wissen und die Erfahrung ausscheidender 
Mitarbeiter systematisch zu erfassen und zu strukturieren.

Wissen kann unterschiedlich erfasst werden

Prozesse GesprächeMitschriften PDFs Sprachaufnahmen
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Unstrukturiertes, semistrukturiertes oder strukturiertes verfügbares Wissen kann 
in kürzester Zeit in ein Wunschformat gebracht werden 

Sprachaufnahmen

Verfügbares Wissen Analyse und Clusterung Wissen in Wunschformat bringen

Durch die Übernahme der zeitaufwändigen 
Dokumentation von Arbeitsabläufen kann KI den 

Wissenstransfer effizient unterstützen.

Strukturierung von unstrukturiertem Wissen
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KI-gestützte Lösungen ermöglichen 
die Weiterbildung, Schulung und 

Unterstützung von Mitarbeitern durch 
den Zugriff auf strukturiertes Wissen.

Strukturiertes Wissen durch GenerationXchange verfügbar machen

Wissen verfügbar machen



4. Unsere Lösung: GenerationXchange
Funktionsweise und Einsatzgebiete



Technologien:
IaC, serverless

Projektreferenz – Data Analytics

Projektdauer: 10/2023 bis 04/2024
Ergebnis: GenerationXchange

GenerationXchange

ZIEL
Das Service ist ein geschlossenes System, das Wissen strukturiert dokumentiert 
und für aufgabenorientierte Abfragen ermöglicht. Es erfasst Wissen durch 
Spracheingabe oder Datei-Upload und nutzt KI zur Strukturierung und Integration 
in eine zentrale Wissensdatenbank. Vor der Integration erfolgen Validierung, 
Anonymisierung und Beschlagwortung der Inhalte. 

ECKPUNKTE
✓ Wissen wird nachhaltig und personenunabhängig dokumentiert.
✓ Firmenrelevantes Wissen ist jederzeit abrufbar.
✓ Der Aufwand für die Erstellung von Dokumentationen wird drastisch reduziert.
✓ Über Jahre aufgebautes Wissen geht durch Pensionierung nicht verloren.
✓ Das Wissen wird an einem zentralen Ort gespeichert.
✓ Die Bedienbarkeit ist intuitiv und mobil verfügbar.
✓ Neue, innovative Technologien wie KI und Text2Speech sorgen für eine Automatisierung.
✓ Sicherheit und DSGVO werden lückenlos eingehalten.



Aufbau einer strukturierten Wissensdatenbank
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Wissen zur Verfügung 
stellen

Strukturierung von Wissen 

Aufbau einer 
Wissensdatenbank

Wissen überprüfen
Wissen in strukturierter 

Wissensdatenbank 
verfügbar machen

Erstgespräch durchführen und 
organisieren

Use Case

HR organisiert ein Erstgespräch mit 
dem Bewerber. Beim Erstgespräch 
werden die ersten Informationen wie 

Verfügbarkeit, Auslastung, 
rhetorische Fertigkeiten, Gehalt / 
Stundensatz zwischen HR und dem 
Bewerber ausgetauscht.

Beschreibung

Bewerber wurde als geeignet 
identifiziert

Auslösendes Ereignis

Bewerber, HRAkteure

Person, Bewerber, UnternehmenBetroffene Geschäftsobjekte

GenerationXchange als optimale Unterstützung beim Bewahren von Wissen 



Sicherheit

Brandschutz

Datensicherheit

Zugangsbeschränkungen

Compliance

Risikomanagement

Sonstiges

Brandschutz

Brandschutzordnungen PRZ

Generation
Xchange

+ Wissen hinzufügen
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+ Wissen hinzufügen

20

Sicherheit

BrandschutzAutomatische Erstellung
KI-unterstützt

Dokument erstellenWeiter

GenerationXchange - Mobile

Jetzt erstellenDownload



GenerationXchange - Desktop
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High Level Architektur

Lernmengen:
Wikis, Homepage wie bmf.gv.at, 
Fileshares, öffentliches Domänenwissen

Diverse Templates zur 
Strukturierung

TASK 
HOLDER

INFO 
SUCHENDER

Suchen

Aufgabe 
eingeben

Arbeitsergebnis 
erhalten

Dokumenten 
Upload

Spracheingabe
Suchergebnis 
a la Google

WISSENS-
TRÄGER

Generation
Xchange



Amazon Bedrock

Amazon API Getaway

AWS Amplify
Amazon Kendra

Amazon Transcribe

Amazon Textract

Amazon Cognito
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Infrastructure as a code 
powered by

Serverless

Internet

Aufgabe 
eingeben

Arbeitsergebnis 
erhalten

Amazon S3 Bucket

Amazon Comprehend

Amazon S3 Bucket

Spracheingabe

Dokumenten 
Upload

Suchen

Suchergebnis 
a la Google

GraphQL datastore



Einsatzgebiete
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Wissensdokumentation und 
Erfassung

➢ Ein Sachbearbeiter geht in Pension 

➢ Ein Organisationsberater möchte seine 
Geschäftsprozesse dokumentieren

Automatisierte Erstellung von 
Schulungsunterlagen

➢ Ein Teamleiter erstellt Schulungsunterlagen 
für neue Kollegen

➢ Ein Kollege möchte sich umschulen lassen

Automatisierte FAQ und 
Wissendatenbank

➢ Kundenanfragen automatisch analysieren 
und Antworten generieren 

➢ Ein Mitarbeiter sucht nach Zahlungsfristen 
eines bestimmten Kunden

KI-Lösung von GenerationXchange ermöglicht nachhaltige Wissensdokumentation, 
jederzeitigen Wissenszugriff und drastische Reduktion des Dokumentationsaufwands.



5. Zusammenfassung



16 April 2024 KI-gestützte Lösungen für die Pensionierungswelle 26

Wichtigstes auf einem Blick

Wissen nachhaltig und personenunabhängig dokumentieren

Relevantes Wissen jederzeit abrufbar

Dokumentationsaufwand drastisch reduziert

Geringer Wissensverlust

Wissen sicher und DSGVO konform an einem zentralen Ort 
gespeichert

Und das Beste ist: 
GenerationXchange 

ist auch noch 
einfach zu 
bedienen!



Kontakt
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Stefan Prokop

Jetzt kostenlos Service Design Katalog 
anfordern oder Termin vereinbaren



Danke
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