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Unser Geschaftsmodell zeigt sich resilient S

Umsatzentwicklung
trotz schwieriger

Umsatze brutto in Mio. Euro inkl. online (ACT 2022, FC 2023) Rahmenbedingungen
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Die Fressnapf-Gruppe
in Europa

2024 zahlen wir mehr als
2.135 Fressnapf und Maxi Zoo
Markte in vierzehn Landern.
2024 werden wir in Slowenien
starten.

*Italien und Kroatien erfasst at equity
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Mehr denn je:
Bei Fressnapf macht der
Mensch den Unterschied

Anzahl aller Mitarbeitenden der
Fressnapf-Gruppe (davon etwa 6.000
bei den selbststandigen Franchise-
partner:innen in Deutschland)
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Insgesamt arbeiten iliber 18.000 Menschen
aus 50 Nationen fiir die Fressnapf-Gruppe.
Letztes Jahr sind tiber 2.500 neue
Kolleg:innen dazu gekommen. Davon durften
wir allein 310 in Krefeld begriiBen.
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Unsere Werte

menschlich & leidenschaftlich &
verlasslich erfolgshungrig

offen &
ehrlich

mutig &
anders

veranderungsbereit &
international

Unabhdingigkeit und Resilienz
stetig steigern
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Unsere Herausforderung

Versorger Umsorger
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Das Center fur Data & Analytics Insights
als Zentrale Einheit fur die Digitale
Transformation
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Center for Data & Analytics Insights

End2End Prozess ,Den Rahmen
. geben” Fressnapf Challenge
Data g o
(AT S £ = .
i'“fhe:"Ches VerStg"Bd“'s_tder SR CT IO ) Governance fiir Daten- und Analyseprozesse
nroraderungen un ereit- < g Wurd|ge Daten
stellung der erforderlichen, high 5':-’- “  bereitstellen" ol . :
quality data S Technologie, Innovation & Tools
H H H : Advanced Adhoc
Insight 2 ,,Embllcke” An:ﬁd}c/iirs]c(gd . Reporting & i el Analytics
Gemeinsame Nutzung der Daten ‘2 generieren ' i dashboards AR PRI
und Generierung neuer 'é
Erkenntnisse £ ,Training & Training, Bildung & Consulting
n H o .
Action Coaching (Daten & Analytics Methoden)
S
Umsetzung der Erkenntnisse in ‘o
MaRnahmen (z. B. Realisierung 3 ,Aktiv Entscheidungen treffen und umsetzen
neuer Geschaftsméglichkeiten) § werden”
[V
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Center for Data & Analytics Insights (CDAI)

Vice President
Center for 1

Data & Analytics Insights Data Excellence Office r‘

Consultant CDAI

Transformation
Process Manager

D . .
ata Governor Data2lInsight2Action

Data Governance Corporate Data
Expert Architect

Team
Business Insights

Product Owner
— Customer
Segmentation

Teams |

Business Intelligence b

Team @
Data Science P

Status 12/2023 -
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Vision & Mission
Data Excellence Office

VISION

Zukunftsbild, welches beschreibt, was die Funktion
langfristig im Sinne der Unternehmensstrategie
erreichen mochte.

Data Excellence fiir “Jedermann“

¥,

O

MISSION

Klart, welche Rolle die Funktion im Unternehmen
einnehmen mochte und welche Leistungen und
Services sie in diesem Zusammenhang erfillt.

Wir ermdoglichen exzellentes Daten & Analytics
Management @ Fressnapf
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Business Model Canvas
Data Excellence Office

IT & Prozesse
Governances &
Compliance

Interne und externe
Audits

Data Excellence Panel
(Vorsitz)

Fressnapf Gremien
(z.B. OLB, EMB,
Performance Panel)

Externes Netzwerk inkl.

Hochschulen
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Definieren der
Datenstrategie und -
roadmap

Entscheidungsfindung D&A y

D&A-Framework, Rollen
und Verantwortlichkeiten
definieren
Datenbereiche &
Strukturen definieren
Coaching-Methoden &
Best Practices
Datenkompetenz férdern

Data Area Team
Management Commitment
Data Management Tools
Data Governance Tools
Time, Patience, Endurance

Transparenz Uber:

= Ansprechpartner

=  Daten und ihre Bedeutung
Rollen und
Verantwortlichkeiten
Operativer Support

(Data Life Cycle Management)

Befahigung:

= Datenqualitat

= Datenkompetenz

= Datenmanagement

= Verwaltung von Metadaten
= Wertschopfung durch Daten

Unterstitzung der x-

funktionalen

Zusammenarbeit
Zusammenarbeitsmodelle

= Vorlagen und grundlegende
Tools

= Moderation & Mediation

Forschung & Entwicklung

(Zukunftsthemen)

Personlicher Kontakt
Communities / Gremien
Self-Service
Meinungsbildung

SharePoint (Data Dictionary)
Tagungen & Veranstaltungen
Open Sessions & Schulungen

Boards & Panels
FUhrungskrafte als
Multiplikatoren

0

= Datennutzer und -

konsumenten

= Daten-Produzenten
= Erweiterte

Geschaftsfiihrung (EMB)

= Management und

FUhrungskrafte

= Geschaftsfunktionen inkl.

Prozesse

= Externe Partner:

- Franchise Partner
- Kunden (online &
stationar)

- Lieferanten &
Dienstleister
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Wie richtet sich Data Governance im
Unternehmen Fressnapf aus und welche

Stolpersteine gibt es auf dem Weg der
EinfUhrung?
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Erste Schritte der Implementierung

Data Data Data

Mid-Term-
Excellence Excellence Strategy

Panel Modell Roadmap

N7 RV vr‘vr
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Stolperstein: Gemeinsames Verstandnis fiir Data ‘;
Governance

* Daten sind eine gemeinsame Ressource, die von mehreren Geschaftsbereichen
und Unterstutzungsfunktionen genutzt wird.

* Daher missen die datenbezogenen Ziele, Anforderungen und Probleme
gemeinsam abgestimmt werden.

e Die Abstimmung Uber strategische Datenmanagementthemen erfolgt im Data
Excellence Panel.

* Entscheidungen werden ganzheitlich in den Fressnapf Boards getroffen .

at-1d LA
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Stolperstein: Fehlende fachliche Ausrichtung & ‘;
Zentrierung

PEOPLE, ROLES &
RESPONSIBILITIES

o)
& 0O=0
e d( )b o

BUSINESS

PROCESSES & PERFORMANCE VALUE
METHODS MANAGEMENT

o

5 STRATEGY Dﬁn

DATA
LIFECYCLE ARCHITECTURE

DATA
EXCELLENCE
DATA
APPLICATIONS

ENABLERS RESULTS
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Stolperstein: Transparenz in der Datenstrategie- ‘;

Entwicklung

.Analyse Assessment

Ly Ss Daten Definition
CUEIIELR Management- Mid-Term-Roadmap

Strategien fahigkeiten
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Stolperstein: Ausgewogenheit der Umsetzung-Roadmap ﬁr
()

Owner- & Single source

Offensive Strategie Stewardship of truth

Data Literacy Data Ethics Data Data Quality
Data Governance
Aazfjti%s Cataloging Council Core Data
Governance Dat"?‘ : Collaboration Processes
Democratization Model
Data as an Roleg & .

Asset Multiple versions Data Security & ~ Responsibilities

of truth Compliance Data
Self Service & Modelling

Data shopping Defensive Strategie

Vom Wimmelbild zur Datenstrategie | Data Excellence Office | Karen Gartner | Wien, 11.04.2024 fressnapf :’., maxi 200



Stolperstein: Wahrnehmung des

Data Excellence Office Befihiger

& Beschleuniger

Biirokrat @
& Verhinderer
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Welche Konsequenzen haben die
,Early Lessons Learned” auf die
weitere Arbeit im Data Excellence
Office?
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Lessons Learned aus dem Vorprojekt

"Data Strategy“

Was sollte genauso wieder
gemacht (KEEP)?

Ganzheitliche Ausrichtung an die
Unternehmensstrategie

Biindelung der Datenkompetenz
unter einem Dach (Data Center)

Schliisselpositionen friihzeitig
besetzen

% Vordefinition der Hauptprozesse

Was sollte anders gemacht
werden (ADD)?

%

Trennung von Entwicklungs- und
Betriebsthemen

Zusammenarbeitsmodell zwischen
IT & Data Center friither und besser
ausarbeiten

Assessments flr alle neuen Rollen
durchfiihren

Starkere Beriicksichtigung der
Process Governance (Verbindung
E2E Prozesse mit Datenprozessen)

Kommunikation und Planung der
Verdnderungen - es gab zu viele
Veranderungen gleichzeitig

Was sollte starker beriick-
sichtigt werden (MORE)?

% Ausarbeitung der
Datenstrategie als relevantes
Framework fur die
Implementierung des Target
Operating Modells

% Kommunikation in Richtung
Fachbereiche in Hinblick auf
Erwartungs- und
Schnittstellenmanagement

% Auswirkung von daten-
getriebenen Arbeiten auf
Job-Profile bewusst machen

% Change Change Change -
Change Management auch
Uber das Projekt hinaus
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0

Was sollte weniger
beriicksichtigt werden (LESS)?

%

Abhangigkeit von externen
Dienstleistern

GroRe Projekte und strategische
Entscheidungen vorgeben

Analytics im Scope —
Datenmanagement out of
Scope
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Leitpunkte bei der Einfiihrung von "r

()
Data Governance
r‘ Das Panel agiert als x-funktionales Entscheidungsgremium fiir Strategie und Roadmap

Alle Aktivitaten (Arbeitspakete, Projekte und Produkte) bendtigen das Mandat des
Business

&

Agiles Vorgehen: Kleine (iberschaubare Arbeitspakete & regelmiRige Uberpriifung
und Re-Priorisierung der Roadmap

abgenommen

r‘ Alle Artefakte werden in x-funktionalen Teams erarbeitet und vom Panel

Die Geschwindigkeit bestimmt das Team, dass tragfahige und nachhaltige Losungen
entwickelt.
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