DATEN:RAUM:FREIBURG

Der digitale Schlussel zu unserer Stadt

Auf dem Weg zur
Daten-Exzellenz in der Smart
City Freiburg

So kdnnen wir souveran mit unseren Daten umgehen

[—digital @

Freiburg




Der Initialfunke fur das
Thema Daten-Exzellenz



Forderprogramm ,,Modellprojekte Smart Cities” der Bundesregierung

Freiburg ist eine von 73 MPSC-Stadten

Programm startete 2019, Férderrahmen 820 Mio. EUR ‘.. j_ e
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Plattformarchitektur
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Die Etablierung einer Datenraumtechnologie
ohne eine gescheite DX-Strategie
ist moglich, aber nutzlos

Dringende Erkenntnis aus der Teilprojektarbeit



Umfang und Dauer
des Projekts



Erstellung der Daten:Exzellenz:Strategie

Creating a

LeIStungSpakete Von IDIGM data-driven tomorrow

Schritte Ziel
_’ﬁ‘ #0 Projekt-Initialisierung Projektinitialisierung im Kernteam sowie Absprachen zu projektspezifischen Themen.
#1 Initialisierungs-Bootcamp Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses und gemeinsamer Begriffsnutzung.
"

Aufnahme bestehender Grundsdtze und Anforderungen sowie gemeinsame Analyse des

#2 Data Governance IST Analyse ~ktuellen Zustandes.

Gemeinsame Entwicklung eines individuellen Data Governance Zielbilds sowie

#3 Data Governance Zlelblld Identifikation von Abhangigkeiten und Handlungsfeldern.

Inhaltliche Ausarbeitung
der geforderten
4 Deliverables fur die Data

D .
@ Solbarz Govemanc_e Gemeinsame Entwicklung einer Umsetzungsstrategie fir das Data Governance Zielbild. Governance Strategie
Umsetzungsstrategie
. Erstellung einer Gesamtdokumentation sowie Erstellung von zielgruppengerechten
% #5 Dokumentation ) :
Prasentationen und Beschlussdokumenten.
@ #6 Projekt-Abschluss Ubergabe der Dokumente, Klirung offener Punkte, Review der Vorgehensweise. - heute

iDIGMA GmbH 2023



Erstellung der Daten:Exzellenz:Strategie

Zeitlicher Umsetzungsplan

MAY /JUN 23 JUL 23 AUG 23 SEP ‘23 OCT ‘23 NOV ‘23 DEC ‘23

#0 Projekt-Initialisierung

#1 Initialisierungs-Bootcamp

#2 Data Governance IST Analyse

#3 Data Governance Zielbild

#4 Data Governance Umsetzungsstrategie

#5 Dokumentation & Prisentationen
#6 Projekt-Abschluss

kontinuierliche Projektkoordination

iDIGMA GmbH 2023
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Inhalte der
Daten:Exzellenz:Strategie



Daten:Exzellenz:Strategie

Ziele von Daten-Exzellenz (DX)

Unsere Ziele: Jederzeit...

...an der richtigen

Stelle...
...in der richtigen ...zur richtigen
Qualitat... Zeit...

&l T
AP

...die richtigen { ...sicher und

Daten... rechtskonform.

Die Ziele sind einfach und nachvollziehbar. Doch sie konnen sich
widersprechen:

So erfordert beispielsweise die Bereiststellung von qualitativ hoch-
wertigen Daten haufig viel Zeit.

Daten-Exzellenz (DX) braucht Abwagung und Abstimmung und ist
damit auch ein Thema flir Entscheider_innen.




Daten:Exzellenz:Strategie

Was genau ist Daten-Exzellenz?

Daten-Governance | Planung und Steuerung von Daten

Definition von Regeln, Rollen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

sowie verlasslichen Entscheidungsverfahren im amter- und dienststellen- O

ubergreifenden Umgang mit Daten. D
(W)
2

Daten-Services | Zentral bereitgestellte Datendienstleistungen
Dienstleistungen fur die Amter und Dienststellen, um die Pflege und Bereitstellung
Ubergreifend genutzter Daten zu ermdglichen. Koordination der Beschaffung von
gemeinsam genutzten Daten aus anderen Quellen.

Daten-Management | Praktische Arbeit an den Daten
Wiederkehrende, operative Verfahren, Ablaufe, Aufgaben und Techno-

logien zur geordneten und sicheren Bereitstellung und Verarbeitung
von Daten in den Amtern und Dienststellen.




Daten:Exzellenz:Strategie

DX-Handlungsfelder

6. Technologien

Wir bauen den DATEN:RAUM:FREIBURG,
um dig Daten- Transparenz ungd den
Austausch von Daten zu verbessern

1. Prinzipien & Strategische Leitlinien
Wir brauchen ein gemeinsames, grundlegen
des Verstandnis fir den Umgang mit Daten

2. Rollen & Verantwortung
Wir brauchen eine organisatorische
‘erankerung der Daten-Exzellenz

7. Datenkompetenz
Wir qualifizieren die Mutzer_innen des

DATEM:RAUM:FREIBURG, damit
das Miteinander gut gelingt

Handlungs-
felder

3. Zusammenarbeit &
Entscheidungsfindung

5. Daten-Landschaft & 4. Fahigkeiten & Prozesse
Daten-Domanen ‘Wir brauchen Daten-Exzellenz-Frozesse
Wir missen alle fir die Mehrfach und missen die daflr erforderlichen
nutzung relevanten Datenbestande Fahigkeiten definieren

nach Zustandigkeiten zuordnen

Wir brauchen eine geregelte lusam
menarbeit fur die Daten-Exzellenz



Daten:Exzellenz:Strategie

DX-Prinzipien als Grundlage der

usammenarbeit

DX-Prinzipien
der Stadt Freiburg

Daten sind eine
strategische
Ressource

Daten werden
verantwortet

Daten werden
geteilt

Daten werden
kontrolliert &
gesteuert

Datenqualitat
wird sichergestellt

Daten werden
rechtskonform
verarbeitet

Die DX-Prinzipien werden kinftig gemeinsam weiter konkretisiert, um
praxisgerechte Handlungs- und Entscheidungsorientierung zu geben

Beispiel einer Konkretisierung

Daten nicht ohne berechtigten Grund verweigern.

Dieses Prinzip gilt sowohl verwaltungsintern als auch
nach auBen (im Sinne von Open Data)". ’/V.% Esé:\

«Verantwortliche diirfen den Zugang oder Nutzen von cl}

e



Daten:Exzellenz:Strategie

DX-Schlusselrolien:

Bekannte Aufgaben, klare Zustandigkeiten

Daten-Nutzer_innen

DX-Koordinator_in

» Zentrale Daten-
Exzellenz-Schnittstelle

* Empfangen und ver-
arbeiten bereitgestelite

Daten « Koordination des amter-

und dienststellentiber-
greifenden Austauschs,
Leitung des DX-
Koordinierungskreises

« Koénnen innerhalb und
auBBerhalb der Stadtver-
waltung verortet sein

* Konnen Feedback zur

Nutzbarkeit und Qualitat » Koordination geordneter

der Daten zurtick in die Entscheidungsprozesse,
DX-Organisation geben Unterstlitzung des DX~
Lenkungsausschusses

« Uberwachung und
Fortschreibung der
Daten:Exzellenz:Strategie

DX-Entscheider_innen

* Hochste verantwort-
liche DX-Instanz einer
Daten-Domane (meist
Amtsleitungen)

« Definieren die strategi-
schen DX-Ziele flr die
Daten-Domane und uber-
wachen deren interne
Umsetzung

« Vertreten Im DX-Len-
kungsausschuss die
eigenen Daten-Interes-
sen und tauschen sich
mit den DX-Entschei-
der_innen andere Daten-
Domanen aus

DX-Beauftragte DM-Expert_innen

« Kimmern sich um das
Daten-Management (DM)

Ubernehmen die fachli-
che und operative Koor-
dination datenbezogener

* Kennen di hnischen
MaBnahmen Kennen die technische

Details ihrer Daten-
Handeln innerhalb ihrer Domanen
Organisationseinheiten

im Auftrag ihrer DX-Ent-

scheider_innen.

» Verfligen Uber das not-
wendige Expertenwissen
zur operativen Losung

Kennen die fachliche von Datenproblemen

Relevanz ihrer Daten,

planen und Uberwachen

deren Qualitat, Sicherheit

und Integritat

Tauschen sich mit den
anderen DX-Beauftragten
im DX-Koordinierungs-
kreis regelmaBig aus
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Die Organisationsstruktur
mit dem DX-Office
als Herz M s--=-mme-

DX-Entscheider_in _--@T-@ --------
g {DMAb eitskreise l @@

3 @@
@_ @ temporare
,# ' *\ Supporleistungen

I DM-Arbeitskreise ,

@ @ ©

DX-Koordinator_in

/]

3

DX-Beauftragte_r

DM-Expert_in
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Daten:Exzellenz:Strategie

Datenschutz, -sicherheit, - Daten-

souveranitat

Regulierungen

Daten- Daten-
schutz sicherheit

v

6§63 —v

Amter und Stadtgesellschaft
Dienststellen

Maoglichst groBe
Maoglichst einheitliche Transparenz

Anwendung (Open Data)



Daten:Exzellenz:Strategie

Datenkompetenz fur alle




Wie geht's weiter?
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Umsetzung, Change Management

2024 2025 2026 / 2027 .

Bewertung

CM-Planung und Projekt-Konzept
. Abnahme LA : o

Vorbereitung Projekt-Umsetzung
Umsetzung Instrumente in DX-Use Cases Weiterfiihrung CM, Umsetzung Erfahrungen Einfihrungsplanung Einfihrung CM in Linie (ggf. DX-Office)
‘ Auswertung Erfah mnéen ’ Anpassuné (:M-Stratw
CM Ziel Aktualisierung : Organisationsverflgung Verstetigung

Einbindung HPA durch OB & GR

Erforderliche Mitwirkungen

Einbettung Weiterbildungsplanung ( Datenkompetenz)

HPA
Vorbereitung Organisations-Verflgung

Change Agents aus betroffenen Amtern

iDIGMA GmbH 2023







Verband

AG Urban Data Literacy

WWW.St

& Ansprechp

der Deutschen Stadtestatistik

aedtestatistik.de

VDSt

Arbeitsgemeinschaft Urban Data Literacy

Daten sammeln, managen, analysieren und zielgruppenspezifisch aufbereiten ist die
Kermkompetenz der Kommunalstatistiker. Mit dem Zielbild einer datengetriebenen Verwaltung
reicht es aber nicht aus, eine zentrale Stelle zu haben, an der das Wissen gebundelt ist. Mit dem
steigendem Digitalisierungsgrad der Verwaltung muss die Datenkompetenz vielmehr in alle
Fachgebiete getragen werden. Wie kann das gelingen?

Die Arbeitsgruppe ,Urban Data Literacy” widmet sich unter anderem Themenfeldern wie ,Welche
Lernangebote gibt es schon”, Welche Datenkompetenzen sind an welcher Stelle notwendig
JKonnen wir gemeinsam Lernangebote entwickeln

artner

Michael HauRmann
Stadt Freiburg i.Br., Amt fur
Burgerservice und
Informationsmanagement
Leiter AG Urban Data Literacy
Berliner Allee 1

79114 Freiburg i.Br.

+49 761/ 201 - 5750
michael haussmann@stadt freiburg.de

Esslingen a.N.
Frankenthal
Frankfurt a.M.
Freiburg
Gottingen (Kreis)
Herford

Jena

Kassel

Koblenz
Konstanz
Ludwigsburg
Mannheim
Monchengladbach
Nurnberg
Stuttgart
Wiesbaden

KGSt

Stat-Up (Katharina
Schuller und Isa Latta)



KGSt

AG Daten in Kommunen
erfolgreich managen

Aachen
Berlin
Bielefeld
Freiburg
Friedrichshafen
Gielden
Hamburg
Hamm
Heidelberg
Hemsbach
Herne
Jena
Karlsuhe

Koln
Lampertheim
Lelpzig

Linz

Menden
Monchengladbach
Munchen
Nurnberg
Pinneberg (Kreis)
Soest

Wien

Zurich



... das war's fur‘s
Erstel

Michael HaulRmann

Stadt Freiburg 1.Br.

Amt fur Burgerservice und Informationsmanagement
michael.haussmann@stadt.freiburg.de
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