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Die Pensionierungswelle der Babyboomer-Generation rollt gerade erst los —
und gefihrdet die Handlungsféahigkeit der Verwaltung
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Neben der demographischen Entwicklung miissen wir uns aber noch weiteren
Herausforderungen stellen
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Mit Kl-unterstiitztem Wissensmanagement und intelligenter Automatisierung von
Prozessen konnen die Auswirkungen der Pensionierungswelle abgefedert werden
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Off- und Onboarding-Prozesse miissen ganzheitlich betrachtet werden
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Mit ChatGPT lassen sich Normen in Code und Prozessdiagramme libertragen - in
unter 2 Minuten
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Die hdufigste Reaktion darauf ...
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Intelligente Prozessautomatisierung bringt einige Hiirden mit sich — die Uberwindung
eroffnet grofSe Potenziale
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Sobald wir Automatisierung und kiinstliche Intelligenz verstdrkt in der Verwaltung
einsetzen, miissen wir aber noch weitere Themen beriicksichtigen
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Die PD hat ihre Reformagenda fiir die Verwaltung ,,Der Weg zur offentlichen Hand
von morgen“ veroffentlicht
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| PD-Perspektiven / . ReformmaRnahmen . . . .
SrepeE s aBnahme Reformbereich (Vertiefung in Folgepapieren)

Der Weg zur offentlichen
Hand von morgen

Eine Reformagenda, heute zu beginnen

Ableitung von Reformbereichen im Sinne
Ubergreifender Handlungsbereiche

Juni 2024
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https://www.pd-g.de/presse/pressemitteilungen/meldung/reformagenda-jetzt-beginnen-fuer-die-oeffentliche-hand-von-morgen
https://www.pd-g.de/assets/PD-Perspektiven/240612_PD-Perspektiven_Strategiepapier_Fuer-die-oeffentliche-Hand-von-morgen.pdf
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