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Die Pensionierungswelle der Babyboomer-Generation rollt gerade erst los –
und gefährdet die Handlungsfähigkeit der Verwaltung
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1 Kurier, 20.2.2021.
2  Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024.
3 Bundesministerium der Finanzen I Deutsches Stabilitätsprogramm 2023. 

Bevölkerungspyramide Österreich1

Deutschland2

Altersstruktur der Beschäftigten der öffentlichen 
Hand in Deutschland3

https://kurier.at/wirtschaft/karriere/pensionsluecke-finden-mehr-menschen-arbeit-wenn-boomer-gehen/401193583
https://service.destatis.de/bevoelkerungspyramide/index.html


Fokus

Neben der demographischen Entwicklung müssen wir uns aber noch weiteren 
Herausforderungen stellen
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Die öffentliche Hand 
wird mit ihren heutigen 

Strukturen und 
Arbeitsweisen nicht mehr 

alle Aufgabe erfüllen 
können. Tiefgreifende 

Veränderungen müssen 
jetzt angestoßen 

werden.Steigende Erwartung der 
Bürger:innen & Unternehmen

Keine ausreichende 
Fachkräftemigration

Sparzwänge
Niedriger Digitalisierungs- 
und Automatisierungsgrad

Keine oder mäßige 
Prozessdokumentation

Zusätzliche Aufgaben



Wissen,
 wie

Wissen, 
was

Mit KI-unterstütztem Wissensmanagement und intelligenter Automatisierung von 
Prozessen können die Auswirkungen der Pensionierungswelle abgefedert werden
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24 bis 36 Monate vor Eintritt                                                                in den Ruhestand

Off- und Onboarding-Prozesse müssen ganzheitlich betrachtet werden
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Intelligente 
Prozessautomatisierung 

KI-unterstütztes 
Wissensmanagement

Wissen, wie

Wissen, was
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Mit ChatGPT lassen sich Normen in Code und Prozessdiagramme übertragen - in 
unter 2 Minuten



Die häufigste Reaktion darauf …
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Intelligente Prozessautomatisierung bringt einige Hürden mit sich – die Überwindung 
eröffnet große Potenziale
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Akzeptanz & 
Changemanagement

Mangel an Fachkräften

Faktor Zeit & Aufwand

Datenschutz & Datensicherheit

Komplexität der Prozesse

Ethische & 
rechtliche Fragen



Fortlaufendes 
Risiko-/Change-

management Kontinuierliche 
Verbesserung der 

Fachverfahren

Sobald wir Automatisierung und künstliche Intelligenz verstärkt in der Verwaltung 
einsetzen, müssen wir aber noch weitere Themen berücksichtigen
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Ausbildung der 
Mitarbeitenden

Soziale 
Nachhaltigkeit

Angepasste 
Einstufungen/ 

Eingruppierungen



Die PD hat ihre Reformagenda für die Verwaltung „Der Weg zur öffentlichen Hand 
von morgen“ veröffentlicht

10

Definition spezifischer Maßnahmen je 
Reformbereich (Vertiefung in Folgepapieren)

Ableitung von Reformbereichen im Sinne 
übergreifender Handlungsbereiche

Why

3. Reformmaßnahmen

Why

2. Reformbereiche

1. Zielbild
Definition eines Zielbilds für die 
Kernverwaltung
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Auf dem Weg zur öffentlichen Hand von morgen

Nächster Schritt: 

Reflexion zu den Inhalten mit 
Verwaltung, Politik und Wissenschaft.

Pressemitteilung: Reformagenda jetzt beginnen – für die öffentliche Hand von morgen, 12.6.2024 
Strategiepapier: Der Weg zur öffentlichen Hand von morgen, Juni 2024

https://www.pd-g.de/presse/pressemitteilungen/meldung/reformagenda-jetzt-beginnen-fuer-die-oeffentliche-hand-von-morgen
https://www.pd-g.de/assets/PD-Perspektiven/240612_PD-Perspektiven_Strategiepapier_Fuer-die-oeffentliche-Hand-von-morgen.pdf


PD – Berater der öffentlichen Hand GmbH
Friedrichstraße 149, 10117 Berlin
T +49 30 25 76 79 - 0
F +49 30 25 76 79 - 199   

info@pd-g.de 
www.pd-g.de
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Kontakt

Louisa Solonar-Unterasinger

Principal Expert

M +49 173 59 90 375

Louisa.solonar-unterasinger@pd-g.de
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