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Die transformative Rolle der Kl in der '

dsterreichischen Bundesverwaltung
umfasst die radikale Umgestaltung M
von Arbeitsprozessen durch
Automatisierung, die Neudefinition
von Burgerdiensten, die grundlegende

Optimierung von Prozessen sowie die

Forderung von Transparenz,

Innovation und Digitalisierung, wobei _ ==
Datenschutz und etische Fragen - e -~
beriicksichtigt werden miissen. |
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8-Stufen Modell BR/
John Kotter ,,Leading Change“

n Veranderungen verankern —, Institute change”
Veranderung weiter antreiben — ,,Sustain acceleration”
n Kurzfristige Erfolge anstreben — ,,Generate short-term wins“
Hindernisse aus dem Weg raumen — ,,Enable action by removing barriers”
Die Vision kommunizieren — ,,Enlist a volunteer army”
Vision und Strategie entwickeln — ,,Form a strategic vision and initiatives”
Fuhrungskoalition aufbauen —,,Create a powerful coalition

Dringlichkeit aufzeigen — ,,Create a sense of urgency“
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Dringlichkeit bereits spiirbar... BR/

™

Rechtliche
Rahmen-
bedingungen

Disruptive
Technische
Entwicklungen

Verantwortung im
Umgang
mit Technologie
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Bewusst sein in der Flihrungsebene schaffen... BR/

Geschaftsprozessautomatisierung

® — Automatisierung von Domainenspezifischen Themen
\ Gesamt-Organisations-Ebene — Digitalisierung von Routinetatigkeiten, welche nicht
@—@ (unbedingt) regelbasiert sind

— Aufbau von Wissensmanagementportalen fir
Mitarbeiter:innen

Personal Assistant

— Unterstltzung in den Bereichen der Informationsfindung, z.B.
%% Mitarbeiter*innen-Ebene Erstellung von Zusammenfassungen, Vorbereitung von
Prasentationen, Brainstorming fir Workshops

— Unterstlitzung bei der Erstellung von Programmcodes
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Alle Mitarbeiter:innen sind BRZ
von (Generativer) Kl betroffen...
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Organisatorische & Prozessuale
Rahmenbedingungen schaffen
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KI-Projekt vs. IT-Projekt
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Screening und Skilling




Vision, Mission, Strategie, ... BR/

Vision

KI-Manifest Strategische !
und Mission
E

und Strategie — MalBnahmen
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Hindernisse aus dem Weg raumen...

Die Rolle des

EU Al Acts fur die
Organisation
identifizieren.

20.06.2024

Zielgerichtete

Auseinandersetzung g
mit dem Einsatz von
Cloud-Technologie.

ADV / BRZ-offen

Prozesse und

= Projekte neu denken,

um versprochene
Effizienzen durch Kl
heben zu konnen.
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Il Initiativen fordern, PoCs starten BR/
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n Verdnderungen antreiben und verankern BR/
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Einsatzgebiete bei Kund:innen BR/Z
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Schaffen wir es, die Potentiale von Kl sinnstiftend zur BR/
Entfaltung zu bringen?

Bild mit ChatGPT 4 generiert
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Danke flir lhre Aufmerksamkeit. BRZ

— G@Giinter Stessl

Artificial Intelligence
guenter.stessl@brz.gv.at

0600
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