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Ensuring safe and ethical 
integration of artificial intelligence 
into our societies and the global 
economy will be one of the 
greatest challenges and 
opportunities 
for governments over the next 
quarter century.



eGovernment

Ziele der Digitalisierung 

und Automatisierung 

im öffentlichen 

Bereich …

Entlastung

der Mitarbeitenden von 

lästigen, zeitraubenden 

Routinetätigkeiten.

(Bsp. Beantwortung von 

fachlichen Fragen auf Basis von 

Dokumenten in Repositories)

Unterstützung

der Mitarbeitenden bei 

komplexen Tätigkeiten.

(Bsp. Simultanübersetzung 

von Gesprächen und 

anschließendes Erstellen 

von Zusammenfassungen)

Beschleunigung

von Tätigkeiten zur 

Durchsatzsteigerung  der 

Fallbearbeitung.

(Bsp. Klassifizierung von 

Korrespondenz und Zuordnung 

zu SachbearbeiterInnen)

Suchen

von Fakten in 

natürlichsprachlichen 

Dokumenten.

(Bsp. Kognitive Suche in 

Fallakten zur Unterstützung 

beim Erstellen von 

Aktennotizen)

Erkennen

von Beziehungen und Mustern 

in einer großen Anzahl von 

Dokumenten.

(Bsp. Automatische Erkennung 

von Betrugsfällen, 

Widersprüchen, etc.) 

Zusammenfassen

von komplexen Sachverhalten 

in verdichteter Form bzw. In 

vereinfachter Sprache.

(Bsp. Lageberichte, 

Zusammenfassungen, 

natürlichsprachliche 

Erläuterung)
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eGovernment
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… werden durch die 
gesamte Bandbreite
von KI Technologie
ermöglicht. 



Insight Extraction

KI-Software analysiert vorhandene 

unstrukturierte Textinhalte, um 

Erkenntnisse in speziellen 

Fachbereichen zu gewinnen.

RAG – Q&A

Über die Stichwortsuche hinaus hilft 

KI in natürlicher Sprache auf der 

Grundlage Ihrer Dokumente Fragen 

zu beantworten.

Classification

KI-Software klassifiziert schriftliche 

Eingaben mit nur wenigen 

Beispielen, um Dokumente/ 

Formulare zu strukturieren und zu 

gruppieren.

Summarization

KI-Software gibt einen prägnanten 

Überblick über das Wesentliche 

einer Akte, indem umfangreiche 

Dokumente, Gespräche und 

Aufzeichnungen zu den wichtigsten 

Erkenntnissen zusammenfasst 

werden.

Process Automation

KI-Software kann extrahierte 

Informationen automatisch 

weiterverarbeiten, z. B. 

personenbezogene sensible Daten 

anonymisieren.

Content Generation

KI-Software erstellt Entwürfe, indem 

Standardtextkomponenten 

kombiniert und fallbezogene 

Informationen hinzufügt werden. 

Dieser kann bearbeitet, korrigiert 

und ausgebaut werden.

IBM Geschäftsbereich Öffentlicher Sektor @2024 IBM 
Corporation

Häufige
Anwendungs-
fälle von KI
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AG Frankfurt – FRAUKE JUM BaWü – „Frag die Akte“

ZentDok/LVAk - ChatZentDok OLG STG – Massenklagenkat.

DHPol – ElsA Einsatzleitstelle JUM – JANO Anonymisierung ABP – Patent-Butler

Häufige
Anwendungs-
fälle von KI
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KI Unterstützung für die Richterschaft
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KI Unterstützung für die Richterschaft
Auf Augenhöhe mit Legal-Tech
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KI Unterstützung für die Richterschaft
Auf Augenhöhe mit Legal-Tech
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MVP ZentDok / LVAk

Human Processing
Workflow

Collections
& Articles

Data Repository &
Search

full text, metadata, semantic

OSDP

Print Media

Research

Online News Sources

Natürlich-sprachliche Abfrage
der Daten der ZentDok / LVAk

IBM Cloud

✓ watsonx.ai
✓ Milvus
✓ Watson Discovery
✓ Watson Studio
✓ Watson Pipelines
✓ COS

…

~115.000
Documents

ChatZentDok MVP
Retrieval Augmented Generation Pattern



ChatZentDok
die Chat Abfrage in natürlicher Sprache
von Open Source Fachinformationen 
für das BMLV

+

Anforderungen:

Tagesaktuelle Daten

Eigene validierte Datenquellen

Nutzer Vertrauen

Personalisiertes Tool

Qualität

Transparenz



„Patent-Butler“: Intelligentes 
Patentwesen durch GenKI

Herausforderung & Lösungsansatz
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ABP ist ein internationaler Dienstleister und eine 

Anwaltskanzlei für geistiges Eigentum (IP) und Patente mit 

eigener Software für das Management von Schutzrechten

− >100 Millionen Patente (+3 Millionen / pro Jahr)

− Individuell entwickeltes großes Sprachmodell 
liest Patente und generiert Texte

− Schwerpunkt Datenschutz und Privatsphäre

− On-Premise-Infrastruktur:

IBM Öffentlicher Sektor © 2024 IBM Corporation

https://de.newsroom.ibm.com/Generative-KI-Branchenlosung

https://de.newsroom.ibm.com/Generative-KI-Branchenlosung


IBMs PoV:
Für die Sicherstellung einer vertrauenswürdigen generativen 
KI beachten wir folgende 5 Säulen

Erklärbarkeit

Die Fähigkeit eines 
KI-Systems, eine 
vom Menschen 
interpretierbare 
Erklärung für seine 
Vorhersagen und 
Erkenntnisse zu 
liefern

Fairness

Gleichbehandlung 
von Individuen oder 
Gruppen. 

Achtung: abhängig 
vom Systemkontext

Robustheit

Widerstandsfähigkeit 
gegenüber 
außergewöhnlichen, 
falschen bzw. auch 
bösartigen Eingaben

Transparenz

Fähigkeit Auskunft 
darüber zu geben wie 
das System funk-
tioniert & wie es 
designt und auf-
gebaut wurde

Datenschutz

Sicherstellung und 
Priorisierung von 
Datenschutz und 
Datensicherheit, vor 
allem im Umgang mit 
PI

1
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IBM watsonx
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watsonx.ai

Einfache Entwicklung 

und Bereitstellung von 

KI-Apps

Entwickeln Sie mit unserem 

neuen Studio für Basismodelle 

generative KI und maschinelles 

Lernen. Mit watsonx.ai können Sie 

Basismodelle und Modelle für 

maschinelles Lernen ganz einfach 

trainieren, validieren, optimieren 

und bereitstellen.

Überwachen und 

verwalten Sie den 

gesamten KI-

Lebenszyklus

Ermöglichen Sie eine schnellere 

Verantwortung, Transparenz und 

Erklärbarkeit in Ihren Daten-

und KI-Workflows mit 

watsonx.governance. Mit 

dieser Lösung können Sie die 

KI-Aktivitäten Ihres 

Unternehmens steuern, 

verwalten und überwachen.

watsonx.governancewatsonx.data

Skalieren Sie KI-

Workloads mit Hilfe einer 

zentralen 

Datenversorgung

Mit watsonx.data, dem 

branchenweit einzigen offenen, 

hybriden und kontrollierten 

Datenspeicher, skalieren Sie 

Analyse- und KI-Workloads für 

alle Ihre Daten – und das überall.

KI- und Datenplattform 
für die Anforderungen 
der öffentlichen 
Verwaltung



The watsonx.ai components include:

• Foundation Model Library with IBM, third-
party and open-source models

• Prompt Lab to experiment with foundation 
models and build prompts 
for various use cases and tasks

• Tuning Studio to tune your foundation 
models with labeled data

• Data Science and MLOps to build machine 
learning models automatically with model 
training, development, visual modeling, and 
synthetic data generation

• New InstructLab for collaborative language 
model enhancements to rapidly train and 
release models (2H24 availability) 

watsonx.ai 
Build, train, validate, tune, and deploy AI models

A next generation enterprise studio for AI builders 
to train, validate, tune, and deploy generative AI, 
foundation models, and machine learning capabilities. 

© 2024 IBM Corporation
19



Dev
elop

Test Ope
rate

Vali
date

Risikomanagement Dokumentation Monitoring & Erklärbarkeit

Dashboards

Governance workflows

Audit trails

Model Risk Scorecards

Incident management

Python client

Auto-log from common 
open-source frameworks

Custom metrics

Drift

Bias/Fairness

Accuracy

Explainability

watsonx.governance – your one-stop-shop

20
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Dashboards

Workflows

Dev
elop

Test Oper
ate

Valid
ate

AI Use Case 
Inventory

Factsheets

Monitoring

Explainability

EU AI Act:
• Article 11 – Technical documentation
• Article 13 – Transparency and information to users
• Article 18 – Documentation keeping 

EU AI Act:
• Article 15 – Accuracy, robustness
• Article 61 – Post-market monitoring 

EU AI Act:
• Article 5 – Prohibited AI practices
• Article 6/7 – High-risk AI systems
• Article 9 – Risk management system
• Article 13 – Transparency and information to users 
• Article 17 – Quality management system
• Article 21 – Corrective actions and duty of information
• Article 52 – Transparency obligations 



Souveräne KI in a 

Box: Fusion HCI 

und watsonxTM are

better together

Delivering the most 

robust, reliable, and 

performance-optimized 

on-prem platform

IBM Geschäftsbereich Öffentlicher Sektor @2024 IBM 
Corporation

GPU nodes
3x NVIDIA A100 80GB (current)
8x NVIDIA L40S (future)

AFM nodes
Used for storage acceleration of object access

Compute/storage nodes
32 or 64 core
256/512/1024/2048 GB 
memory
Provide compute for workloads
Storage for persistent volumes
Tier 1 cache for storage 
acceleration

High speed switches
100 GbE
Dedicated storage network

Management switches
1 GbE

Used for appliance management/monitoring



Entwickeln wir innerhalb von 6 Wochen eine erste gemeinsame Lösung

Gemeinsam definieren

und erarbeiten wir eine 
Lösungsvision (einen Use 
Case) und leiten daraus 

einen MVP Scope ab.

Technische Umgebung 

aufsetzen und 
Zugangsberechtigungen 
& Datenbereitstellung

klären. 

Entwickelung, Validierung und 

Verbesserung einer initialen Lösung 
über eine Serie von Sprints und 

Playbacks hinweg. 

Gemeinsame 

Erarbeitung eines 
Skalierungsszenarios

des MVPs. 
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Sprint 1 Sprint 2 Sprint …

P
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Umgebung / Daten

Multidisziplinäres Team

Nutzererlebnis (UX)

Roadmap für Einführung

Wissenstransfer

Input für Business Case

VORBEREITUNG
in 2-5 Tagen

WORKSHOP
in 2 Tagen vor Ort

ÜBERGANGCO-CREATION
in 2-4 Wochen

2
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Backup
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AI Documentation

Capture facts about use cases, 
models and prompts throughout 
the lifecycle

AI Risk Governance

Use case & AI asset inventory
Workflows | Risk assessments
Dashboards | Issue management

Build

(IBM, AWS, MS, 
Google, Other)

Deploy

(IBM, AWS, MS, 
Google, Other)

IBM Öffentlicher Sektor © 2024 IBM Corporation

Verwalten und Überwachen 

Die Komponenten 
der IBM Umsetzung 
für Daten und 
KI Governance adressieren die einzelnen 
Aspekte 
der EU AI Act compliance.

AI Evaluation & Monitoring

Model Health  |  Accuracy
Drift  |  Bias  |  Explainability
Generative AI Quality

Capture 
development 

meta-data

Design-time evaluation 
and explainability

• Data Engineers
• (Citizen) Data 

Scientists
• AI Engineers
• Prompt Engineers
• MLOps

Run-time monitoring 
for assessment and 
business outcomes

• MLOps
• ML Engineer

Capture AI 
performance 

meta-data

Deploy approved AI asset

• Model Owners
• Model Validators
• Audit Teams
• Compliance Teams
• Risk Management 

Teams
• Data Privacy Teams
• Principal Data 

Scientists

EU AI Act:
• Article 10 – Data and data governance
• Article 15 – Accuracy, robustness

EU AI Act:
• Article 15 – Accuracy, robustness
• Article 61 – Post-market monitoring 

EU AI Act:
• Article 10 – Data and data 

governance
• Article 12/20 – Record keeping

EU AI Act:
• Article 11 – Technical documentation
• Article 13 – Transparency and information to users
• Article 18 – Documentation keeping 

EU AI Act:
• Article 5 – Prohibited AI practices
• Article 6/7 – High-risk AI systems
• Article 9 – Risk management system
• Article 13 – Transparency and information to users 
• Article 17 – Quality management system
• Article 21 – Corrective actions and duty of 

information
• Article 52 – Transparency obligations 

2
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Daten und KI 

Governance



Daten und KI 

Governance

Operationalisieren

Operationalisieren Sie 

die KI-Governance

Beschleunigen Sie die 

Modellerstellung 

im richtigen Maß. Automatisieren 

und konsolidieren Sie mehrere 

Tools, Anwendungen und 

Plattformen, während Sie den 

Ursprung von Data Sets, Modellen, 

zugeordneten Metadaten und 

Pipelines dokumentieren.

Risiko

Risiko und Reputation 

verwalten

Ermöglichen Sie 

verantwortungsvolle, 

mit EXPLAIN bearbeitbare und 

qualitativ hochwertige KI-Modelle 

und dokumentieren 

Sie automatisch die Modellherkunft 

und Metadaten. Überwachen Sie 

Fairness, systematische Fehler und 

Abweichungen, 

um zu erkennen, ob das Modell neu 

trainiert werden muss.

Vorschriften

Einhaltung von Vorschriften 

Benutzen Sie Schutzmaßnahmen 

und Überprüfungsmethoden, um 

ausreichende, transparente und 

konforme Modelle 

zu ermöglichen. Dokumentieren Sie 

automatisch Modellfakten zur 

Unterstützung von Audits.

27IBM Öffentlicher Sektor © 2024 IBM Corporation

Lenken, verwalten 
und überwachen der 
KI
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