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Interaktive, burgernahe Dienstleistungen schaffen




NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen
Vorstellung NO LAKIS

NO LAKIS
NO Landes Kommunikations- und Informationssystem

~ elektronischer Akt in der NO Landesverwaltung

—~ Produkt Fabasoft eGov Suite

— 30 Jahre im Einsatz

— seit 2014 auf allen Dienststellen komplett ausgerollt

—~ Insgesamt ca. 7400 Benutzer

- mehrere Millionen Akte, Geschaftsfalle und Schriftstiicke

- ca. 60 Fachanwendungen angebunden
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NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen
Ist - Situation

Antrage und
Online-Formulare

Bearbeitung in
Il Fachanwendungen oder
aktenmalig

Unterschiedliche
Eingangskanale

Fachanwendungen,
Formulare, E-Mail, Papier

gettyimages
I Credit: Catherine Falls Col

/=N  Keine Interaktion mit
E_LE  Einbringenden, keine
Statustbersicht

Eingange ~oo
und Akten 000
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NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen

Ausblick

— Mein Land — Amt digital

NO Serviceportal

Vollstandige Digitalisierung des
Antragsverfahrens

Beibehaltung der Eingangskanéle

Antragsbearbeitung tber die Online-Plattform

Interaktion mit dem:der Einbringer:in tber die
Online-Plattform

Statusinformationen bis hin zum Download des
Antragsergebnisses

Ausblick
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NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen

Umfang NO Serviceportal

N

Verfahrensstatus

Anzeige aller Verfahren mit Status und ev. Zusatzinfos

Formulare mit Automatismen

Im NO LAKIS erzeugte Formulare, Automatische Anlage
von Akte und Geschaftsfallen

Dokumentenaustausch

uabunbnyouyoeuaqg
+

NO LAKIS Teamroom auch fur externe Benutzer,
Dokumentenaustausch und Bearbeitung

uauolew.oju] aulswab||y



NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen

Das Projekt

— Proof of Concept mit Fa. Fabasoft — Mai bis August 2023
— Projekt Kick Off - Janner 2024 mit Partner Fa. Fabasoft
— 1. Meilenstein — Juli 2024

Freischaltung NO Serviceportal mit Ansicht ,Services*
1. LAKIS Online Service Formular

— weltere Meilensteine — bis Mitte 2025 definiert

it@no

Anmeldung mittels ID-Austria

Verfahrensibersicht

Externer Teamroom

bPK-Ausstattung im NO LAKIS

Umsetzungen aus dem Projekt ,Vernetzte Serviceportale”




NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen

m Services Meine Verfahren Hilfe N Postfach

Amt Digital

Unser neues Serviceportal fur
Niederosterreich

Alles fur Sie an einem Ort, fUr mehr
Kontrolle und Flexibilitat fur Ihre Anliegen.

< Registrierung ) Anmelden

it@no



NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen

m Services Meine Verfahren Hilfe & Postfach A& C.Putscher

A Digital
P>
Alle elektronische Formulare an einem Ort. ™
Alle elektronischen Formulare der NO Landesverwaltung stehen fiir Sie nach
Leistungsbereichen alphabetisch geordnet zur Verfligung. Fur eine detaillierte Suche
nutzen Sie bitte die nachfolgenden Auswahlfelder.
Auswah| der Leistungsbereichen Auswah| der Lebensabschnitte
( Wahlen Sie einen Bereich hd ) ( Wahlen Sie einen Abschnitt e )
Suche
( Q. Suchbegriff... )
Top-Formular Top-Formular Top-Formular
NO Heizkostenzuschuss NG Pflege- und NO Pendlerhilfe
Der Antrag zum Heizkostenzuschuss Betreuungscheck Antrag fir die MO Pendlerhilfe
kann ausschileplich bel der Unterstiitzung des Landes NO fiir
zustindigen Gemeinde, in der sich der pilegebediritige Menschen in der
Hauptwehnsitz der antragstellendean Héhe von € 1.000.00 pra Jahr,
Person befindet, gestellt werden.,
zum Antrag (B zum Antrag = zum Antrag =
01 Bildung und Forschung —




NO Serviceportal — interaktive, biirgernahe Dienstleistungen schaffen

m Amt Digital

Aktuelle Verfahren

Verfahren

Sauberhafte Feste Fabasoft
egovday (RU3-SF-2350/001-
2024)

Schulstartgeld 2023 (K4-SSG-
88650/001-2023)

it@no

Amtswege einfach und

direkt online erledigen.

Benutzer: Dipl.-Ing. Josef Schnurer, MSc  Rolle: naturliche Person  Abmelden

o

Bearbeitungsstatus Behorde letzte Nachricht §tart- T
Anderungsdatum

In Bearbeitung - ) Start: 10.1.2024

Vi talt fot Beweisfotos 1235
bl pl it offen Zuletzt: 18.1.2024
hochladen 12:35
Ant ird Start: 9.7.2023

: rag wir 10:35

In Bearbeitung m bl o -
12:00




Architektur NO Serviceportal

BACKOFFICE DMZ FRONTOFFICE
O Sachbearbeiter:in | C@I
‘ ' Kollaboration —«— AuthSeAthiLszi%rung T
(externer Teamroom) Handysignath /elD
— — / \
— — —
: ” eteiligte:r /
Andere Backend Sachverstandige:r
Systeme
I = Antragsteller:in
O0— .
G ELAK Portlets <+—> @Llfer(]y —

(optional) +——
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LAKIS Online Services

Schnelle
Umsetzung

Einsichtnahme in den
Verfahrensstatus

Arbeitserleichterung
und Beschleunigung
der Verfahren

it@no

Uberblick

LAKIS Online-Services

No Code / Low Code

By

(
B8-8

Austausch von Dokumenten,
Zusammenarbeit mit Externen

Fabasoft

Integration mit bestehenden
Prozessen in der eGov-Suite

Integration von ID-Austria zur
Anmeldung

Barrierefreiheit
Usability
Responsiveness (Mobil)

11



'EB i’i\j’ | Home * Schreibtisch

Baumansicht Favoriten eService Wizards

»

© il © x C

Objekt  Zwischenablage Ansicht Extras Einstellungen Versionen  Archiv

yanl Name Objektklasse Wizard anzeige...
< Softwarekomponente "Undefiniert” (1)
[] ' ”@ . Einkommensférderung 2023-20230904-000005 &, Forderverfahren mit Kategorie
< Softwarekomponente "Built-in Settings" (7)
[] .@ Master Wizard - Status Update Sauberhafte Feste [&] eService Wizard fur Antrédge mit Kategorie Nein
L] ;"’,“:% Sauberhafte Feste [&] eService Wizard fur Antrage mit Kategorie Ja
[] Flachenwidmung @] eService Wizard fir Antrage mit Kategorie Ja
[] Allgemeine Sportforderung f&] eService Wizard fur Antrage mit Kategorie Ja
[] Einkommensfarderung [&] eService Wizard fur Antrage mit Kategorie Ja
[] TOP Stipendium [&] eService Wizard fur Antrage mit Kategorie Nein
- Allgemeiner Energiekostenzuschuss [&] eService Wizard fir Antrage mit Kategorie Nein

b Softwarekomponente "SOLeServiceWizard" (7)

Eintrag hinzufigen Suchen und hinzufugen

O S S s PR

15 Eintrége nach Softwarekomponente = 1D

0
<_
i

Wizard fur fortfUhrende Bearbeitung (Statusupc

[&] Master Wizard - Status Update Sauberhafte

& Einkommensforderung
=== TOP Stipendium

[&] Master Wizard - Status Update Sauberhafte




»

¢ @ [ [ O3

&

3

i

Baumansicht

Objekt

%

Home * Schreibtisch * TRfir Antrage * Vorlagen und Voreinstellungen *

Prozessvorlagen

Kategorie (veroffentlicht)

Allgemeine Sportférderung

Allgemeiner Energiekostenzuschuss

Bankverbindung

Favorten Insight Apps enen und Kategorien
Zwischenablage Ansicht Extras Einstellungen Versionen Archiv
Z ] TName Basisklasse
[ ] Allgemeine Sportforderung Objekt mit Benutzerdaten
Allgemeiner Energiekostenzuschuss Objekt mit Benutzerdaten
[ ] Antrage
[] Antrage Objekt mit Benutzerdaten Antrage
[ ] Bankverbindung Objekt mit Benutzerdaten
[ ] Einkommensférderung 1980 Objekt mit Benutzerdaten

Einkommensforderung 1999

Objekt mit Benutzerdaten

Einkommensforderung 1980

Einkommensforderung 1999

Vorlagen

Textbausteine

Verwendbar fur R}v ’

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

Thesauri

21 Eintrage nach Name

O

=l

Einkommensforderung 2018

Eintrag hinzufugen

Objekt mit Benutzerdaten

Suchen und hinzufugen

Einkommensforderung 2018

Basisobjekt
Objekt mit Objektliste
Dokument

»
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Vorlagengenerator

AMT DER NIEDEROSTERREICHISCHEN LANDESREGIERUNG

: "9821 Klagenfurt am Worthersee, MieBtaler Strafie 1 ¢ Internet: https://www.ktn.gv.at”, Gruppe Landesamtsdirektion
"ETNE TELEFONISCHE TERMINVERETINBARUNG ERSPART THNEN BET VORSPRACHEN WARTEZEITEN", Abteilung L i ion/Informationstechnologie
"Bankverbindung: Austrian Anadi Bank, BLZ: 99123 Ktolir: @88@0123456783", 3109 St. Polten, Landhausplatz 1
LANG": “"Amt der K&rntner Landesregierung, Abteilung 1 - Landesamtsdirektion, Mieftaler Strafe 1,

"23.11.2021",

"Herrn™,

"DI Max Mustermann”,
"Magersdorf 186",

: "9433 St. Andra", Ing. Stefan Haubenwallner
null, Landhausplatz 1

null, A-3109 St. Pélten
43(@)58 536 18511",

11-WWSG-7638/2021",
"Sachbearbeiter Franz",
2": "Abteilung 1 - Landesamtsdirektion”,

Amt der Niedergsterreichischen Landesregierung, 3109

"Informations- und Kemmunkationstechnologie”,
"1t . Beilagen E-Mail: post. lad1it@noel.gv.at
+43(@)5@ 53¢ l8511”, LAD1-IT-U-19778884/005- Fax: 02742/9005-14025  Burgerservice: 02742/9005-9005
"Dr. Abteilungsleiter Max", Kennzeichen (bei Antwort bitte angeben) Internet: www.noe.gv.at -  www.noe.gv.at/datenschutz
" [ [HEADER_NAME]]",
(0 27 42) 9005
G": "Viktringer Ring 12a, 9821 Klagenfurt am Worthersee”, Bezug Bearbeitung Durchwahl Datum
ustermann”, Max Mustermann *12345 5. Oktober 2023
Betrifft
Fabasoft egovday 2023 -

Im gegensténdlichen Einburgerungsverfahren ergeht das Ersuchen das
Ermittlungsverfahren zu® nachstehenden Person(en) durchzufiihren:

Daniela”,
v

‘-‘12"12.1912") Familienname | Vorname Geburtsdatum | Geburtsort Staat
"Mailand", (Geschlecht)
= \T": "Ttalien™ Antragsteller Mustermann Max 11.11.1941 Rom Italien
(M)
Ehegatte/in Mustermann Daniela 12.12.1942 Mailand Italien
"Mustermann”, (W)
& "8‘1.81‘2811", Kinder
KI_GEBOI “Mailand”, - -
‘.;I:;E;I: It:l:: Antragsteller | Mustermann Franz 01.01.1970 Mailand Italien
b (M)
- Ehegatte/in Mustermann Helga 12.12.1972 Mailand ltalien
w)
Mustermann Herbert 03.03.1980 Mailand Italien
(M)

Dokumente
generieren

NO Landesregierung

Im Auftrag

it@né Fabasoft
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Zusammenarbeit mit Externen

Flachenwidmungs-
plan

BEBAUUNGSPLAN
DER STADT ST. POLTEN

it@no



System Administrator

System Administrator,-in Administration
ELAK

s A

Home + Worklist - Administrator, System *

Baumansicht Favoriten Zutun Frist Zuletzt beendet
> Datei  Zwischenablage Ansicht Extras Versionen
{n} Home
b FF-A-1-2023 Z L] Name Betroffene Objekte
b [{] Verwaltungswerkzeug _
: i [ ] © ONbearbeiten [=] FF-A-4/008-2023

[> [¥] Domanenadministration
, [ Schreibtisch

I> [B] eService Akten

b [£] eService Eingange

b FF-A-2-2023

b FF-A-3-2023

a FF-A-4-2023

|> [ FF-A-4/001-2023

1> FF-A-4/002-2023

|> FF-A-4/003-2023

p [ FF-A-4/004-2023

p [ FF-A-4/005-2023

b [ FF-A-4/006-2023

p [ FF-A-4/007-2023

b [ FF-A-4/008-2023

b [ FF-A-4/009-2023

l> @ Verwaltungswerkzeug

b [ Mit mir geteilte Teamrooms

b ¢ Favoriten

-

b %= Worklist - Administrator, System

(...) Betreff

Ein Eintrag nach Erhalten am/um @ O E @

T Erhalten am/um

Einreichung Flachenwidmungsplan Regierungsviertel St. Pél...  22.09.2023 11:09:16

(...) Zustani

[&] eServict




Baumansicht Favoriten
X
{a} Home

,. Schreibtisch

p Administrator System
p Administrator System
b Administrator System
[©] eService Applications
p (5] eService Wizards

b ] FF-A-4/002-2023

(> [ 1 FF-A-4/004-2023

[©] Forderverfahren

b test

l> 1 TR fir Antrage

?b [ Mit mir geteilte Teamrooms
; Y Favoriten

= Worklist - Administrator, System
4 @) Verlauf

'+ [ FF-A-4/008-2023

9 [5] eService Applications
p [©] eService Wizards

p Administrator System
(> [] TR fur Antrage

b [ FF-A-4/004-2023

b O FRA4/002-2023

Home + Verlauf * Zuletzt verwendet *

FF-A-4/008-2023
» Objekt  Zwischenablage Ansicht Extras Einstellungen Versionen  Archiv 3Eintrage nachName U =] EE
yal T Name Objektklasse Erzeugt am/ur

e (] & Fawilo(n) () &3 PDF-Dokument 22.09.2023 11

[ ] fm  Gutachten Flawi @ Microsoft Word-Dokument 22.09.2023 11
+ ,

L] a Zusammenfassung - Flachenwidmung-20230922-000001 @ PDF-Dokument 22.09.2023 12
(i

Eintrag hinzufugen Suchen und hinzufugen

]
2

&

===




Einladu

Hilfe  Acrobat ) Was mochten Sie tun?

(5 Ignorieren x "_‘,‘] ”_ ) L D) (% Besprechung % Fallmann 3 An Vorgesetzte(n) ¥ ‘1 Regeln ~ =" E=l 3 !‘% £ Suchen A)) Q T _/-)
2 - : . ) Y
€ > o = Team-E-Mail v Erledigt ~ B OneNote = AR Eandt- _ o
..@ Junk-E-Mail - LOschen Antworten  Allen  Weiterleiten I‘:(i Antw dl N tell _ \erschieben 5 Als ungelesen Kategorisieren Nachverfolgung Ubersetzen Laut Zoom E-Mail  Registrieren
antworten E-@ Weitere ~ DpCREem i L. £l ESTECi e = D Aktionen ~ markieren ~ = & ¢ Markieren *  yarlesen hochladen
Laschen Antworten QuickSteps E Verschieben Markierungen E Bearbeiten Rede Zoom Fabasoft Cloud -~

Fr 22.09.2023 1213
SA @ System Administrator via Fabasoft eGov-Suite <user@fabasoft.com>
Einladung zur Zusammenarbeit

An Haunaold, Peter

G Fabasoft

eGov-Suite

E-MAIL-NACHRICHT

Wir laden sie zur Zusammenarbeit ein

Links zur Zusammenarbeit:
L J FF-A-4/008-2023

Bei weiteren Fragen besuchen Sie bitte unsere Support-Seiten.
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