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Vorstellung NÖ LAKIS

NÖ LAKIS

NÖ Landes Kommunikations- und Informationssystem

− elektronischer Akt in der NÖ Landesverwaltung

− Produkt Fabasoft eGov Suite

− 30 Jahre im Einsatz

− seit 2014 auf allen Dienststellen komplett ausgerollt

− insgesamt ca. 7400 Benutzer

− mehrere Millionen Akte, Geschäftsfälle und Schriftstücke

− ca. 60 Fachanwendungen angebunden
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Ist - Situation

Anträge und

Online-Formulare

Bearbeitung in 

Fachanwendungen oder 

aktenmäßig

Keine Interaktion mit 

Einbringenden, keine 

Statusübersicht

Fachanwendungen, 

Formulare, E-Mail, Papier

Unterschiedliche 

Eingangskanäle

Eingänge

und Akten
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Ausblick

▪ Vollständige Digitalisierung des 

Antragsverfahrens

▪ Beibehaltung der Eingangskanäle

▪ Antragsbearbeitung über die Online-Plattform

▪ Interaktion mit dem:der Einbringer:in über die 

Online-Plattform

▪ Statusinformationen bis hin zum Download des 

Antragsergebnisses 

Mein Land – Amt digital

NÖ Serviceportal

Ausb l ick
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Umfang NÖ Serviceportal

Verfahrensstatus

Anzeige aller Verfahren mit Status und ev. Zusatzinfos

Formulare mit Automatismen

Im NÖ LAKIS erzeugte Formulare, Automatische Anlage 
von Akte und Geschäftsfällen

Dokumentenaustausch

NÖ LAKIS Teamroom auch für externe Benutzer, 
Dokumentenaustausch und Bearbeitung
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Das Projekt

− Proof of Concept mit Fa. Fabasoft – Mai bis August 2023

− Projekt Kick Off - Jänner 2024 mit Partner Fa. Fabasoft

− 1. Meilenstein – Juli 2024

− Freischaltung NÖ Serviceportal mit Ansicht „Services“

− 1. LAKIS Online Service Formular

− weitere Meilensteine – bis Mitte 2025 definiert

− Anmeldung mittels ID-Austria

− Verfahrensübersicht

− Externer Teamroom

− bPK-Ausstattung im NÖ LAKIS

− Umsetzungen aus dem Projekt „Vernetzte Serviceportale“
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Architektur NÖ Serviceportal

ELAK
(optional)

Antragsteller:in

Kollaboration 
(externer Teamroom)

Portlets

FRONTOFFICE

Andere Backend 
Systeme

Authentisierung
SAML 2.0

Handysignatur / eID

DMZ

Beteiligte:r / 

Sachverständige:r

BACKOFFICE

Sachbearbeiter:in

Antragsteller:in
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LAKIS Online Services
Überblick

LAKIS Online-Services
No Code / Low Code

Integration mit bestehenden 

Prozessen in der eGov-Suite

Integration von ID-Austria zur 

Anmeldung

Barrierefreiheit

Usability

Responsiveness (Mobil)

Schnelle

Umsetzung

Einsichtnahme in den 

Verfahrensstatus

Arbeitserleichterung 

und Beschleunigung 

der Verfahren

Austausch von Dokumenten, 

Zusammenarbeit mit Externen
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A wonderful serenity has taken 

possession of my entire soul, 

A wonderful serenity

Dokumente

generieren

Vorlagengenerator
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Zusammenarbeit mit Externen

Flächenwidmungs-

plan
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Danke.

AMT DER NÖ LANDESREGIERUNG

Fragen?
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