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Bedarfe &
Erwartung der
Kund:innen3

Leistungsfahigkeit &
Ambulantisierung der
Medizin3

Uberalterung der
Gesellschaft?2

Veranderungen im
globalen Umfeld34

2030 werden die
uber 65-Jahrigen
ein Viertel der
Bevolkerung
ausmachen

Arbeitskrafte-
mangel in allen
Branchen —
insbesondere im
Gesundheitswesen

Die Nachfrage
nach digitalen
Produkten steigt in
allen
Altersgruppen

Krankheitsbilder
(z. B. Diabetes)
nehmen zu

Medizinische
Maglichkeiten
werden
zunehmend
ambulanter

Klnstliche
Intelligenz auch fir
diagnostische
Zwecke

Innovationen im
Gesundheitswesen
nehmen zu

* Globale Riesen

drangen in den
Gesundheitsmarkt

Menschen
investieren in (nicht
evidenzbasierte)
Gesundheits-
leistungen

Der Gesundheits-
markt erlebt ein
enormes Wachstum

2STATISTIK AUSTRIA (2024): Bevolkerungsprognosen fiir Osterreich und die Bundeslander; 3Zukunftsinstitut (2024): Gesundheit im Jahr 2040; “Koch K. (2021): Eckpunkte evidenzbasierter Gesundheitsinformationen;
Bildquellen (von li. Nach re.): Shutterstock/Monkey Business Images; Shutterstock/UfaBizPhoto; Shutterstock./blvdone; Shutterstock/Gorodenkoff

Personalisierte
Gesundheits-
leistungen

Abnahme der
Solidaritat

Individualisierte
Pravention &
Selbstvorsorge
gewinnen an
Bedeutung

Steigende Pro-Kopf-
Ausgaben im
Gesundheitsbereich

Veranderte
Nachfrage nach
Gesundheits-
leistungen




Veranderte Nachfrage nach Gesundheitsleistungen

Bedarfe & Erwartung der

Kund:innen

Die physische und digitale Welt
verschmelzen zusehends. Ein P
konsistentes Erlebnis auf allen

Kanalen wird vom ,nice to have“ zum
,must®.

Orientierungslosigkeit im
Gesundheitssystem & mangelnde °
Gesundheitskompetenz missen
adressiert werden.

Der Bedarf an arztlicher Versorgung
aullerhalb von reguléaren
Offnungszeiten wachst — das
bekommen auch Spitalsambulanzen zu
spuren.

Die Nachfrage nach virtueller

Behandlung ist bereits jetzt gegeben.
Online-Recherchen bei ungeklarten
Symptomen sind fur viele Normalitat.

Die ,,Work-Life-Balance* ist

besonders jingeren Generationen ®
ein grolRes Anliegen.

Bildquelle: Shutterstock/Gorodenkoff
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Veranderte Nachfrage nach Gesundheitsleistungen

Bedarfe & Erwartung der

Kund:innen

verschmelzen zusehends. Ein o
konsistentes Erlebnis auf allen
Kanalen wird vom ,nice to have“ zum
,must®.

Vergangenheit

Physische Einrichtungen

Gegenwart

Physische
Einrichtungen

Desktop

Gesundheits-
anwendungen

Kunden-
servicecenter

Wearables

4Deloitte Digital (2022): Phygital Patient of the Future; Bildquelle: Shutterstock/Gorodenkoff

Der ,Phygital Patient” der Zukunft: erwartet ein konsistentes
Erlebnis auf allen verfiigbaren Kanalen die sich gegenseitig
Die physische und digitale Welt synergetisch erganzen.*
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Veranderte Nachfrage nach Gesundheitsleistungen

Bedarfe & Erwartung der
Kund:innen

Orientierungslosigkeit im
Gesundheitssystem & mangelnde
Gesundheitskompetenz miussen
adressiert werden.

5Griebler et al. (2021): Factsheet Osterreichische Gesundheitskompetenz-Erhebung 2020;

Durchschnittlich 33 Prozent der
Osterreichischen Bevdlkerung
haben Schwierigkeiten mit der
Orientierung im
Gesundheitssystem
(mangelnde
Navigationskompetenz).®

33 %

32 %

Etwa 32 Prozent der
Osterreicher:innen haben
eine unzureichende oder
problematische allgemeine
Gesundheitskompetenz. ©

Seite 7

6HLS19 Consortium 2021, International Report on the Methodology, Results, and Recommendations of the European Health Literacy Population Survey 2019-2021 (HLS19) of M-POHL, S. 107 ; Bildquelle: Shutterstock/Gorodenkoff



Veranderte Nachfrage nach Gesundheitsleistungen

Bedarfe & Erwartung der
Kund:innen

Der Bedarf an arztlicher Versorgung
aullerhalb von reguléaren
Offnungszeiten wachst — das
bekommen auch Spitalsambulanzen zu
spuren.

7Zeitschrift fir Gesundheitspolitik (2023): Ausgabe 3/2023; Bildquelle: Shutterstock/Gorodenkoff

Wohin wenden Sie sich, wenn Sie oder ein naher Angehdriger spat am
Abend oder am Wochenende arztliche Hilfe bendtigen und es sich um
keinen Notfall handelt?’

AN DEN ARZTLICHEN

OSTERREICHISCHE BEREITSCHAFTSDIENST ICH RUFE 1450

BEVOLKERUNG NN 43 15
Manner NS 41 15
Frauen M 45 15
18 bis 29 Jahre IS 40 18
30bis49 Jahre TEENN————— 44 15
50Jahre und dlter NN 44 13
Ostosterreich I 40 17
Sidosterreich EE——— 41 8
Westbsterreich S————— 43 16

AulRerhalb der Ordinationszeiten
wenden sich 43 % der
Osterreicher:innen an den arztlichen
Bereitschaftsdienst.’

ICH FAHRE DIREKT
INS KRANKENHAUS, IN
DIE AMBULANZ

ICH WAHLE DIREKT
DIE NUMMER DER
RETTUNG (144)

——

12 22

1" 5
- 19
==

13 22
24

11 —— 25

1113 — 19

Auch das Aufsuchen von
Krankenhausambulanzen (22 %) ist
dann weit verbreitet.”

weil nicht,
keine Angabe
8

o

b

=
N OO
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Veranderte Nachfrage nach Gesundheitsleistungen

Bedarfe & Erwartung der
Kund:innen

Die Nachfrage nach virtueller

Behandlung ist bereits jetzt gegeben.
Online-Recherchen bei ungeklarten
Symptomen sind fur viele Normalitat.

Tendieren Sie dazu, bei ungeklarten Symptomen vor einem
Arztbesuch im Internet zu recherchieren oder eher nicht?”’

OSTERREICHISCHE
BEVOLKERUNG AB 18

18 bis 29 30 bis 49 50 Jahre

1 ]

JAHREN Mianner  Fraven : Jahre Jahre und dlter :

| 1

das mache ich immer - 18 15 20 | 26 21 12 i

50 ; 71 60 35|

i |

das mache ich meistens 32 32 32 45 39 23 i

1 1

: ;

dasmache ich seiten ([N 27 31 24 | 19 26 3

1 1

| i

dasmacheich nie - 22 21 24 7 13 34 i

f i

weiR nicht/ keine Angabe I 1 1 o 2 1 ] :
( \ ( Uber 60 Prozent aller \

hni ) o Osterreich:innen
Irp Sc n}tthwerder? in wiirden
OStS"e'C ' nhlr vier 0 Konsultationen gerne
rozent aller 4% 60% auch virtuell

Arzttermine
online vereinbart.8

N\ AN

wahrnehmen, doch
Angebot dafir sei

nicht vorhanden.8 J

7Zeitschrift fur Gesundheitspolitik (2023): Ausgabe 3/2023; 8Accenture (2021): Der Patient im Mittelpunkt; Bildquelle: Shutterstock/Gorodenkoff
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Veranderte Nachfrage nach Gesundheitsleistungen

Bedarfe & Erwartung der
Kund:innen

Die ,,Work-Life-Balance ist

ein grol3es Anliegen.

9Helvetia Versicherungen AG (2023): Helvetia Generationen Studie; Bildquelle:Shutterstock/Gorodenkoff

besonders jingeren Generationen -

Relevanz der Work-Life-Balance im
Generationenvergleich

30%
27%
22% i 23%
= l
Baby Boomer Gen X GenY Gen Z Gesamt

1953 - 1964 1965 -1979 1980 - 1994 1995 - 2010

Bei der Frage, welche Aspekte ihnen bei der Arbeit am
wichtigsten sind, steht die Work-Life-Balance vor allem
bei jungeren Generationen im Zentrum.

Fir die Gen X, Y & Z z&hlt sie, neben dem Gehalt, zu
den beiden wichtigsten Aspekten.®
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Die relevantesten Herausforderungen unserer Zeit auf einen Blick...

Demografischer Wandel

Immer mehr Personen brauchen langer
Spitzenmedizin,

Ambulantisierung der Medizin

Medizinische Mdoglichkeiten werden zunehmend
ambulanter.

Veranderte Kund:innenerwartung in einer
globalisierten Welt

So wie unsere Welt, verandern sich auch die
Bedarfe und Bedurfnisse.

Seite 11



66k2030

Der Versorgungstrichter als Hebel zur zielgerichteten Lenkung von
Patient:innen zum Best Point of Service hin zu Patient:innen von morgen als

Gestalter:innen inrer Gesundheitsversorgung...

Gesundheitskompetenz

starken

unnotige Behandlungen vermeiden Visiten
digital unterstitzt Bereitschaftsdienste,

/ Wochenendversorgung

Telemedizin ausbauen

1450 ausbauen

Digitale Angebote schaffen

(digitale Arztkontakte, Terminbuchungssystem etc.)

Arztberuf Zentren Spitalskooperationen
attraktivieren PVE, Gruppenpraxen, dislozierte Ambulanzen
und nGDA stéarken Ambulatorien

Gesundheitseinrichtungen
(FGZ, 2G2)

i Spita
Ambulanz | Station

Gemeinsame Planung und Finanzierung der Ambulanzen Seite 12



66k2030

Digitalvor ambulant vor stationar

Gesundheitskompetenz

starken

Die Meine OGK-App unterstitzt Goox
bereits jetzt digital dabei, die i B
Gesundheitskompetenz helfen?

der Versicherten zu starken.

F Erndhrung von ein- bis dreijahrigen Kindern
() Rechnungen O Gebiihren Di, 08.04.2025, 15:30 - 17:30 Uhr

Damit unsere "Kleinen" gesund groB werden, ist es
> Alle von Bedeutung, sie schon frih fir ein vielfaltiges Na...
Services
Kostenlos 13 freie Platze

chimchemit (G;:tzreide - volle Kraft im kleinsten Korn
Individuelle Vorsorge und e iﬁ al -
aktiver Kompetenzaufbau L

10:28 - o T @

L Veranstaltungen

Q_ Sucheund Themen

Filter  Inder Ndhewv Nur Online Nur kost¢

Check! Bedeutung von Getreide in der Ernahrung « Heimis...

Kostenlos 54 freie Platze

 Personalisierte Erinnerungen @ oesvndienen ow
an d|e nachste urse und Veranstaltungen s:irlilaz.;:lngn ler Schwangerschaft un

Di,, 08.04.2025, 17:00 - 19:30 Uhr

Vorsorgeuntersuchung Pl e B Damit Metietmd Kims vomAnfang amaptmlvers
* Niederschwellige Anmeldung § il e e R =
zu gesundheitsforderlichen
Kursen & Veranstaltungen

« Digitale Buchung von
Impfterminen

* eftc.

Login

K Ohne Login fortfahren J
\ — /
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66k2030

Digitalvor ambulant vor stationar

=

Gesundheitskompetenz

starken
unnotige Behandlungen vermeiden Visiten
digital unterstitzt Bereitschaftsdienste,

/ Wochenendversorgung

Telemedizin ausbauen
1450 ausbauen

Digitale Angebote schaffen
(digitale Arztkontakte, Terminbuchungssystem etc.)

Arztberuf Zentren Spitalskooperationen
attraktivieren PVE, Gruppenpraxen, dislozierte Ambulanzen
und nGDA starken Ambulatorien
Gesundheitseinrichtungen
(FGZ, 2G2)
Spital

Ambulanz | Station
Gemeinsame Planung und Finanzierung der Ambulanzen
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Fex2030 Digitalvor ambulant vor stationar

Telemedizin ausbauen
1450 ausbauen
Digitale Angebote schaffen

(digitale Arztkontakte,
Terminbuchungssystem etc.)

I

Bundesweite virtuelle
Krankenbehandlung

Telemedizin wird im wissenschaftlichen Diskurs
als eines der Schlisselthemen angesehen.

Ziel ist eine bundesweite telemedizinische
Ldsung, die z. B. tber einen Symptomchecker

aber auch Uber 1450 angesteuert werden kann.

Seite 15



Arztkonsultationen
Persdnlich versus telemedizinisch (2022)

B In-person consultations Bl Teleconsultations
1J%nnual consultations per person

10.8
103

98
10 f

89
85

a0 79 79
72 71

6.3 62

5.3
a1

44
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@‘@ﬁ o@f & g G"ﬁ o Qﬁ@ wﬁ + & qﬁﬁ & oﬁ « ‘2"@ \#ﬁ@ ‘i&& -a“ﬁ

100ECD Health Statistics 2024

38

Lander mit hohen
Telekonsultationsraten (2022)

Croatia = Eglonia
Portugal Spain
3-%m9albelemnsultaﬁms per person

3
25

N =

N 7

N8 W@ X0 N2 N0

Lander mit niedrigen
Telekonsultationsraten (2022)

——— Belgium = (Czechia
Francs Germany
: gnnual teleconsuliations per person
12
09 +
08 |
7 /\
0 y 2

2018 019 2020 a2 wm Seite 16



Auszug internationaler Entwicklungen im Bereich der Telemedizin

TeleClinic
— Deutschland

GP at hand
— NHS UK
Doctor in your Pocket

— Danemark

AOK Plus NAVIDA-App

— Deutschland

TK-Doc App

— Deutschland

QO

OAMTC TeleDoc _Slr;re{gla Beyond

— Osterreich

Seite 17



|dealtypische
Patientinnen- & Patientenlenkung
aus Sicht der OGK:

Digitale Unterstltzung im Fokus

Bundesweite
/@\ virtuelle

6 Kranken-
behandlung
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Bevilkerung

(% Selbstversorgung ! o
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Call L ‘ Chat

i Zentrale Koordinierungsstelle b '-----'I';c-h;i-s;h-e-s;:n-it:s-t;ll-e----
) 1450 20 —— Bundesweite
Regionale Gesundheitsberatung Terminservicestelle

Terminvereinbarung in der
Priméarversorgung, Ambulanten
Fachversorgung & virtuellen
Behandlung

]

1

]

|

I
— — o + N TS T +I
1
.—-4 Wien | Bgld | 00 NO Stmk Ktn | Sbhg | Tirol Vbg i
i

1

1
|
|
|
|
i
Moglichkeit fiir |
I
I
|
|
I
I
1

Triagierung durch einen bundesweit geltenden Fragebaum

Bundesweite o
/ \ virtuelle . Primér-
o) Kranken- versorgung
behandlung e
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Spital

Quelle: OGK, 2024
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G 6ok

Telemedizin wird zum unverzichtbaren Baustein in der Digitalisierung des
Gesundheitswesens — auch die OGK arbeitet an Losungen.

v" Ausstellung
e-Rezept

(inkl. Verlangerung)

v Ausstellung
AU-Meldung

(fir gewisse Tage)

{ L
yerwende? Sie arr) pes
: ginen gopfhorer

v Dokumentation der
Behandlung

(gen
icht mehr anzei9®
n

Tipps

- v Ausstellung eines
Arztbriefs

Virtuelle Krankenbehandlung

Seite 19



66k 2030

Wir werden die modernste Gesundheitskasse Europas. Digital
und proaktiv.




QR-Code
scannen

und App Vielen Dank fir lhre
herunterladen! :
Aufmerksamkeit.
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