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Kl'in der Verwaltung: Aktuelle Initiativen und Blick in die Zukunft



Die kommende Pensionierungswelle und Fachkriftemangel

verlangt eine grundlegende Modernisierung der Verwaltung

4 )
» Starker demographischer Wandel in der 000
> ) 000 O
Verwaltung, insb. in den nachsten 5- 10 Jahren
(Bundes- und Landesverwaltungen) o
0
* Wichtiges Fachwissen und Expertise zu 44% _ 46’4 Jahre
. des Personals geht in den @-Alter (1/3 der Bediensteten
Verfahrensabldufen geht verloren nachsten 13 Jahren in Pension ist Uber 50 Jahre alt)

Der verstarkte Einsatz von Digitalisierung, GovTech und KI-Losungen ist deshalb umso wichtiger

* Digitalisierung und insbesondere Kiinstliche Intelligenz bietet vielfaltige Moglichkeiten, dem
demographischen Wandel sowie Fachkraftemangel im 6ffentlichen Dienst entgegenzuwirken

e Gezieltes Informations- und Wissensmanagement, die Automatisierung repetitiver Aufgaben,
Optimierung interner Prozesse und die Unterstiitzung bei Entscheidungsfindung sind mogliche
Einsatzfelder
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Der Einsatz von Kl kann die Effizienz, Qualitat und
Produktivitat der offentlichen Services verbessern

*  Produktivitatssteigerung und Zeitersparnisse: durch die
Automatisierung von repetitiven Aufgaben und der )
Steigerung der Qualitat durch den Einsatz von GenAl
konnen Mitarbeiter besser unterstitzt werden bis zu 10 Mrd. €

Produktivitatsgewinne in der

* Produktivitatsgewinne in der 6sterreichischen Verwaltung Verwaltung

von bis zu 10 Mrd. Euro und Produktivitatssteigerungen
von bis zu 25% sind nach internationalen
Beratungsunternehmen und Think Tanks moglich

e Zeitersparnis von bis zu 80%: in spezifischen

Fachanwendungen kénnen signifikante Ressourcen bis zu 80%
freigemacht werden fiir andere Tatigkeiten Zeitgewinne in der
Verwaltung
- J
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KI schafft neue Anwendungsfelder — ressortiibergreifende o

Abstimmung notwendig

VERWALTUNGSINTERN

4 Y4 N\ )

W 5 | 8 | &
Intelligenter Chat Wissens- Ubersetzung Sprach- und
fUAr l\/.Ii'E[arbteiterRaIsPl:ers;l)nal management von Texten fir Websites und Bildbea rbeitung
Texstszltsjsaarrlnrznuernfae;:suenng: eet,c zur Sicherung und Weitergabe verfahrensrelevante zur Ubersetzung und Erstellung

Tatigkei . .
mittels RAG (ressortspeziﬁsch)/ k atigkeiten / Qon urheberrechtsfreien Bllderv

4 N/ N/ )

Atz il O,

Blirgerservices Unternehmens- Agentic Al
Erbri b Servi . Einsatz der Aut tisi
kénnen LLMs eingesetzt werden services " von Arbeitsabliufen und

(z.B. MONA) zur Erbringung besserer Services Kommunikation

\ J \k(‘jnnen LLMs eingesetzt werden/ \ j
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Aktuelle Projekte der Sektion VI —
-

Digi-Check Digitaltaugliche Gesetzgebung: Sicherstellung “digitalisierungstauglichen” Rechtsvorschriften /
Einbindung in WFA moglich

Ki-Landkarte / KI-Monitor Zentrale Informationsquelle (iber alle geplanten und produktiven KI-Systeme in der
Bundesverwaltung sowie Ubersicht der Chancen und Herausforderungen des nationalen K-
Okosystems

Kl-Kennzeichnung Kennzeichnung von KI-Systemen die in direktem Kontakt mit dem Biirger stehen

KI-Vorgehensmodell / Blueprint fiir die Ein struktuiertes Vorgehensmodell fiir die Umsetzung von Kl in der Verwaltung. Shared Services

Umsetzung von Kl in der Verwaltung und Ankniipfungspunkte an die Lander sollen besonders beriicksichtigt warden

PoC LLM Chatbot Intelligente Suche und Chat-Funktion (MONA) auf oesterreich.gv.at fiir Biirgerinnen und Biirger

und auch Unternehmerinnen und Unternehmer

Austrian GovGPT Verwaltungsinternes Tool zur Auswertung, Verarbeitung und Weiterverwendung von grofRen
Datenmengen durch Mitarbeiter
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Kl-Landkarte

Eine zentrale Informationsquelle Gber Kl-Initiativen, -Projekte und
-Verfahren in der Bundesverwaltung
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Statement R —
-—

G\

, lransparenz und Wiederverwertbarkeit von K-
Projekten verbessern, Lessons learned verbreiten
und Doppelgleisigkeiten vermeiden”
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Ausgangssituation & Zielsetzung

.=
)
Zielsetzung

* Bereitstellung einer zentralen
Informationsquelle und Ubersicht fiir die

Ressorts der Bundesregierung (inkl. Best
* Neue Einsatzpotenziale und Use Cases Practices)

entstehen im BKA und in anderen
Ressorts

* Erste Erhebung zum KI-Einsatz in der
Bundesverwaltung 2023 durchgefiihrt

 Laufend aktualisierter Uberblick sowie

. Koordinierung gemeinsamer Initiativen
* Fehlender Uberblick tber alle

laufenden KI-Vorhaben in der
Bundesverwaltung

» Kategorisierung und Clustering nach
Technologie, Reifegrad,

Anwendungsbereich, Zielgruppe, ...
* Synergiepotentiale zwischen den

Anwendungen identifizieren und * Monitoring im Hinblick auf die

nutzen S v Anforderungen des Al Acts 3{

Q
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Kl-Landkarte: Konzept —
-

= winian [ @ = mibane Uberscht nach Amwendungakstegori ued Mathode = Bt sanvenirucht o)

5 p—— ~— Mo o

o | [0 0| | ks

Management Ubersicht Anwendungskategorie & Methode Jahresiibersicht

Kompakter Uberblick tiber die wichtigsten Kombiniert zwei zentrale Klassifikationen: Erlaubt eine zeitlich differenzierte Analyse der
Kennzahlen: » Anwendungskategorie z.B. Bilderkennung, Projekte pro Ressort.

* Gesamtanzahl der KI-Anwendungen Spracherkennung, Ubersetzung, ... Zeigt, wie sich der Einsatz von KI tiber die Jahre
* Verteilung auf Ressorts * Verwendete Methoden z.B. Machine in den verschiedenen Ressorts entwickelt

* Verteilung nach Domdne Learning, Deep Learning, Expertensysteme, hat.

* Verteilung nach Status
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Konzept: Ubersicht —
-

== Kl Landkarte Ubersicht

ht | Anwendungskategorien Jahresbersicht | | Jahresverlauf Tabellensuche Details

Anzahl nach Doméne

110 5

KI Anwendungen Ressorts

Anzahl Anwendungen nach Ressort

Domiine:
Finanzen
Offentliche Verwaltung
Recht
Themeniibergreifend

@5icherheit & Polizei

Anzahl Projekte nach Status ®@Information & Kommunikation
10

@Migration

27 (19%)

Anzahl Projekte
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"= Kl Landkarte

Konzept: Gesamtansicht

Tabellensuche

Ubersicht

| | Anwendungskategorien | ‘

Jahresiibersicht

‘ ‘ Jahresverlauf

Suche nach Name

Alle
Name
-
Adaptive transitional contingency
Advanced 5thgeneration data-warehouse

Anonymisierung von Gerichtsentscheidungen

Assimilated upward-trending emulation
Assimilated web-enabled intranet
Automated disintermediate access

Automatische Dokumentenzuordnung im Eingang

Centralized methodical installation
Cloned real-time support

Cloned solution-oriented access

Gesamt
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Ressort

Alle

Ressort

BMJ

BMI

BM)J

Abteilung

Alle
Abteilung
VITIKT

/8

178
VL7 IKT
/8

/3

Domane

Alle

Doméne

Finanzen

Finanzen

Recht

Finanzen

Finanzen

Recht

Recht

Finanzen

Recht

Sicherheit &
Polizei

Methode

Alle
Methode
Deep Learning, GenkKl
Machine Learning, deep Learning

Deep Learning

Statistische Modellierung, Expertensystem
Machine Learning, Statistische Modellierung
Deep Learning

Regelbasiertes Verfahren, Expertesystem

Statistische Modellierung, Expertensystem
Deep Learning, GenkKl

Computer Vision

O]

Anwendungskategorie

Anwendungskategorie
Bilderkennung
Kategorisierung von Dokumenten

Sonstiges (Anonymisierung)

Recommender System, Betrugserkennung
Ubersetzung
Sonstiges (Anonymisierung)

Kategorisierung von Dokumenten

Recommender System, Betrugserkennung
Spracherkennung

Sonstiges (Anonymisierung)

A nhaltist fiktiv und dient nur zur Veranschaulichung

13



"= Kl Landkarte

Konzept: Detailansicht

Projektdetails

Ubersicht | | Anwendungskategorien | ‘ Jahresibersicht ‘ ‘ Jahresverlauf Tabellensuche

KI-Projekt auswahlen

audeklassifikation

Name
Kurzbeschreibung
Ressort

Abteilung

E-Mail
Telefonnummer
Kontakt

Webseite

Interner oder Externer Kooperationspartner
Domane

Status

Datum Projektstart
Detailbeschreibung

Risikokategorie

Rolle
Anwendungskategorie
VerhaltnismaBigkeit
Rechtsgrundlage

Al-Level

Weiterfiihrende Informationen
Trainingsdaten

Quelldaten

Daten_Bias
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Gebdudeklassifikation

Aus einer groBen Menge an Bildinformationen wird eine Klassifikation von Gebaudetypen vorgenommen
BKA

117

max.mustermann@bka.gv.at

Thementibergreifend, Offentliche Verwaltung

Produktiv

2023

Im Rahmen der Digitalisierung von Bildmaterial soll in den Metadaten vermerkt werden, welche Art der Gebaude auf Bildern zu erkennen ist und es sollen
zusdtzliche Informationen bereit gestellt werden. Dadurch verbessert sich die Qualitat der Metadaten. Es besteht das Risiko von false positives und false
negatives.

Begrenztes Risiko

Bilderkennung

Ergibt sich aus den jeweiligen Materiengesetzen (z. B. Bundesdenkmalgesetz oder Bundesarchivgesetz); europaisches Datenschutz Gesetz 4 Saulen (Al-Act, Data
Governance Act, Data Act, Public Sektor Information Richtlinie (PSI)) sowie 5. Saule DSGVO, Verpflichtung zur DataGovernance.
nicht relevant
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KI-Kennzeichnung

Kennzeichnung von KI-Systemen die in direktem Kontakt mit Blirgerinnen
und Burgern stehen

= Bundeskanzleramt = Digital Austria Kl'in der Verwaltung: Aktuelle Initiativen und Blick in die Zukunft

15



Kl-Kennzeichnungspflicht fiir die Verwaltung -

Kennzeichnungspflicht fiir KI-Systeme

Laut dem Al-Act werden KI-Systemen mit hohem oder geringem Risiko
umfassende Transparenzpflichten auferlegt. Bei KI-Systemen, die fiir die
Interaktion mit natiirlichen Personen bestimmt sind, muss der Anbieter
gemaR Al-Act sicherstellen, dass sie so konzipiert und entwickelt werden,
dass natiirliche Personen dariiber informiert werden, dass sie mit einem
KI-System interagieren (Ausnahme im Bereich Strafverfolgung).

()
@

Der Al Act umfasst
Transparenzpflichten fiir die
Interaktion mit KI-Systemen
sowie fiir Inhalte (synthetische
Audio-, Bild-, Video-, oder
Textinhalte) die von KI-Systemen
erzeugt wurden (Art. 50).

Dazu soll bereits vor Inkrafttreten des Al-Acts eine solche
Kennzeichnungspflicht fiir KI-Anwendungen, insbesondere in der
Verwaltung, entwickelt werden

Das Al Office wird dazu

O O Ol?p Praxisleitfaden fiir die wirksame
> Oc___ O _-_°o Umsetzung entwickeln.
< o ‘o)
rir - °8°
Interaktion mit der Verwaltung KI Systeme in der Verwaltung
"= Bundeskanzleramt = Digital Austria
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Es wurde eine Bewertungsmethodik entwickelt, welche die B
Eigenstandigkeit und Wirkung von KI-Systemen beurteilt -

* Eigenstandigkeit und Wirkung der KI- Wirkung

_~_

Systemen erlauben eine vertrauenswiirdige
Bewertung fiir ein Labeling

=

]

* Vorarbeit zu den Verpflichtungen des Art. 27 %
(Al Act) zu grundrechtlichen 5 --
Folgeabschatzungen fir hochriskante K- @ ---

0]
Systeme 2 N

® 4 KI-Sthen fur ein Labeling: LeiChte bis KI-Kategorie Leichte Unterstitzung I «-Kstegorie  Starke Unterstiitzung

Intensive Unterstutzung - KI-Kategorie Moderate Unterstiitzung - Kl-Kategorie Intensive Unterstiitzung

* KI-Stufe 1 — 4 werden auf der Matrix
abgegrenzt und kénnen in einem Label
berlicksichtigt werden

MATRIX

KI-Kategorie 1

Kl-Kategorie 2

KlI-Kategorie 3

Kl-Kategorie 4
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Das Labelingdesign soll in bestehende Serviceleistungen mit KI-

Systemen integriert werden.

Kennzeichnung (Infobutton - klein)

* Infobutton wird bei KI-Systemen
integriert (bspw. im Bereich der
Informationen zu Barrierefreiheit) —
unaufdringlich/dezent

* KI-Systemicon sowie Kl-Kategorie
stellen transparent die Verwendung
von Kl 'in der direkten
Blrgerinteraktion dar

%|e

e [&e e [
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Kennzeichnung (Hover-Over)

Informationen

zum konkreten
KI-System

Hover-Over bei Infobutton fiihrt zu
weiteren Informationen der K-
Systembewertung und einer kurzen
Beschreibung

Weiterfiihrende Informationen zur
Methodik werden auf Digital Austria
dargestellt

Kl-Kategorie I i 1
1 Leichte Q
Unterstiitzung

Eigenstandigkeit

Wirkung

Grants4Companies nutzt symbolische
Kl um Ihnen Férdervorschlige zu
empfehlen

Mebhr erfahren > Verlinkung zu

Digital Austria

und Beschreibung
der Methodik

Kennzeichnui
Autonomieg

ng von KI-Systemen:
rad + Auswirkung




..
Clearing- bzw. Beratungsstelle zur Unterstiitzung der -
Verfahrensverantwortlichen

Verfahrensverantwortlicher / Ressort

e Berat Verfahrensverantwortliche bei

moglichen Fragen zur Einordnung der K-
Systeme D[;%]

* Prift Bewertung und BESChrEibung der K- Einordnung/Bewertung Kurze Beschreibung des
Systeme nach Objektivitat und Richtigkeit der KI-Systeme KI-Systems und Outputs

(Sicherstellung der Konsistenz)

|

- j ] ] ] ] Clearing- /Beratungsstelle
Verantwortung liber die KI-Systeme liegt weiterhin
bei den jeweiligen Verfahrensverantwortlichen bzw. o
A
Ressorts
Beratung bei Priifung und
Bewertung gef. Feedback
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