
„Sicheres Faxen im Gesundheitsbereich – (k)eine Erfolgsstory“

Sicht eines IT-Dienstleisters mit Fokus auf User Acceptance/Experience

Complete visibility and control over your entire printing and scanning environment – any document, any platform, 

any destination on any network



LRS – Levi, Ray & Shoup Inc.
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Prinzipien

Referenzen (>5000)

▪ LRS VPSX ist die weltweit führende Softwareplattform für 
Enterprise Output Print and Scan Management

▪ 1979 von Dick Levi gegründet, 1981 erste Release für IBM 
Mainframe

▪ Privatbesitz Familie Levi

▪ 1.100 Mitarbeiter weltweit

▪ Hauptsitz in Springfield, Illinois, USA

▪ Niederlassungen in USA, Europa, Asien und Australien

▪ > 25 Jahre im deutschsprachigen Raum mit
Niederlassung nähe München

▪ deutschsprachiger Support

▪ > 110 Mitarbeiter in D-A-CH 

▪ Any Document

▪ Any Platform

▪ Any Destination

▪ Simplified IT



Ab 1. Jänner 2025 ist das Versenden von 

Gesundheitsdaten und genetischen Daten per Fax 

verboten.

Dies gilt aufgrund des 

Gesundheitstelematikgesetzes, das den Schutz 

sensibler Informationen fordert.



Das Projekt



Welche Optionen standen zur Verfügung?







Fehlende User Acceptance/Experience
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Mario Graf

LRS  Österreich 

Tel: +43 664 512 67 00

Email: mario.graf@lrs.com

Levi, Ray & Shoup Inc. 
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