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Aktuelle Entwicklungen
Wie gestalten wir richtig?

Anm.: Vollständig mit KI generiert (Microsoft Copilot)

Triebfedern

Voraussetzungen &
Zentrale Elemente

Der Weg ist das Ziel

Organisation, Rollen & 
Arbeitsweisen, Prozesse
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KI als Chance für die öffentliche Verwaltung
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Einsatzgebiete von Künstlicher Intelligenz
Beispiele
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Artificial 
Intelligence

Intelligente Prozess-
automatisierung

Chatbot

Prognostik

Trustworthy AI

Bilderkennung 
(Objekte, 

Gesichter)

KI gestützte 
Dokumenten-
verarbeitung

Synonymfindung

Anonymisierung

Intelligente 
Suche

Betrugsbekämpfung

Identifikation 
von Risiken

Spracherkennung 

und ÜbersetzungHandschrifterkennung

Einfache Sprache 

(Digitale Barrierefreiheit)
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Wo beginnt der Wandel?
Impulsgeber für den Einsatz von KI
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KI-Drive 
kommt aus der 

Mitte der 
Organisation

Führung 
schafft 

Möglichkeiten
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KI-Strategie
Ein strukturierter Handlungsrahmen
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Leitplanken

Schaffen eines 
strukturierten 
Handlungsrahmens für 
den Einsatz von KI

Navigation

Nutzen der Potentiale und 
Begegnung der 
Herausforderungen im 
Kontext KI

Verantwortung

Identifikation der 
Anforderungen intern und 
als Verwaltung gegenüber 
Bürger:innen
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KI-Reifegrad-Entwicklung einer Organisation
Ein kontinuierlicher Prozess

20.02.2025 Seite 7

Organisation

Investition in die Zukunft

Know-how, Kultur, 
Change

Prozesse

Kommunikation

Sicherheit, 
Risikomanagement

Daten

Technologie

R
ec

h
t,

 E
th

ik

Ein
satzb

ereich
e

Vollständige 
Integration 
von KI

Notwendiges
Fundament



BRZ-offen

Der Mensch im Mittelpunkt
Mitarbeitenden auf dem Weg mitnehmen
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Anm.: Vollständig mit KI generiert (Microsoft Copilot)

Technik allein 
reicht nicht

Kompetenz ist 
entscheidend

Vertrauen durch 
Erfahrung schaffen

Wille zur Veränderung 
notwendig
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KI als Lernprozess – nicht als fertige Lösung!
Der Weg ist das Ziel
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Kleine Schritte, 
große 

Wirkung!

Transformatio
n gelingt nicht 

durch 
Technologie, 

sondern durch 
Teilhabe.
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Mensch als 
zentrales Element 

begreifen

Systematische 
Integration in 

Prozesse 
unterstützen

Zielgerichteten 
Kompetenzaufbau

vorantreiben

KI als Lernprozess 
verstehen

Erfolgsfaktoren
Was müssen wir für eine erfolgreiche Anwendung berücksichtigen?
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Hindernisse erkennen
Gemeinsam gestalten!
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KI ist kein Selbstläufer!

Es reicht nicht, die 

Technologie einzukaufen 

– wir müssen sie auch 

verstehen, gestalten und 

in unsere Strukturen 

einbetten.
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Gemeinsam gestalten
mit Mut, Struktur und Menschlichkeit

16.06.2025 Seite 12

Anm.: Vollständig mit KI generiert (Dalle-E)
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KI allein verändert nichts
Von der Illusion hin zur Revolution
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Danke für die Aufmerksamkeit.
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Günter Stessl

Artificial Intelligence

guenter.stessl@brz.gv.at 
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