
KI-unterstütze Behördengänge
“ D e r  i n t e l l i g e n t e A k t ”

D i e  V e r w a l t u n g a u f s n ä c h s t e L e v e l  h e b e n



Themenschwerpunkte:
Next Level mit KI-unterstützten Behördengänge 
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• Die End-2-End-Digitalisierung von Behördeninteraktionen mit 
Bürger:innen und Unternehmen

• Mit Rückenwind in die Zukunft – Automatisierungen von 
Behördeninteraktionen

• KI-basierte Unterstützung zur Fallbearbeitung

• Verwaltung Next Level: Fabasphere & Cloud-native 
Infrastruktur



KI im Kontext der Fabasoft eGov-
Suite

Fabasphere AI Core
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Nahtlose Integration

Kontextsensitiv und 
compliant

Natürliche 
Sprachverarbeitung

Effiziente Informationsgewinnung

Zeitersparnis



Auszug aus den Use Cases
AI Use Cases mit der Fabasoft eGov-Suite

Zusammenfassungen Interaktive AssistenzChatten mit dem Akt
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Zusammenfassungen - Ausgangslage
AI Use Cases mit der Fabasoft eGov-Suite

• Umfangreiche Akten mit langer Historie

• Überblick notwendig z.B. für 
Entscheidungsfindung

• Wechsel der Bearbeiter:innen erfordert einen 
erhöhten Einarbeitungsaufwand

• Jede Rolle hat andere Anforderungen an eine 
Zusammenfassung

• Sicherheit der Informationen muss gewahrt 
sein
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Zusammenfassungen
AI Use Cases mit der Fabasoft eGov-Suite

Metadaten in Kombination mit Inhalten aus Geschäftsobjekten 
bieten aussagekräftige Zusammenfassungen im jeweiligen 

Rechtekontext

+

Geschäftszahl 

Betreff 

Zuständige OE 

Zuständige/r Sachbearbeiter/in 

Erzeugt am 

Genehmigt von 

Genehmigt am

…
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• Relevante Fakten, Zahlen, Fristen und 
rechtliche Rahmenbedingungen 

• Klar und strukturiert 

• Tiefgehende Informationen, um eine 
fundierte Bearbeitung und 
Entscheidungsfindung zu unterstützen

• Ausführlich, auf alle wichtigen Details 
eingehend, die für die administrative 
Bearbeitung relevant sind

Zusammenfassungen
Rollenspezifische Ausprägungen

AI Use Cases mit der Fabasoft eGov-Suite

Sachbearbeiter:in

• Auf Bedürfnisse von Leiter:innen 
zugeschnitten:

• Strategische Analysen
• Detaillierte Berichte über KPIs
• Ressourcenmanagement

• Handlungsempfehlungen und potenzielle 
Auswirkungen auf Unternehmensziele 

• Ausführliche und detaillierte 
Zusammenfassungen

Leiter:in
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Zusammenfassung
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Auszug aus weiteren Use 
Cases

AI Use Cases

• Chatten mit dem Teamroom

• Suche und 360-Grad-Sichten auf Support Ticktes

• Ausfüllen von Formularen

• Prüfen von Verträgen nach definierten Kriterien

• Beantworten von CDP (Nachhaltigkeits- und Klima-
Reporting)

• Übersetzen von formatierten Dokumenten 
9



KI-Unterstützte Behördengänge

Verwaltung Next Level:
Cloud Native

Updates ohne 
Ausfallzeiten

Sichere Umgebung
Cloud Government

Schnellere
Weiterentwicklung
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Disclaimer

Alle Rechte vorbehalten. Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen 
und/oder Marken der jeweiligen Hersteller.

Fabasoft übernimmt in diesem Dokument weder implizite noch explizite Verpflichtungen, 
insbesondere nicht dafür, dass das Dokument vollständig und fehlerfrei ist.

Diese Präsentation enthält Angaben, die sich auf die erwartete zukünftige Entwicklung beziehen. 
Diese zukunftsbezogenen Aussagen werden üblicherweise – jedoch nicht ausschließlich – mit 
Begriffen wie „erwarten“, „schätzen“, „planen“ usw. umschrieben. Zukunftsbezogene Aussagen 
erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit und Vollständigkeit, werden nicht aktualisiert und sind 
daher mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen. Diese Präsentation wurde mit 
größtmöglicher Sorgfalt erstellt und die angegebenen Daten überprüft. Rundungs-, Satz- und 
Druckfehler können aber dennoch nicht ausgeschlossen werden.

Fehler und Irrtümer vorbehalten.

Copyright © Fabasoft Austria GmbH, 4020 Linz, 2025.
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