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• Plattform Alfresco – Einsatz in der Stadt Wien

• MA 59 - Marktamt

• Wiener Gesundheitsverbund Dokumentenlenkung
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• Die Stadt Wien nutzt die Plattform Alfresco seit 2020 für Dokumente und 
Workflows

• Die Plattform Alfresco steht allen Mitarbeiter*innen der Stadt Wien inkl. dem 
Wiener Gesundheitsverbund und Unternehmungen zur Verfügung

• Betrieb 24 x 7

• Ausgelegt für 65.000 Benutzer*innen

Plattform Alfresco in der Stadt Wien – Facts
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• Alfresco ist ein Enterprise Content Management System der Firma 
Hyland

• Alfresco ist Open Source
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Plattform Alfresco in der Stadt Wien – aktuelle Hauptanwendungsbereiche
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Dokumentenmanagement
Alfresco Content Services

fachliche Workflow-Anwendungen
Alfresco Process Services

Migration 
Vorgänger

-DMS

SAP HCM
Anbindung

Magistrat
• Baupolizei
• Berufsfeuerwehr
• Marktamt
Wiener Gesundheitsverbund
• Direktion Wien Pflege

ELAK
Anbindung
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Dokumentenmanagement-Strategie
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• Seit 2024 werden fachliche Workflow-Anwendungen 
zur Unterstützung von administrativen Prozessen 
des Marktamts mit der Plattform Alfresco umgesetzt

• Die IT-Referent*innen des Marktamts setzen diese 
Anwendungen weitestgehend eigenständig mit APS 
(Alfresco Process Services) um.

• Unterstützt werden sie vom Plattform Alfresco Team 
von Wien Digital, welches die IT-Referent*innen 
eingeschult hat.

• Der On-Boarding Prozess für neue Mitarbeiter*innen 
ist die erste Anwendung, welche so entstanden ist.

• Weitere sind bereits in Umsetzung

Szenario Marktamt: 
On-Boarding Prozess für neue Mitarbeiter*innen
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Szenario MA 59: On-Boarding Prozess für neue Mitarbeiter*innen
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Szenario MA 59: On-Boarding Prozess für neue Mitarbeiter*innen
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• Umsetzung durch Power-User*innen

• Entwicklung im Web-Browser

• BPMN-Prozess-Editor

• Bei Bedarf können komplexere Funktionalitäten durch 
Scripting ergänzt werden

• Entwicklung und Veröffentlichung durch Power-User*innen

Umsetzung von fachlichen Workflow-Anwendungen mit APS
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• Auch Formulare können von Power-
User*innen mittels Drag & Drop im Web-
Browser erstellt werden.

• Dadurch können neben dokumenten-
zentrierten auch formular-basierte 
Workflows umgesetzt werden.

Niederschwellige Umsetzung von APS-Prozess-Anwendungen
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• Lenkung von Dienstanweisungen, 
Richtlinien, Standard Operating Procedures, 
Standardarbeitsanweisungen, usw.

• Gültigkeit der gelenkten Dokumente:

Szenario: WIGEV-weite Dokumentenlenkung
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Regionsweit gültige Dokumente

WIGEV-weit gültige Dokumente

Klinik- bzw. Pflegewohnhaus-weit gültige Dokumente

Abteilungsweit gültige Dokumente



Dokumente in 
Bearbeitung

(Region)
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• Die durchaus komplexe Logik beim Freigeben, außer Kraft setzen und Revisionieren wird 
durch APS-Prozesse wesentlich vereinfacht.

WIGEV-weite Dokumentenlenkung

Dokument 
freigeben

Dokument 
revisionieren

Dokument außer 
Kraft setzen
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Arbeitsbereiche (Auszug) Ablagebereiche
Workflow

Dokumente in 
Bearbeitung
(Abteilung)

Vorlagen

Dokumente 
„In Kraft“ 
(Region)

Dokumente
„In Kraft“ 

(Abteilung)

Dokumente 
„Außer Kraft“ 
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• Vorlagen, Dokumente in Bearbeitung, Dokumente in und außer Kraft liegen in 
Alfresco

• Die Freigabe der Dokumente und Vorlagen sowie die Revision und 
Außerkraftsetzung erfolgt über APS-Prozesse.

• Die Freigabeprozesse umfassen Schritte zur inhaltlichen, formalen und finalen 
Freigabe

Umsetzung der WIGEV-weiten Dokumentenlenkung mit Alfresco
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Umsetzung der WIGEV-weiten Dokumentenlenkung mit Alfresco
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• An den Dokumenten hängen die relevanten 
Metadaten

• Die Metadaten zur Freigabe sowie Status 
und Version werden vom Freigabeworkflow 
gesetzt
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• Durch das Auditprotokoll werden die 
Freigabeschritte transparent nachgewiesen.

• Freigabeprotokolle und 
Außerkraftsetzungsprotokolle werden auf 
Basis der Workflowinformationen generiert.

Umsetzung der WIGEV-weiten Dokumentenlenkung mit Alfresco
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• Die Plattform Alfresco wird bereits seit 6 Jahren in der Stadt Wien verwendet.

• Die funktionalen und technischen Kompetenzen sind im Alfresco Service-Team 
von Wien Digital gebündelt.

• Alfresco steht als „selbsterklärende“ Dokumenten Management Plattform für 
alle Mitarbeiter*innen der Stadt Wien zur Verfügung.

• Darüber hinaus werden schrittweise fachliche Workflow-Anwendungen 
gemeinsam mit den Kund*innen umgesetzt.

• Sie werden schrittweise dazu in die Lage versetzt, selber Prozesse zu 
modellieren, welche durch das Alfresco Service-Team freigegeben werden.

Zusammenfassung
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