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e Plattform Alfresco — Einsatz in der Stadt Wien
e MA 59 - Marktamt

* Wiener Gesundheitsverbund Dokumentenlenkung
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e Alfrescoist ein Enterprise Content Management System der Firma
o P g y
S\ Hyland

 Alfresco ist Open Source
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« Die Stadt Wien nutzt die Plattform Alfresco seit 2020 fUr Dokumente und
Workflows

e Die Plattform Alfresco steht allen Mitarbeiter*innen der Stadt Wien inkl. dem
Wiener Gesundheitsverbund und Unternehmungen zur Verfigung

« Betrieb 24 x7
 Ausgelegt fur 65.000 Benutzer*innen
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Plattform Alfresco in der Stadt Wien - aktuelle Hauptanwendungsbereiche

Dokumentenmanagement-Strategie

Dokumentenmanagement fachliche Workflow-Anwendungen
Alfresco Content Services Alfresco Process Services
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Szenario Marktamt:
On-Boarding Prozess fiir neue Mitarbeiter*innen

Seit 2024 werden fachliche Workflow-Anwendungen
zur UnterstUtzung von administrativen Prozessen
des Marktamts mit der Plattform Alfresco umgesetzt

Die IT-Referent*innen des Marktamts setzen diese
Anwendungen weitestgehend eigenstandig mit APS
(Alfresco Process Services) um.

Unterstitzt werden sie vom Plattform Alfresco Team
von Wien Digital, welches die IT-Referent*innen
eingeschult hat.

Der On-Boarding Prozess fir neue Mitarbeiter*innen
ist die erste Anwendung, welche so entstanden ist.

Weitere sind bereits in Umsetzung
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Prozesse MA59
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Szenario MA 59: On-Boarding Prozess fiir neue Mitarbeiter*innen

MAS59 On-Boarding - Mai 22. 2025

MA59 On-Boarding
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Szenario MA 59: On-Boarding Prozess fiir neue Mitarbeiter*innen
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» Startereignisse

« Umsetzung durch Power-User*innen
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Dadurch konnen neben dokumenten-
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., GENERALDIREKTION « Lenkung von Dienstanweisungen,
Richtlinien, Standard Operating Procedures,

- = ] Standardarbeitsanweisungen, usw.
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« Die durchaus komplexe Logik beim Freigeben, aul3er Kraft setzen und Revisionieren wird
durch APS-Prozesse wesentlich vereinfacht.

Arbeitsbereiche (Auszug) Workflow Ablagebereiche
Dokumente in DclbkL;(mef:"fe
Bearbgltung Dokument "(Igegzgn)
(Region) freigeben
: Dokumente
. J revisionieren (Abteilung)
(Abteilung)
Dokument aulRer
Vorl Kraft setzen Dokumente
oragen JAulSer Kraft"
HE Stadt
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« Vorlagen, Dokumente in Bearbeitung, Dokumente in und aul3er Kraft liegen in
Alfresco

 Die Freigabe der Dokumente und Vorlagen sowie die Revision und
Aulderkraftsetzung erfolgt Uber APS-Prozesse.
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« An den Dokumenten hangen die relevanten
Metadaten

« Die Metadaten zur Freigabe sowie Status
und Version werden vom Freigabeworkflow
gesetzt [

Inhaldiche Freigabe

Peter Regner

Formale Freigabe

Lisa Zeidler

Finale Freigabe

Liza Zeidler

Freigabedatum:
07.03.2025

Datum des Inkrafttretens:
02.02.2025

Revision:
209.05.2025

Datum des Aulerkrafttretens:

HE Stadt

Allgemein

Status:
In Kraft

Version:
1.0

Sicherheitsklasse:

vertraulich

Benutzer*innenkreis:
Wiener Gesundheitsverbund

Giiltigkeitsbereich: *
[ Wiener Gesundheitsverbund

Auswahlen

Relevanz:
Technik

Verantwortliche Dienststelle/Organisationseinheit:
GED-TEST

ID-Alt:

Dokumente

Mitgeltende Dokumente:
[IPeters Test 6_2.pdf

Auswshlen

Angehangte Dokumente:
El Leer-1.docx

Auswahlen

AuBer Kraft gesetzte Dokumente:
5] Peters Test 6_2.pdf

Kategorie:
Standard Operating Procedures (SOP)

1D:
GED-TEST-SOP-4
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« Durch das Auditprotokoll werden die
Freigabeschritte transparent nachgewiesen.

* Freigabeprotokolle und
Aulderkraftsetzungsprotokolle werden auf
Basis der Workflowinformationen generiert.

ABGESCHLOSSENE AUFGABEN

. Revisioniertes Dokurment final prifen

. Revisioniertes Dokurment formal priifen

. Revisioniertes Dokument inhaltlich freigeben

Abgeschlossen von Peter Regner, vor 3 Monaten - Dauerte 39 Minuten

. Freigabe konfigurieren

Lisa feidler, vor 5 Monaten - Dauerte ein paar sekundean

. Revisioniertes Dokument erarbeiten

HE Stadt

Wiener
Gesundheitsverbund

Freigabe-Protokoll GED-TEST-S0OP-2

Final freigegeben von:
[Lisa Zeidler am 07.03.2025 09:49]

Inhaltlich freigegeben von:
[Peter Regner am 07.03.2025 09:48]
Formal freigegeben von:

[Lisa Zeidler am 07.03.2025 09:48]

Dokument tritt direkt nach der Freigabe in Kraft.

Anderungshistorie

07.03.2025

Version Freigegeben am

Kommentar

Revision

2.0 07.03.2025 09:49

Neuer Version nach
Revision

04.04.2025

Vorversionen:
1.0 06.03.2025 15:34

Test 123

Prozess ID: 10199723

Titel: SOP Preview Test2

Kategorie: Standard Operating Procedures (SOP)
Giltigkeitsbereich: [Wiener Gesundheitsverbund]
Sicherheitsklasse: frei verfigbar
Benutzerinnenkreis: Wiener Gesundheitsverbund
Autor*innen: [Lisa Zeidler (

Weitere Autor*innen:
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« Die Plattform Alfresco wird bereits seit 6 Jahren in der Stadt Wien verwendet.

 Die funktionalen und technischen Kompetenzen sind im Alfresco Service-Team
von Wien Digital gebiUndelt.

 Alfresco steht als ,selbsterklarende” Dokumenten Management Plattform for
alle Mitarbeiter*innen der Stadt Wien zur Verfigung.

« DarUber hinaus werden schrittweise fachliche Workflow-Anwendungen
gemeinsam mit den Kund*innen umgesetzt.

 Sie werden schrittweise dazu in die Lage versetzt, selber Prozesse zu
modellieren, welche durch das Alfresco Service-Team freigegeben werden.

EN Stadt
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Peter Regner, FAW Hagenberg pregner@faw.at

Karl Thiringer, Wien Digital karl.thueringer@wien.gv.at

Philipp Zelinger, Wien Digital philipp.zelinger@wien.gv.at
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