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Digitales Wohnungsamt

Wie Hallein digital, fair und transparent Wohnungen vergibt




Marie wird delogiert.
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Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.
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Marie beantragt eine
Wohnung.

Besuch bei der Gemeinde erforderlich.

neriert.



Der Antrag
wird bearbeitet.

Excel-Listen und manuelle Zuordnung.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.
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Marie bekommt die
Wohnung.

Benachrichtigung erfolgt per Post.

Personen und Situationen erfunden. Bilder Kl-generiert.



6 Monate spater...
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Manuel braucht eine
barrierefreie

Wohnung.

el | o \
i) ‘ \ \ Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.
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Manuel beantragt eine
Wohnung.

Bequem uber das Online-Burgerportal.
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MOUSING APPLICATION

- = Der Antrag
=  wird bearbeitet.

Algorithmische Zuordnung der Wohnungen.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.
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SOZIALE ANGELEGENHEITEN

= Jngen Héite

= Sentenic 8/-8\

= Internation

= Sevtalhnte 8
AL

Der Sozialausschuss
tagt.

Wohnungen werden rechtsgultig zugeordnet.




Manuel bekommt die
Wohnung.

Benachrichtigung per Email (und Post).

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.
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Was passierte
dazwischen?
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Janner 2024 — Probleme werden erkannt

‘ Aus Burgersicht

0

Personliche Antragseinreichung notwendig Statusabfrage nicht moglich

~o
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Janner 2024 — Probleme werden erkannt

m Aus Gemeindesicht

=) % LB (Ex

Aufwandige Hoher Manuelle Erstellung von
Antragsverarbeitung Kommunikationsaufwand Vergabevorschlagen
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Die Losung: Digitales Wohnungsamt
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Transparenz Effizienz Burgernutzen
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Eine Zusammenarbeit entsteht
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Eine Zusammenarbeit entsteht
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Bestehende Prozesse Technisches und fachliches Know-How

Gemeinsames Requirements Engineering
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Key-Features

% Verwaltung von Antragen und Vergabeobjekten

in einem Portal fur Gemeindebedienstete
zlg Algorithmische Abbildung der derzeit gultigen Vergaberichtlinien
'- Burgerportal mit ID-Austria-Integration

als Online-Kommunikationsplattform zwischen Burger und Gemeinde
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Erfolgreich durch Zusammenarbeit

Herausforderungen und Losungen im Projekt
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Herausforderung

Liegenschaften /9 - 100% + B &

(AL
Zahl: D/163828/2024 |HALLEIN A

Wohnungsvergaberichtlinien der Stadtgemeinde Hallein
Beschluss der Halleiner Stadtgemeindevertretung vom 24.03.2022, Zahl D/0820/2022

Anderungen
Beschluss vom 09.12.2024, Zahl D/134798/2024 D/163828/2024

1 Zielbestimmung

Das Ziel der gegenstandlichen Richtlinie ist die effiziente und bedarfsgerechte Vermittlung zumutbaren Wohn-
raums nach transparenten, objektiven und sozialen Kriterien. Wohnungsvermittiungen die iiber diese MaBstibe
hinausgehen (Komfortvermittiungen) sind nicht Ziel dieser Richtlinie und bleiben der privaten Immobilienver-
g besteht kein uchl

mittlung dberlassen. Auf die
2 Geltungsbereich
Diese Richtlinien gelten fir alle Mi die sich im Ei der inde Hallein befinden und
fiir alle Miet-, Mietkaufwoh und Eiger mit Vergaberecht durch die Stadtgemeinde Hal-

lein.

3

g einer

Definitionen
Bedarfsgerechte WohnungsgroRe:

Anzahl der im gemeinsamen Haushalt lebenden naheste- | Anzahl der Wohnriume (Kiiche, Bad,
henden Personen 'WC sind keine Wohnraume)

1erwachsene Person 2 max. WohnungsgréBe jedoch nicht

groRer als 45 m?

2 Personen-Haushalt 2

Alleinerziehend mit 1 Kind

2 Zimmer oder K. 3 Zimmer

(bis 85 m?)

3 Personen

4 Personen

Ab 5 Personen

Kann ein Mehrbedarf gemaR 3.7. festgestellt werden, erhdht sich die Anzahl der zustehenden Wohnraume um
elnen.

2. Gravierende Anderung der L ituation: 28. Geburt eines Kindes, plétzlich auftretende kérperliche
Behinderung/Erkrankung der in der Wohnung dauerhaft wohnenden Personen, Einkommensverlust

durch Arbeitslosigkeit.
3. Triftige Griinde fiir eine Wohnungsablehnung: Griinde die deutlich tber reine KomfortmaRstabe hin-
ausgehen.

Triftige Griinde sind zB bei einer dauerhaften Gehbehinderung kein Lift oder nur eine Badewanne; nach-
Schir Ibefall der Wohnung, Tierhalteverbot etc...
Das Nichtvor in eines Liftes ist unabhangig von einer Behinderung auch dann ein triftiger Ableh-
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Herausforderung

Liegenschaften - 100% + (B

Zahl: D/163828/2024 JHALLEIN

Wohnungsvergaberichtlinien der Stadtgemeinde Hallein
Beschluss der Halleiner Stadtgemeindevertretung vom 24.03.2022, Zahl D/0820/2022

Anderungen
Beschluss vom 09.12.2024, Zahl D/134798/2024 D/163828/2024

1 Zielbestimmung
Das Ziel der gegenstandlichen Richtlinie ist die effiziente und bedarfsgerechte Vermittlung zumutbaren Wohn-
raums nach transparenten, objektiven und sozialen Kriterien. Wohnungsvermittiungen die iber diese MaRstibe
hinausgehen (Komfortvermittiungen) sind nicht Ziel dieser Richtliinie und bleiben der privaten Immobilienver-
mittlung Gberlassen. Auf die Zuweisung einer Wohnung besteht kein Rechtsanspruchl!

2 Geltungsbereich
Diese Richtlinien gelten fur alle Miety die sich im Ei der inde Hallein befinden und
fur alle Miet-, Mietkal und Eigen mit durch die inde Hal-

Bestehende Vergaberichtlinien sind
mehrdeutig und dadurch nicht
algorithmisch abbildbar

Bedarfsgerechte WohnungsgroBe:

Anzahl der im gemeinsamen Haushalt lebenden naheste- | Anzahl der Wohnriume (Kiiche, Bad,
henden Personen WC sind keine Wohnraume)

1 erwachsene Person 2 max. WohnungsgréRe jedoch nicht

groRer als 45 m?

2 Personen-Haushalt 2

Alleinerziehend mit 1 Kind

2 Zimmer oder k.. 3 Zimmer

(bis 65 m?)

3 Personen 3

4 Personen 3-4

Ab 5 Personen 5

Kann ein Mehrbedarf gemaR 3.7. festgestellt werden, erhoht sich die Anzahl der zustehenden Wohnréume um
einen.

2. i A g der L ituation: z8. Geburt eines Kindes, plstzlich auftretende kérperliche
Behinderung/Erkrankung der in der Wohnung dauerhaft wohnenden Personen, Einkommensverlust
durch Arbeitslosigkeit.

3. Triftige Griinde fiir eine Wohnungsablehnung: Griinde die deutlich Uber reine KomfortmaRstabe hin-
ausgehen,

Triftige Griinde sind 2B bei einer dauerhaften Gehbehinderung kein Lift oder nur eine Badewanne; nach-
gewiesener Schimmelbefall der Wohnung, Tierhalteverbot etc...

Das Nichtvor in eines Liftes ist ig von einer g auch dann ein triftiger Ableh-
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Bestehende Vergaberichtlinien sind
mehrdeutig und dadurch nicht
algorithmisch abbildbar

Wohnungsvergaberichtlinien der Stadtgemeinde Hallein
Beschluss der Halleiner Stadtgemeindevertretung vom 24.03.2022, Zahl D/0820/2022

Anderungen
Beschluss vom 09.12.2024, Zahl D/134798/2024 D/163828/2024

1 Zielbestimmung
Das Ziel der gegenstandlichen Richtlinie ist die effiziente und bedarfsgerechte Vermittlung zumutbaren Wohn-
raums nach transparenten, objektiven und sozialen Kriterien. Wohnungsvermittiungen die iber diese MaRstibe
hinausgehen (Komfortvermittiungen) sind nicht Ziel dieser Richtliinie und bleiben der privaten Immobilienver-
mittlung Gberlassen. Auf die Zuweisung einer Wohnung besteht kein Rechtsanspruchl!

2 Geltungsbereich
Diese Richtlinien gelten fur alle Miety die sich im Ei der inde Hallein befinden und
fur alle Miet-, Mietkal und Eigen mit durch die inde Hal-

Bedarfsgerechte WohnungsgroBe:

Anzahl der im gemeinsamen Haushalt lebenden naheste- | Anzahl der Wohnriume (Kiiche, Bad,
henden Personen WC sind keine Wohnraume)

1 erwachsene Person 2 max. WohnungsgréRe jedoch nicht

groRer als 45 m?

2 Personen-Haushalt 2

Alleinerziehend mit 1 Kind

2 Zimmer oder k.. 3 Zimmer

(bis 65 m?)

3 Personen 3

Stadtgemeinde Hallein beschlieBt
Novelle der Vergaberichtlinien

4 Personen 3-4

Ab 5 Personen 5

Kann ein Mehrbedarf gemaR 3.7. festgestellt werden, erhoht sich die Anzahl der zustehenden Wohnréume um
einen.

2. i A g der L ituation: z8. Geburt eines Kindes, plstzlich auftretende kérperliche
Behinderung/Erkrankung der in der Wohnung dauerhaft wohnenden Personen, Einkommensverlust
durch Arbeitslosigkeit.

3. Triftige Griinde fiir eine Wohnungsablehnung: Griinde die deutlich Uber reine KomfortmaRstabe hin-
ausgehen,

Triftige Griinde sind 2B bei einer dauerhaften Gehbehinderung kein Lift oder nur eine Badewanne; nach-
gewiesener Schimmelbefall der Wohnung, Tierhalteverbot etc...

Das Nichtvor in eines Liftes ist ig von einer g auch dann ein triftiger Ableh-
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Das Erfolgsrezept
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Agilitat der Verwaltung
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Das Erfolgsrezept

24/7 erreichbare Testumgebung

Py

O
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Updates neuer Versionen in Echtzeit

Agilitat der Verwaltung

Enge Feedbackschleifen zwischen
Entwicklern und Gemeinde
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Das Erfolgsrezept

Agilitat der Verwaltung Agilitat der Entwicklung



Das Ergebnis



Das Ergebnis

Wohnwerbeportal der Gemeinde Hallein Meine Daten  Mein Antrag 53

Manuel Muster

(> Abmelden

lhr Antrag: A/5/2025 s

Antragsdatum

# Antrag bearbeiten

Personliche Daten
Vorname * Nachname * Geburtsdatum *

Manuel Muster 08.12.1957 [a]
Geschlecht * Akademischer Grad Titel

Mannlich v Bitte wahlen... v @ Bitte wahlen... v @

Anderungen speichern



Das Ergebnis

Wobagoru e Semeds e . o - Dieser Antrag ist aktiv und wird bei der nichsten Vergabe beriicksich

i P Admin User )
Administrator

Antrag bearbeiten

Vorheriger Schritt S n
B Schritt 5: Kontrolle und Abschluss
. . B Antrige
=] v . [ a
# Objekte
Antragsteller Antragsdaten Haushalt Dokumente Abschluss
3= Vergaben
Ubersicht
/2% Vermieter
Benutzerverwaltung Aktiv 23.4.2025 1
= Grunddaten @ Achtung! Es wurden noch nicht alle bentigten Beilagen hochgeladen
[Z Vorlagenmanager g
& & g Dokumenteniibersicht:
© Identitatsnachweis (Amtlicher Lichtbildausweis)
© Pflegegeldnachweis
® Nachweis derzeitig ohnsituation (Mietvertrag & Kontoauszug der letzten iiberwiesenen Miete ggf. Mietvorschreibung)
® Nachweis Hauptwohnsitz: Hallein StraBe 2b (von 7.2.2010 bis jetzt)
® Nachweis Einkommen (Hohe: 2000€) von Klara Fischer
\n Antragsteller informieren
Punktewertung
KRITERIUM ERREICHBAR ERREICHT BEGRUNDUNG
" Die 1situati icht der It.
1.a) Uberbelay 25 o .
) v bedarfsgerechten WohnungsgroBe.
o romenkane Miste ot bk Ditinl ~
1.b) Aktuelle Wohnung zu teuer 5 5 Die rﬂo entane Mlele Ubersteigt ein Drittel des Netto:
Familiengesamteinkommens
1.c) Ausstattungskategorie 8 2 Die Wohnsituation i ie B.
Der antragstellenden Person steht kein Wohi sverlust unmittelb:
1.d) Anstehender Wohnungsverlust 20 0 Tag n rerson ste ! Kmgsverustunmtteloar
bevor.
Build v25-05-9807549¢
1.e) Obdachlosigkeit 30 [ Die antragstellende Person ist nicht obdachlos.
1) Wohnunaslosiakeit 10 0 Die antraastellende Person ist nicht wohnunaslos.
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Antrag bearbeiten

Das Ergebnis

Admin User -)
Administrator
Antrage
Objekte
Vergaben
Vermieter
Benutzerverwaltung
Grunddaten

Vorlagenmanager

Build v25-05-9807549e

Vergabe am 29.5.2025

Zimme e jedoc 2 Zimmer
1offen 2 bestitigt 0 bestitigt
Vorgeschlagene Zuweisungen
Andrea Tester
Geschlecht Weiblich Geboren
Mitziehender Haushalt 0 Personen Erreichte Punkte
Maximale Miete 311,10 €

Bestatigte Zuweisungen

Manuel Muster

Geschlecht Mannlich Geboren
Mitziehender Haushalt 0 Personen Erreichte Punkte
Maximale Miete 666,70 €

Theresa Hofer

Geschlecht Weiblich Geboren
Mitziehender Haushalt 0 Personen Erreichte Punkte
Maximale Miete 666,70 €

Nicht zugewiesene Objekte

Nicht zugewiesene Antrige

Q, Details
1.1.2000
4

O, Details
8.12.1957
28

O, Details
8.12.1957
28

Moderne Maisonettewohnung auf der Pernerinsel

Bruttomiete 1€ Zimmer
Flache 95,5 m? Stockwerk
Vermieter Genossenschaft Hallein Abgelehnt von

Luxuriése Penthouse-Wohnung am Stadtplatz

Bruttomiete 500 € Zimmer
Fldche 220 m? Stockwerk
Vermieter Genossenschaft Hallein Abgelehnt von

Barrierefreie Starterwohnung in Hallein

Bruttomiete 1599.99 € Zimmer
Fldche 180 m? Stockwerk
Vermieter Ger aft Hallein  Abgelehnt von
Barrierefrei
Gemiitliche Altbauwohnung am Pflegerplatz
Bruttomiete 999.99 € Zimmer
Flache 80.25 m? Stockwerk
Vermieter schaft Hallein - Ab von

Vergabe abschlieBen

O, Details
3
3/ Lift
Lisa Miiller

Q, Details
6
5

Martin Neumann

Q, Details

5
1 Lift
Anna Berger

O, Details

2
10 Lift
Maximilian Kurz

-
b=

-
=



Das Ergebnis

Reduktion des Bearbeitungsaufwands
im Wohnungsamt




Das Ergebnis

Reduktion des Bearbeitungsaufwands
Im Wohnungsamt

r Rickgang analoger Ruckfragen zu
‘ Wohnantragen
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Das Ergebnis

Reduktion des Bearbeitungsaufwands
iIm Wohnungsamt

Ruckgang analoger Ruckfragen zu
Wohnantragen

Bereits

>65

Online-Antrage
eingelangt und
bearbeitet



Ausblick

Wie geht es mit der Plattform weiter?



Ausblick

Einbindung von Vermietern
in der Plattform

&




Ausblick

Einbindung von Vermietern
in der Plattform

Software wurde als
Standardlosung konzipiert



Ausblick

Einbindung von Vermietern
in der Plattform

Rollout auf
weitere

Gemeinden
in Aussicht!

Software wurde als
Standardlosung konzipiert




Wir freuen uns auf lhre Fragen!

Leon Kirschner Andreas Hassler

[1 +436605767357 [] +43 6603499978
D4 kirschner@hksolutions.at D4 haessler@hksolutions.at
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