
Digitales Wohnungsamt
Wie Hallein digital, fair und transparent Wohnungen vergibt



Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Marie wird delogiert.



Marie beantragt eine 
Wohnung.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Besuch bei der Gemeinde erforderlich.



Der Antrag
wird bearbeitet.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Excel-Listen und manuelle Zuordnung.



Marie bekommt die 
Wohnung.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Benachrichtigung erfolgt per Post.



6 Monate später…



Manuel braucht eine 
barrierefreie 
Wohnung.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.



Manuel beantragt eine 
Wohnung.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Bequem über das Online-Bürgerportal.



Der Antrag
wird bearbeitet.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Algorithmische Zuordnung der Wohnungen.



Der Sozialausschuss 
tagt.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Wohnungen werden rechtsgültig zugeordnet.



Manuel bekommt die 
Wohnung.

Personen und Situationen erfunden. Bilder KI-generiert.

Benachrichtigung per Email (und Post).



Was passierte 
dazwischen?



Statusabfrage nicht möglich

Aus Bürgersicht

Jänner 2024 – Probleme werden erkannt

Persönliche Antragseinreichung notwendig



Jänner 2024 – Probleme werden erkannt

Aus Gemeindesicht

Aufwändige 
Antragsverarbeitung

Manuelle Erstellung von 
Vergabevorschlägen

Hoher 
Kommunikationsaufwand



Die Lösung: Digitales Wohnungsamt

Transparenz BürgernutzenEffizienz



Eine Zusammenarbeit entsteht



Eine Zusammenarbeit entsteht

Gemeinsames Requirements Engineering

Bestehende Prozesse Technisches und fachliches Know-How



Key-Features

Verwaltung von Anträgen und Vergabeobjekten
in einem Portal für Gemeindebedienstete

Algorithmische Abbildung der derzeit gültigen Vergaberichtlinien

Bürgerportal mit ID-Austria-Integration
als Online-Kommunikationsplattform zwischen Bürger und Gemeinde



Erfolgreich durch Zusammenarbeit
Herausforderungen und Lösungen im Projekt



Herausforderung



Herausforderung

Bestehende Vergaberichtlinien sind 
mehrdeutig und dadurch nicht 
algorithmisch abbildbar



Lösung

Bestehende Vergaberichtlinien sind 
mehrdeutig und dadurch nicht 
algorithmisch abbildbar

Stadtgemeinde Hallein beschließt 
Novelle der Vergaberichtlinien



Agilität der Verwaltung

Das Erfolgsrezept



Agilität der Verwaltung

24/7 erreichbare Testumgebung

Enge Feedbackschleifen zwischen 
Entwicklern und Gemeinde

Updates neuer Versionen in Echtzeit

Das Erfolgsrezept



Agilität der Verwaltung Agilität der Entwicklung

Das Erfolgsrezept



Das Ergebnis



Das Ergebnis



Das Ergebnis



Das Ergebnis



Das Ergebnis

Reduktion des Bearbeitungsaufwands 
im Wohnungsamt



Das Ergebnis

Rückgang analoger Rückfragen zu 
Wohnanträgen

Reduktion des Bearbeitungsaufwands 
im Wohnungsamt



Das Ergebnis

Bereits

>65
Online-Anträge 
eingelangt und 

bearbeitetRückgang analoger Rückfragen zu 
Wohnanträgen

Reduktion des Bearbeitungsaufwands 
im Wohnungsamt



Ausblick
Wie geht es mit der Plattform weiter?



Einbindung von Vermietern
in der Plattform

Ausblick



Einbindung von Vermietern
in der Plattform

Ausblick

Software wurde als
Standardlösung konzipiert



Einbindung von Vermietern
in der Plattform

Software wurde als
Standardlösung konzipiert

Ausblick

Rollout auf 
weitere 
Gemeinden
in Aussicht!



Wir freuen uns auf Ihre Fragen!

Andreas Hässler

+43 660 3499978
haessler@hksolutions.at

Leon Kirschner

+43 660 5767357
kirschner@hksolutions.at
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