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DIE (R)Evolution
der KI 
Ein 360°-Blick auf den KI-Wandel
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Der Mensch verliert das Intelligenzmonopol

Tbd Ausarbeitung für anderen Vortrag?

PROVOKANTER EINSTIEG?VERLIERT DIE MENSCHHEIT 
IHR INTELLIGENZ-MONOPOL?
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THE FUTURE?
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AI beschleunigt 

den Wandel
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Welchen Nutzen 

schafft AI?
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Das (perfekte) digitale Verwaltung

UNSER ZIEL IST DIGITAL

Artificial Intelligence

Digitale Verwaltung
Digitale Wege mit/zu

Bürger:innen

Digitale Leistungen und 

Services

Bürgerzentrierung & WirkungOperational Efficiency

Datagetrieben Intelligente 

Entscheidungen

Gesteigerte

Effizienz

Gestärkte 

Bürgerbeziehungen

Bessere

öffentliche Services

Neue digitale

Verwaltungsmodelle

Föderale Ausgestaltung

Bund Länder Gemeinden
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KI IM E-GOVERNMENT:

MEHR ALS NUR EIN CHATBOT?
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ANWENDUNGSFÄLLE IN DER VERWALTUNG
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Bürgerkommunikation 

& Service

Allgemeine Verwaltung 

& Prozesse

Fachverwaltung 

& Spezialbereiche

Formular Assistant

                              
                 

Persönlicher Verwaltungs-

Agent

                  
                 

Service-

Chatbots

                        
                     

Verwaltungs-

Wissensagent

                         
                 

Erklärbare

Entscheidungsschreiben

                       
                     

Automatisierte Briefe &

Bescheide

                  
                 

Fachliche Beratung durch 

Agent (Förderungen, Pflege, …)

                   
                 

Adaptive Lern- & 

Fachinhalte

                  
                     

Zusammenfassung von

Fachtexten (Urteile, Akten, …)
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CHANCEN DURCH KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

Verbesserte 

Bürgerkommunikation

Schnellere, verständlichere u. 

24/7 Schnitstelle zum Bürger

Vorausschauende

Politikgestaltung

Frühzeitige Erkennung von 

Bürgertrends u. Simulation von 

Auswirkungen

Effizenz durch Prozess-

Automatisierung

Entlastung von Fachkräften 

durch Automatisierung 

Bessere Entscheidungen

durch Wissenszugang

Analyse großer Datenmengen 

als Entscheidungsgrundlage

Verwaltung als Platform

KI als Schnittstelle für die 

Vernetzung von Behörden für eine 

gemeinsame Plattform.

Chance zur besserung Dokumentation 

u. Begründung von  Entscheidung 

Transparenz, 

Nachvollziehbarkeit u. Vertrauen
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Bot-gestützte Mitglieder-Beratung

ARBEITNEHMERVERTRETUNG

AUSGANGSLAGE

• Vielzahl an Mitglieder-Anfragen via E-Mail

• Berater:innen beantworten triviale, wiederkehrende Fragen

• Wissensaufbau für Themen notwendig, um beraten zu können 

(Steuerrecht, Arbeitsrecht, Familienrecht, etc.)

• Recherche in internen Systemen notwendig (Dokumente, Wiki, 

Datenbanken)

• Entlastung der Mitarbeiter:innen durch automatisierte 

Recherche und Validierung

• Vorgeschlagene Antwort an die Mitglieder

• Berater:in kann immer noch manuell eingreifen

• Mehr Zeit für qualitative Beantwortung von Spezialanfragen

LÖSUNG

Generative AI Service Chatbot
Cloud 

Transformation
                      
                     



Public

Human in 

the Loop
Auch KI braucht User Experience 



Public

Warum der Hype?
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Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep

Learning

Generative

AI

1956
Artificial Intelligence

The field of computer science that seeks to create intelligent 

machines that can replicate or exceed human intelligence.

1997
Machine Learning

Subset of AI that enables machines to learn from existing data and 

improve upon that data to make decisions or predictions.

2012
Deep Learning

A machine learning technique in which layers of neural networks 

are used to process data and make decisions.

2021
Generative AI

Create new written, visual, and auditory content given prompts or 

existing data.

AI breakthroughs
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Warum ist Generative KI anders?

Typisches Machine Learning für Natural Language Processing 
(NLP)

z.B. OpenAI ChatGPT-4

Sentiment

Intent Recognition

Entity Extraction

Summarization

Q&A

Style transfer

Rewriting

Code generation

…

Ein Modell pro Funktion

Viele Trainingsdaten 

Hoch optimiert

Ein einziges Modell für alle Workloads

Formulierung der Aufgabe in natürlicher 

Sprache

Deep Learning Generative AI



18Classification: public, confidential or strictly confidential 18

AgentenAssistantChatGPT

Die 

(R)Evolution 

der KI



Agentic AI
Autonome KI-Systeme zur Automatisierung 
komplexer Prozesse



Let‘s code 

Let‘s prompt
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Building an agentic world

AGENTIC AI

AUTONOME KI-SYSTEME

INTELLIGENTE 
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

AGIEREN NACH
UNTERNEHMENS-REGELN

WAS SIND AI AGENTS?

AI Agent

Data / Memory Layer

Foundation Models

Agent PromptsUser

System

Agent Service Agent Actions

                                
                 

                                
                 

                                
                 

                                
                 

                 
                 

                 
                 

                       
                     

                       
                     

An Agentic World

AUTOMATISCHE
ADAPTIERUNG AN KONTEXT

                                
                 

                        
                 

                      
                     

                           
                     

               
                     

                      
                     

…

AUTOMATISIEREN
KOMPLEXER PROZESSE

                
                     

                       
                     

Tools

                     
                 

                      
                 

AI Agent
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Unified Agentic Data Access via Model Context Protocol

CONNECT YOUR AGENT WITH DATA

                       
                     

Tools

                      
                 

AI Agent

                                
                 

Agent Service

                           
                     

Agent Actions

               
                     

Agent Prompts

Foundation Models

…

WAS IST MCP?
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Unified Agentic Data Access via Model Context Protocol

CONNECT YOUR AGENT WITH DATA

Agenten Information über 
sich und sein Environment

Contract zwischen Agent und 
Data Environment

Austausch von Fähigkeiten 
und Wissen

WAS IST MCP?

Dynamische Selbstbeschreibung von 
Fähigkeiten und Kontextwissen

                                
                 

                        
                 

                      
                     

Schlüsselbaustein für interoperable 
Agentensysteme

                
                     

                       
                     

Tools

                     
                 

                      
                 

AI Agent

                                
                 

Agent Service

                           
                     

Agent Actions

               
                     

Agent Prompts

Foundation Models

…

MCP Server A

MCP Server B

MCP Server C

Model Context

Protocol

Model Context

Protocol

Model Context

Protocol
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AGENTIC AI
Der Schritt von operativer Exzellenz zur intelligenten Autonomie.

Produktivität

… steigt die Produktivität durch 

den Einsatz von KI und den 

Einsatz von Agentic AI.***

~25
%

Jährliches Wachstum

… beträgt die prognostizierte 

durchschnittliche jährliche 

Wachstumsrate bis 2030.**

41
%

Technologische 

Infrastruktur

… der Führungskräfte sehen 

fehlende technologische 

Infrastruktur für KI als 

zentrales Hindernis für die 

Skalierung.*

88
%

„

AI Agents im Unternehmen

Laut Gartner werden bis 2028 

15 % der alltäglichen 

Entscheidungen autonom von 

AI Agents getroffen

* BCG-WEF Project: AI-Powered Industrial Operations
** Agentic AI Market Size & Share Analysis - Growth Trends & Forecasts (2025 - 2030) | Mordor Intelligence 
***AI Agents Market Size, Share and Global Forecast to 2030 | MarketsandMarkets



Let‘s code 

Let‘s prompt
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AI PLATFORM
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CLOUD VS ONPREMISES

2
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CLOUD VS ONPREMISES

2
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Classification:

NVIDIA DGX GB200 NVL576 (SuperPOD)

35

6 PFLOPS /watt
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NVIDIA AI ENTERPRISE

3
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NVIDIA AI ENTERPRISE

3



NVIDIA & Microsoft: Architecture Possibilities
Partnership: Platforms and toolset choices

Azure

Safety, Governance, AI Security, AI-Ready Infrastructure

Developer Productivity

AI Platform

App Platform

Data Platform

Visual Studio GitHub Copilot Copilot Studio Azure AI Foundry SDK

Azure Machine LearningModel as a ServiceAzure AI Services

OSS DatabasesAzure SQL Database Azure Cosmos DB

Azure Kubernetes Service Azure Container Apps Azure API Management Azure Functions Azure App Service

1800+ Model Catalog 
including NVIDIA models

Azure OpenAI Service Azure AI SearchAzure AI Content Safety

Azure AI 
Agent Service

NVIDIA 
AI Foundry

Azure AI 
Foundry

AI Infrastructure
Azure AI-optimized 

Virtual Machines
Azure HPC Azure Confidential 

Computing NVIDIA Blackwell 
Platform GB200, B200

NVIDIA GPUs: H200, 
H100, A100, A10



Better Together

Azure AI Foundry NVIDIA
&

CANCOM
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Technisches Consulting

Cloud AI-Platform On-Premises AI-Platform

Use-Case Umsetzung

Wie kann ich KI strategisch nutzen und operativ realisieren, ohne technische Hürden?

WIE STARTET MAN AM BESTEN?

AI Strategie AI Roadmap AI Konzeption

Individuelle AI Projekte CANCOM AI Produkte

AI gezielt 

verstehen u. 

nutzen für echten 

Business Value

Von der Idee 

zur 

einsatzbereiten 

Lösung

Technologische 

Basis für 

nachhaltige 

Skalierung

Komplexität 

meistern. 

Infrastruktur 

optimieren.
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LET‘S TALK!
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
   
  
 
  
  
  
  
  
 



Ankündiung Modern AI Datacenter Summit


	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3

	Nutzen von AI
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9: UNSER ZIEL IST DIGITAL
	Folie 10
	Folie 11: ANWENDUNGSFÄLLE IN DER VERWALTUNG
	Folie 12: CHANCEN DURCH KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
	Folie 13: ARBEITNEHMERVERTRETUNG
	Folie 14

	Agentic AI
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24: Agentic AI
	Folie 25

	AI Platform
	Folie 26
	Folie 27: Cloud vs Onpremises
	Folie 28: Cloud vs Onpremises
	Folie 30
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 37: NVIDIA AI Enterprise
	Folie 38: NVIDIA AI Enterprise
	Folie 39: NVIDIA & Microsoft: Architecture Possibilities Partnership: Platforms and toolset choices
	Folie 40: Better Together
	Folie 41: WIE STARTET MAN AM BESTEN?
	Folie 42
	Folie 43: Ankündiung Modern AI Datacenter Summit


