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Strategische Ausrichtung und Ziele

Doppelte Ausrichtung:
Top-Down & Bottom-Up — Fuhrungskrafte und Mitarbeitende
gemeinsam einbinden, um KI breit in der Verwaltung zu
verankern

g7 Kl-Strategie-Ziele:
- Schrittweise Pilotprojekte
- Aufbau lokaler Kl-Infrastruktur

- Effizienzsteigerung in der Verwaltung
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KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung)
Status Quo und bisherige Erfolge

Initilerung

Entwicklung IN|

Kl-Reifegrad

Modell
Stufen1-5
Quelle: Meyrat 2024 Anwendu ng
Integration
Optimierung
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Kollaborationskanale zu Kl geschaffen
Kil-Schulungen durchgefuhrt
POC: Chatbot am Burgerservicetelefon

POC: Kl-gestutzte Gutachtenerstellung

Doris Schober-Schutt (Land N("))

Im Aufbau einer lokale Kl-Infrastruktur im

eigenen Rechenzentrum

Use Cases identifiziert ,,Aufgabenkritik als

Enabler der Digitalisierung?*

Martin Riederer & llse Doppler (Land N("))



KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung)
Herausforderungen und Lessons Learned
POC: Pilotchatbot zur Unterstutzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am

Burgerservicetelefon (KINOEB)

Was gut funktioniert: Was wir gelernt haben:

Technik einsatzbereit chulzdyou /\ Datenqualitat entscheidet Giber Antwortqualitat
Breite Wissensbasis — gute Abdeckung /\ Vorsicht bei Fachbegriffen & Excel-Sonderformate
Intuitive Nutzung — geringer Schulungsaufwand /\ Antworten miissen kurz & prézise sein

Hilfreich beim Onboarding & bei neuen Themen /\ Veraltete Infos untergraben das Vertrauen

Folgeprojekt aus
dem POC KINOEB*
ist NOEKI (NO

Blirgerinnen und

IT@ ﬂ@ Biirger Kil)




KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung)

Herausforderungen und Lessons Learned

[Yj Lokale Kl im eigenen Rechenzentrum

Sind wir mit Open Source

auf dem richtigen Kurs?
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Closed-source vs. open-weight models

Llama 3.1 405B closes the gap with closed-source models for the first time in history.
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KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung)
Herausforderungen und Lessons Learned

[§j Anforderungen an eine lokale KI

v UNABHANGIG
Eigene HW im eigenen RZ
Open Source
Eigene Anwendungen entwickeln (API-Zugriff)

v SICHER

Nutzung von Open Source Modellen
Lokale Datenverarbeitung

v INNOVATIV
Jeder kann fur sich selbst Assistenten bauen
Assistenten innerhalb einer Kleingruppe teilen
Assistenten fur grolRere Gruppe zur Verfugung stellen
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Herausforderungen und Lessons Learned

[ Systemarchitektur der lokalen Kl im eigenen Rechenzentrum

Kil-Anwendungen

Genereller Chat

Personlicher Assistent LocalCore
Geteilte Assistenten LocalCore Software
Open source KI-
Modelle

Hardware

LocalCore <>
API
Eigene KI-Anwendungen

Anonymisierung /

Antragsprufung

it@no



KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung) r
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Herausforderungen und Lessons Learned

[ Benutzerverwaltung der lokalen Kl im eigenen Rechenzentrum

Benutzer /

X
&
Kl-Assistenten-System

Datastores

Assistenten erstellen

Portal

Kl-Benutzer-Oberflache

Ly Genereller Chat
vf-;-f N Lokale KI Personliche Assistenten
Geteilte Assistenten
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KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung)
Herausforderungen und Lessons Learned

2 Prompts

[Yj Benutzeroberflache der lokalen Kl im eigenen Rechenzentrum

Mistral-3.1-24B-Instruct (Mistral) ®
Verwalten Prompts automatisch senden ()

%’l m Neuer Chat 4

Q. Nachrichten durchsuchen
4+ Prompt erstellen

Letzte 7 Tage
Anonymisierung Personen
Executive Summary —

Anonymisierung Von Date
Erstelle eine Executive Summary des folgende...

Niederdsterreich Zusamn m Wie kann ich dir helfen?
Zusammenfassung LANG =

Lokale Kl Infrastruktur
Erstelle eine ausfuhrliche Zusammenfassung ...

Nachricht an Mistral-3.1-24B-Instruct

©

Mail schreiben

Formuliere eine professionelle E-Mail mit folge...

Anonymisieren

Bitte anonymisiere die personenbezogenen Da...
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KINOEL (Kunstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung) r
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Herausforderungen und Lessons Learned

[ Benutzerverwaltung der lokalen Kl im eigenen Rechenzentrum

a Y o o *
Benutzer T N
Kl-Assistenten-System
Zentrale Rechtevergabe
fiir andere Benutzer Datastores

. 4

Assistenten erstellen

Portal Ki-Benutzer-Oberflache

Genereller Chat
Personliche Assistenten
Geteilte Assistenten

I

W]
79 N Lokale Ki
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KINOEL (Kiinstliche Intelligenz in der NO Landesverwaltung)
Zukunftige Schritte und Ausblick

Kl-Reifegrad
Modeli
Stufen1-5

Quelle: Meyrat 2024
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Initilerung

Entwicklung IN|
Anwendung

Integration

Optimierung
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Kl-Projekte sind in bestimmten

Abteilungen fest etabliert

Leicht zugangliche Technologien

unterstutzen aktiv KI-Anwendungen

Datenmanagement unterstutzt Ki-

Anwendungen, erste Qualitatsstandards

Breites Verstandnis und
anwendungsbezogene Kl-Kompetenzen

im Personal
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Fazit und Q&A

Von der Vision zur Praxis — Kl fest in der Landesverwaltung verankern
Erfolgreiche Erprobungskonzepte in die Praxis uberfuhren

fat Souverine und skalierbare Kl durch eigene flexible Infrastruktur

& Gegenseitiges Lernen mit kompetenten Partnern

£7 Effizienzsteigerung in der Verwaltung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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