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HR Transformations-Story: Vom erste HR Chatbot zu KI Agenten

Seit 2017 hat IBM HR eine komplette digitale und kulturelle Transtormation durch KI durchlauten.

HR Transformationstreiber HR als ‘Client Zero‘: HR Transformations-Story

o Fachkratte-

mangel p N
KI Agenten
KI-gesttitzte Workflows
o Kosten- Generative
. . KI . .
effizienz [ Compliance | | viwrin wimay | 4 @
Personalisierte
. 4 ™\ Antworten
. H R T ral '|: M 1: |ON Transaktionen Mobile % 2025
O G es etz I_ |C h e a S O a O Verbesserung der + -

4 Employee Experience | i i i
|
A

~
Erster
Anforderung R Chatbot + e
Kostenrgﬁ;?éi/;mg und @
L S

o Benutzer-
orientiertes
Erlebnis

=

2017
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HR neu gedacht: Das zweistufige HR-Supportmodell

Digitaler Support wo moglich, Menschlicher Support, wo echter Mehrwert entsteht

Nahtlose Ubergabe

* Integriert & intuitiv

« Zentrale Anlautstelle tur alle MA Fragen

« FAQOs, HR-Richtlinien

« Automatsierung und Vereintachung von Autgaben
ohne Digital Tier » Digitaler Berater: automatische Ticket-Erstellung

KI-Assistent AskHR Al Agent und Weiterleitung an Live-Chat/HRP
(Level O)

Digital Tier

AskHR BOT
(Level 0)

Human Tier | « Live chat or MS teams

SMEs & HRPs |
: (Level 1+2) * High-touch-Support
Human Tier « Losung komplexer Falle

SMEs & HRPs ‘ mit KI-Assistent » Globale Squad Struktur
(Level 1 & 2)




AskHR: Das HR Frontend von IBM

Goed

Hi, I am the new AskHR



Der Nutzen von AskHR fur unsere Mitarbeitenden

aller Anfragen konnen direkt in
AskHR gelost werden, ohne
Weiterleitung an HR Protessionals.




Digitales HR-Frontend AskHR als zentrale Anlaufstelle fur alle HR Fragen

Die im Jahr 2024 erzielten Ergebnisse zeigen die Eftizienz und Akzeptanz von AskHR.
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GenAl Iin HR: Uses Cases entlang des HR Life Cycle
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Effizienzgewine
durch
Generative KI

Search public information to
summarise competitor hiring
trends in specific markets

Interview/
Assessment

Generate suggested
questions for interviewers
to ask candidates

Write job descriptions

Screening

Recruiter digital twin to
screen CVs and create
summaries
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Generate email outreach
letters to potential
candidates

Onboarding and
Global Mobility

Provide answers for
relocation and assignment
questions, benefit queries, etc

Create learning content

Learning
Administration

Summarize feedback from
learners

Trigger Talent review process

Employee
support

Assist in drafting
reviews

Guide employees through
benefit enrollment and
provide clarifications

Health and
Well-being

Guide employees through
benefit enrollment and
provide clarifications

Review sentiment data from
surveys, social media etc

Employee
Communications

Generate a draft of
an employee
announcement

Automate steps, exit
surveys

Case
Management

Review cases to uncover
trends and develop
preventive interventions

Handle employee queries

Transactions

Assist in employee
transactions
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Lessons Learned & Empfehlungen fur die KI-gestutzte HR Evolution

Al for the Experience — not for the Hype
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Re-Imagine
Experiences

Y

Think Big -
Start Small

Start from zero

_____________________________
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Transform — not Transfer

Enabling
Technology
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Never automate
a ‘bad’ process

Upskill,
Re-skill

Innovationskultur
Behaviors

Governance & Ethics
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Ways of
Working

0 G | Q] ) SR

Measure Success !
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